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System PC-Loyalty umozliwia tworzenie i wprowadzanie do systemu sprzedazy opartego
na stanowiskach kasowych PC-POS! rozbudowanych regut lojalnosciowych (rabatowych,
punktowych) i prowadzenie kont lojalnosciowych klientow z mozliwoscig gromadzenia na
nich punktéw. System PC-Loyalty nie posiada wtasnej bazy danych, pracuje na bazie
danych programéw Konsola Kupca lub PC-Market. W systemie mozna wyrézni¢ dwa

moduty: modut requt offline i modut regut online. W zaleznosci od potrzeb mozna

uruchomi¢ tylko modut regut offline (z ograniczong funkcjonalnoscig) Iub petny
dwumodutowy system lojalnosciowy. W zaleznosci od wyboru konieczna jest inna
konfiguracja parametrow systemu sprzedazy. W przypadku modutu regut offline reguty sg
zapisywane w bazie programu Konsola Kupca lub PC-Market i replikowane pomiedzy
bazami na stanowiska PC-POS, gdzie sg nastepnie weryfikowane i obstugiwane
bezposrednio na stanowisku podczas transakcji sprzedazy. Gdy korzystamy tylko z modutu
regut offline takze karty klienta weryfikowane sg wytgcznie lokalnie w bazach programéw
PC-POS. Reguty rabatowe offline w zaleznosci od ich konfiguracji mogg funkcjonowac
podczas kazdej sprzedazy paragonowej bez powigzania z kartami klienta lub tez tylko
w przypadku transakcji z zarejestrowang kartg kazdego Ilub wybranego typu.

Do dyspozycji jest 100 typow od 0-do 99, ktére mozna przypisywac do kart klientow.

EEE Raporty regut online v EE

Przeglad regut rabatowych

ooo

+ Dodaj regute Rabat od wartosci paragonu
+ Dodaj regute Rabat od ilosci tow.

+ Dodaj regute Rabat na najtarisze

+ Dodaj regute Towary + gratis

+ Dodaj regute Rabat za wielopak

+ Dodaj regute Zestaw za kwote

VDEGEENMe

+ Dodaj regute Spot

Przeglad regut kuponowych

+ Dodaj regute Kupon kwotowy

(3 3

+ Dodaj regute Kupon procentowy
Przeglad regut adm./techn.

! + Dodaj regute Komunikat dla kasjera

+ Dodaj regute Informacja dla klienta

1 PC-POS, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol , ...
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Jednoczesnie z regutami rabatowymi PC-Loyalty offline (nie dotyczy konfiguracji
z uruchomionym systemem PC-Loyalty online) moze by¢ uzytkowany standardowy
system lojalnosciowy oparty na kartach lojalnosciowych wydawanych statym klientom
i regutach lojalnosciowych definiowanych w programach Konsola Kupca/PC-Market.
Przy rownoczesnym korzystaniu z dwdch systemow lojalnosciowych na towary rabatowane
na podstawie regut PC-Loyalty nie zostanie udzielony dodatkowy rabat wynikajacy z regut
rabatowych standardowego systemu lojalnosciowego lub tez zwyktych rabatéow. Rabaty
z regut PC-Loyalty podczas transakcji sq nadrzedne w stosunku do pozostatych

standardowych rabatow.

&W regutach offline, niektéore funkcje (np. limity uzyé, regufa Spot) moga byc
wykorzystywane wytacznie gdy skonfigurowany jest petny system lojalnoSciowy

z komunikacjg online.

W przypadku modutu regut online karty klientdw i reguty sa weryfikowane online
bezposrednio po stronie serwera. Komunikacja odbywa sie bezposrednio pomiedzy
stanowiskami PC-POS, a systemem PC-Loyalty. Wiekszo$¢ regut poza koniecznoscig
weryfikacji po stronie serwera jest takze importowana bezposrednio z systemu PC-Loyalty
do lokalnych baz PC-POS. Do poprawnego funkcjonowania system wymagana statego
potaczenia stanowisk PC-POS z systemem PC-Loyalty. Uruchomienie modutu online
wymaga skonfigurowania systemu lojalnosciowego w tym trybie takze po stronie stanowisk
PC-POS (zaktadka ,Systemy lojalnosciowe”). Karty klienta takze w przypadku powigzanych
Z nimi regut rabatowych offline wymagajg weryfikacji online, natomiast reguty offline dalej
sq replikowane pomiedzy bazami danych i weryfikowane lokalnie. Wiekszos¢ regut online
funkcjonuje podczas sprzedazy detalicznej w powigzaniu z zarejestrowang kartg

lojalnosciowg kazdego lub wybranego typu (do dyspozycji jest 100 typow kart 0-99.)

W przypadku uruchomienia modutu online w PC-Loyalty na stanowiskach PC-POS
standardowy system lojalnosciowy (reguty rabatowe i punktowe) w programach Konsola
Kupca/PC-Market nie jest dostepny, wyjatkiem jest rabat z kartoteki klienta wprowadzony
w polu -“Ma u nas rabat[%]”. Rabat ten moze by¢ udzielony na towarach nie objetych

regutami systemu PC-Loyalty.

Zalecane jest aby podstawowymi danymi kont i kart klientéw zarzadza¢ z poziomu
programu PC-Loyalty (poza ustawieniami zwigzanymi z RODO). Nowych klientéw mozna

rejestrowac na kilka sposobdw opisanych w dalszej czesci instrukcji.
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Il Reguty offline v H Raport

B8 Przeglad regut online

--__I_| + Dodaj regute Regufa punktowa proporcjonalna
T Dodaj regute Zestaw towarow

cm +Dodajregute Towar z zestawu

+ Dodaj regute Fiskalne wydanie prezentu
+ Dodaj regute Wydanie prezentu

+ Dodaj regute Rabat za punkty

v « Bk Bk

+ Dodaj regute Pfatnosc punktami

330

+ Dodaj regute Kupon rab. punktowy

0]

210 210

+ Dodaj regute Bon pfatn. punktowy

L)

+ Dodaj regute Bon pfatniczy

+ Dodaj regute Kupon rabatowy

+ Dodaj regute Ekstra bonus

>

+ Dodaj regute Sprzedaz limitowana

{

O

+ Dodaj regute Sprzedaz limitowana na konto

g W przypadku regut online towary sg weryfikowane po kodzie kreskowym
a asortymenty po nazwie. Nalezy zadba¢ o zgodnos¢ baz towarowych na stanowiskach
PC-POS i bazy na ktorej pracuje program PC-Loyalty. W przypadku pracy na bazie Konsoli
Kupca konieczne jest zarzadzanie bazg towarowg gtdwnie z poziomu Konsoli Kupca.
Na wykazie towardw w systemie PC-Loyalty pracujacym na bazie Konsoli Kupca widoczne

sg tylko towary centralnie zarzgdzane z przypisanym numerem CKU.

Reguly lojalnosciowe PC-Loyalty s obstugiwane podczas sprzedazy detalicznej
w programach PC-POS2. Wymagany jest klucz licencyjny zawierajacy dedykowany modut
i odpowiednia konfiguracja. Reguly PC-Loyaty nie sg obstugiwane bezposrednio

w programie PC-Market.

2 PC-POS, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol...
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Schemat przeptywu regut rabatowych offline.

PC-Loyalty

Baza danych

Konsola Kupca

lub

1\

Baza danych \/

PC-Market

=

Reguty (rabatowe) offline s
replikowane na stanowiska
PC-POS i funkcjonujg lokalnie

Informacje o transakcjach

i powiazaniach z regutami sg
replikowane powrotnie tg sama
droga

TR\

PC-POS

PC-POS

PC-POS

Schemat przeptywu regut online i regut offline.

PC-Loyalty

Reguty (rabatowe)
offline sg
replikowane na
stanowiska PC-POS
i funkcjonuja
lokalnie Uwaga!
Karta klienta jest
weryfikowana
online w PCL.

Baza danych W
Konsola Kupca /
@ ﬁ lub

PC-Market

Informacje o transakcjach
i powiazaniach z regutami
offline s3 replikowane

powrotnie t3 sama drogg

Reguly online zwtaszcza
punktowe funkcjonuja
gtéwnie po stronie PCL.
Czesc z nich jest
dodatkowo replikowana na
stanowiska PC-POS.

Informacje o
transakcjach i
powigzaniach z
regutami wysytane sg
bezposrednio do PCL

PC-POS PC-POS
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Do programu PC-Loyalty logujemy sie za pomoca przegladarki internetowej. Podajemy
adres IP serwera na ktorym zainstalowany jest nasz serwer aplikacji, port i nazwe aplikacji
pcloyalty (adres URL). Przyktadowo chcac zalogowaé sie lokalnie na komputerze
z zainstalowang aplikacjgq mozna wprowadzic w przegladarce adres:
http://127.0.0.1:8080/pcloyalty.

Okno logowania do programu PC-Loyalty

& Pe-Loyatty x4 =4 e

<« C @ 1270018050 - a % 0 :

PC-Loyalty

WERSJA: 7.5.124.25
Modut lojalnogciowy dla systemu PC-Market

Weryfikacja dostepu

Identyfikstor admin

Hasle

' Zalogu) X Zamknj

»
aktualnosel Insoft Sprzedaz Kontakt Pomoc 7, (C) 2015 Insoft
INSOFT'
‘ v
& PC-Loyalty x [ = & i
<« C  ® 127.00.1:8050/pcloyalty/#}/ContentListRegulaRab - a % O :
@ wylogy) ) PC-Loyalty WERSJA: 7.5.124.25
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market
PR = X N
# start | {#} Kiienciikonta v | = Reguly online RS el P11 Raporty regulonline v S5 Raporty regut offline ~ |\ Administracja v
. - . = Przeglad requt rabatowych - -
Reguly lojalnosciowe rabatowe zareje + Dodajreguie | | € Powrot
Wyszuksj tekstowo $  +Dodaj regute Rabat od wartosei paragonu Tywregly
¥ odswiez B+ oodaj reguie Rabat od s tow Wszystkie v Y Filtr sklepow
#° + Dodaj regule Rabat na najtarisze
Typ reguly * MNezwareal  §%  +Dodaj requie Towary + gratis Watzna od Wazna do Prior. Typ karty
Rabat od llosci tow Rabatodi B+ Dodai regule Rabat za wielopak 1 Bez karty x
¢ + Dodaj reguie Zestaw za kwote
Rabat od ilosci tow. Rabat od ilf 2020-05-26 00:00 [} Bez karty x
Rabat od wartosci paragonu Rabatodw Przediad egut lumamowych 28 Bez karty x
@ + Dodaj regute Kupon kwotowy
B+ bodaj requie Kupon procentowy
W Przeglad regut M/platform
@ Przeglad regut adm techn
A+ Dodaj regule Komunikat diz kasjera
Aktualnosci Insoft Sprzedaz Kontakt Pomac I N 3 (€) 2015 Insoft
INSOFT
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1.Wprowadzanie uzytkownikow

Dostep do systemu PC-Loyalty maja wytacznie zarejestrowani w systemie uzytkownicy.
Interfejs umozliwia dostep do systemu dla réznych kategorii uzytkownikow. Aby zalogowacd
sie do systemu nalezy podac¢ identyfikator i hasto. Aby pierwszy raz zalogowac sie do
systemu (po instalacji) nalezy uzy¢ identyfikatora admin bez hasta. Po zalogowaniu nalezy
wprowadzi¢ hasto dla konta admin. Zmiane danych do logowania i dodanie nowych
uzytkownikow mozna wykona¢ w menu "Administracja/Uzytkownicy". Minimalne
wymagania to wprowadzenie identyfikatora uzytkownika i hasta ktére stuzg do logowania
sie w systemie oraz ustalenie poziomu uprawnien. Oprocz podstawowych danych mozemy
ustali¢ zakres dat waznosci konta uzytkownika. W przypadku uzytkownika o profilu

“Kierownik” nalezy przypisa¢ dodatkowo sklepy do ktérych bedzie miat dostep.

Uythownicy systemu lojainodciowego & \Fwiirs = Powrdd
WWiynruics b dtown
o= Tasioau)
I P P A TGN L 1] AW D RO DT
Admeatratol ®
Arali x
] wy wh ghisp i
Prafowrek i 1 b4
Profl pocratkow b4

h

INSOFT'

Poziomy uprawnien pozwalajga na okreslenie zakresu uprawnien poszczegolnych
uzytkownikow. Gtowne profile to administrator, edytor, kierownik sklepu i analityk.
W przypadku profilu "kierownik" w konfiguracji mozna wskaza¢ sklepy ktérymi moze

zarzadzac i wykonywac poszczegdlne operacje.

Administrator - posiada wszystkie uprawnienia i dostep do wszystkich sklepéw. Reguty

zaktadane przez administratora sg tzw. regutami centralnymi.

Edytor - posiada wiekszo$¢ uprawnien administratora poza dostepem do konfiguracji

systemu. Zaktadane reguty sq regutami centralnymi.
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R Kierownik sklepu - posiada podobne uprawnienia jak edytor ale wytacznie
w zakresie powigzanych z nim w konfiguracji sklepéw. Nalezy pamietac ze reguty tworzone
przez kierownika sg traktowane jako tzw. regufy lokalne i operujg na osobnym zestawie
priorytetow. W przypadku regut lokalnych do wartosci priorytetu nadanego w regule
w PC-Loyalty system juz bezposrednio na stanowiskach kasowych w trakcie weryfikacji
dodaje wartos¢ 10000. Przyktadowo reguta o priorytecie 20 bedzie traktowana jakby miata
priorytet 10020, co w stosunku do wykorzystywanych réwnolegle regut centralnych
oznacza o wiele stabszy priorytet. Dodatkowo w zaleznosci od konfiguracji systemu
w przypadku regut centralnych obejmujacych dane sklepy moze by¢ dla nich wymagana

lub nie, autoryzacja przez kierownika aby reguty byty aktywowane w danym sklepie.

Pracownik sklepu - ma dostep tylko do rejestracji karty w systemie (szybka rejestracja
karty).

Analityk - ma dostep tylko do raportowania i podgladu regut, podgladu kartotek i kont

klientdw, nie ma uprawnien do wprowadzania nowych regut i kont w systemie

Dla powyzszych profili mozna dodatkowo ograniczy¢ zakres uprawnien.

«" Zapisz ®  Zamknij
Profil dostepu o Administrator
Edytor
Analityk

Kierownik sklepu
Pracownik sklepu
Profil poczatkowy

Obszary dostepu Klient / konto / karta
Reguty offline
Reguly online

Raporty regut offline

LR (R[S

Rapaorty regut online

W przypadku kierownika dodatkowo wskazujemy sklepy do ktérych ma mie¢ dostep.
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«" Zapisz X Zamknij

Profil dostepu Administrator
Edytor
Analityk

I * Kierownik sklepu I

Pracownik skiepu

Profil poczatkowy

Obszary dostepu  |¥| Klient / konto / karta

Reguty offline

v
v
| Reguly online
v | Raporty regut offline
v

Raporty regut online

o Przypizane sklepy

Sklep1, (Nr1)
Sklep2, (Nr2)

Profil poczatkowy - aktualnie nie posiada zadnych uprawnien, oprécz zmiany wiasnego

hasta. Profil jest przeznaczony jedynie do poczatkowego wprowadzenia uzytkownikow.

2.Reguty (rabatowe i kuponowe) offline - ogodlne
informacje

Do dyspozycji w systemie jest kilka typow regut rabatowych offline: "Rabat od wartosci
paragonu", ,Rabat od ilosci towaru", ,Rabat na najtansze", , Towary + gratis",
~Rabat za wielopak", ,,Zestaw za kwote", ,,Spot” ,Kupon procentowy”, ,,Kupon
kwotowy” oraz reguty techniczne ,Komunikat dla kasjera”, ,Informacja dla
klienta”. Chcgc wprowadzi¢ do systemu regute danego typu nalezy ja wybrac z listy
w menu ,Reguty offline/Dodaj regute ...... ”. Reguty juz dodane mozemy przeglada¢ po
wybraniu odpowiedniego menu: ,Przeglad regut rabatowych” , ,Przeglad regut

kuponowych”, ,Przeglad regut adm./techn.”. Nalezy pamieta¢ o zapisaniu zdefiniowanej

. «/ Zapisz
nowej reguty = d
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& W regufach ktdére juz funkcjonuja w systemie (data rozpoczecia) ograniczona jest

mozliwos¢ wprowadzania zmian. Do edycji dostepne sq: data zakoriczenia dla aktywnej

reguty, lista sklepéw, opisy dla kupondéw, opisy dla mobilnej aplikacji, natomiast

w przypadku towardow/asortymentow mozna dodawacé nowe do list, ale nie mozna usuwacé

juz zapisanych. Reguty mozna klonowac i tworzy¢ automatycznie nowe z powielonymi

parametrami. Aktualng regute mozna deaktywowac poprzez zmiane daty zakornczenia lub

usuniecie jej z listy.

&W regutach z listy offline niektére funkcje (np. limity uzyé, reguta Spot...) mogg by¢

wykorzystywane wytgcznie gdy skonfigurowany jest petny system tacznie z komunikacjg

online.

Okno modutu regut rabatowych offline (bez uruchomionego systemu online)

7 hittp://127.0...80/pcloyalty/ X = hitpi/f127.0.0. oyalty/portal X | +

= o X |

c wEaE U3 a4

€ 127.0.0.1:8080/pcloyalty/#i/ContentMenuRegulyLoi/g
pcloyalty
PC-Loyal
Wersja: 7.4.122.61 - yalty @ Wylogyj
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market
~
= Przeglad € 1o definicle ragut rabatowych 1 kuponowych abskugiwanych w-iyble offiine
$ Dodaj regule ‘Rabat od wartosci paragonu’
[ Dodaj regule ‘Rabat od ilosci tow:
* Dodaj regule ‘Rabat na najtarisze’
&% Dodsj regule Towary + gratis’
[ Dodaj reguie Rabat za wielopak
% Dodaj reguie Zestaw za kwote
= Przeglad regut kuponowych
B Dodaj reguie Kupon kotony Reguly offline { A
Dodaj reguis Kupon procentowy’ = Przeqlad requt rabatowych
$ Dodaj requle 'Rabat od wartosci paragonu’
3 Dodsj requle ‘Rabat od ilodci tow.
¢ Dodaj regule Rabat na najtarisze'
£ Dodaj requle Towary + gratis’
9 Dodsj requle Rabat za wielopak
¥ Dodsj requle Zestaw za kwote’
= Przeqglad requf kuponowych
B) Dodaj requle Kupen lwotowy
B Dodaj requte ‘Kupon progentowy’ |
= v
Ak .
INSOFT"
< >



ooo
106
ooo

Reguty offline + H Raporty regut online v

= Przeglad regut rabatowych

+ Dodaj regute Rabat od wartosci paragonu
+ Dodaj regute Rabat od ilosci tow.

+ Dodaj regute Rabat na najtarisze

+ Dodaj regute Towary + gratis

+ Dodaj regute Rabat za wielopak

+ Dodaj regute Zestaw za kwote

VEGEEMe

+ Dodaj regute Spot

= Przeglad regut kuponowych

E + Dodaj regute Kupon kwotowy

g + Dodaj regute Kupon procentowy
& Przeglad regut adm./techn

2 ipoda j requte Komunikat dla kasjera
0 + Dodaj regute Informacja dla klienta

Priorytety regut rabatowych offline - zasady funkcjonowania

+ system PC-Loyalty nie pozwala zapisac¢ regut z tym samym priorytetem
jesli zakres czasowy ich funkcjonowania pokrywa sie

e priorytet "0" jest najwyzszy, kolejne 1,2,3...

« w przypadku regut ,lokalnych” (zakladanych przez uzytkownika o profilu
Kierownik) do wartosci priorytetu system sprzedazy podczas weryfikacji
dodaje wartos¢ 10000 (przykiad: priorytet 20 traktowany jest jako 10020)

+ zalecane jest aby towary objete regulami rejestrowa¢ na paragonie
w osobnych pojedynczych pozycjach, stosowanie sprzedazy ilo§¢ x ...
moze powodowa¢ w pewnych sytuacjach zaokraglenie wartosci
udzielanego rabatu a takze brak aktywacji czesci regut funkcjonujacych
jednoczesnie a dotyczacych réznych ilosci tego samego asortymentu
(jedna pozycja na paragonie pomimo wiekszej iloéci towarow moze byc
objeta tylko jedna regula). Zalecane jest wilaczenie po stronie programu
kasowego opcji zaokraglania rabatu z rozbijaniem pozycji. W przypadku
koniecznos$ci pracy w trybie online z drukarka fiskalna pozycje przed
rozbiciem moga by¢ w pierwszej kolejnosci stornowane na paragonie
i ponownie rejestrowane w kilku osobnych pozycjach dlatego zalecana jest

praca w trybie offline z drukarkami fiskalnymi
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&W biezgcych wersjach programu kasowego PC-POS parametr rozbijania jest
wilgczany przez system automatycznie bez mozliwosci wytaczenia. Mozna zmienic
na opcje pozwalajgcqa pomijac w rozbijaniu pozycje w ilosSciach niecatkowitych, co
moze by¢ praktyczne np. w przypadku towarow wazonych, gdzie zaokraglenia

rabatéw nie maja juz takiego znaczenia.

Kierunek zaokraglania rabatu kwotowego w cenie towaru na paragonie |wg reguf arytmetyki z rozbjaniem pozygi (wykl. ilosci niecatkkowite)

+ rozne reguly dotyczace tego samego towaru moga by¢ jednoczesnie
aktywowane na jednym paragonie jesli dotycza roznych pozycji towaru
 rabaty wynikajace z regut systemu PC-Loyalty sq nadrzedne w stosunku do
zwyktych rabatéw

- aktywowanie reguly na paragonie wyklucza mozliwo$s¢ udzielenia
dodatkowego rabatu (z innej reguty, zwykiego rabatu) na objetych regutg
towarach, wyjatek w sumowaniu rabatow stanowia reguly online

w ktorych dostepna jest opcja ,,Suma z rabatem z regut offline”

Tryb uwzgl. rabatu Wg priorytetu

(¢) Suma z rabatem z regut offline

np. ,Kupon rabatowy punktowy”, “"Rabat za punkty”. Przy zaznaczonej

opcji sumowania ich rabat moze by¢ doliczany do pozostatych.

« rabaty wynikajace z regut nie beda udzielane na opakowaniach, towarach

typu prepaid oraz towarach z cena zamknieta (wyjatek - opcja

Rabat na tow. z ceng zamkn
odblokowujaca - - dodatkowy parametr),

+ rabaty z regut moga zostac takze konfiguracyjne zablokowane przez cene
minimalng ustalona w kartotece towaru lub importowany dokument
promocji HZC z danymi towarami w przypadku wlaczenia parametru
blokady rabatowania towaréw w promocji (konfiguracja stanowisk
kasowych PC-POS).

+ wartos¢ towarow typu opakowanie, prepaid jest standardowo brana pod
uwage podczas obliczania ustalonych progéw paragonowych w wiekszosci
regut

+ udzielony rabat kwotowy od wartosci paragonu jest rozbijany na paragonie
na wszystkie pozycje towarowe, ktore wg. konfiguracji reguty moga byc¢

objete rabatowaniem
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+ udzielone rabaty wartosciowe na konkretnych towarach moga byc¢
rozbijane na wszystkie pozycje danego towaru wystepujace na paragonie

+ podczas sprzedazy na jednej pozycji towaru moze zostac¢ udzielony rabat
wynikajacy tylko z jednej reguty o najwyzszym priorytecie, wyjatkiem sg
reguly emisji kuponéw rabatowych - w wiekszoséci przypadkéow sa
emitowane niezaleznie od priorytetow pozostatych typow regul, ich
priorytety sa weryfikowane tylko w stosunku do pozostalych emisyjnych
regut kuponowych offline

+ reguly kuponowe dotyczace emisji kuponow funkcjonuja jednoczesnie
z wszystkimi regutami, do sprawdzenia progu paragonu aktywujacego
emisje kuponu pobierana jest koncowa wartos¢ paragonu,
po uwzglednieniu wszystkich udzielonych na paragonie rabatow

« minimalny rabat ktéry moze by¢ ujety na kuponach z regut kuponowych
offline to 1.00, rabat nie moze mie¢ wartosci utamkowej, w przypadku
obliczania procentowo wartosci kwotowej rabatu jest on takze
zaokraglany do peinej jednostki walutowej

e w regutach poza opisanymi wyjatkami nie mozna wprowadzac
ulamkowych ilosci towarow

+ zasada wspolnej weryfikacji priorytetow dotyczy takze czesci regut online
zwiazanych z bezposrednim rabatowaniem towaréw np. reguly rabat za
punkty, sprzedaz limitowana, realizacji kuponow rabatowych.....

+ reguta techniczna ,,Komunikat dla kasjera” operuje na osobnym zestawie
priorytetow niezaleznych od pozostalych regut innego typu. Priorytet
wpltywa glownie na kolejno$¢ wyswietlania komunikatéw, natomiast
wyswietlane beda wszystkie komunikaty z aktywowanych podczas
transakcji regul.

 regufa techniczna ,, Informacja dla klienta” operuje na osobnym zestawie
priorytetow niezaleznych od pozostalych regul innego typu. Priorytet
w tym przypadku nie jest weryfikowany. Na stanowisku kasowym beda
drukowane teksty z wszystkich aktywnych regul.

+ na liscie towarow PC-Loyalty dostepny jest wybor towarow tylko wg. kodu
glownego, natomiast w przypadku regut offline i czesci regul online, reguty

moga dziala¢ takze podczas sprzedazy przez powiazany kod dodatkowy.

W przypadku kart lojalnosciowych klientdw reguty moga by¢ powigzane
z konkretnym typem karty. W systemie do dyspozycji jest 100 typéw kart
(0-99).
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Parametry poszczegolnych regut sg opisane szczegotowo w dalszej czesci instrukcji.

W systemie mozna wskaza¢ tytut parametru ktéry nas interesuje aby uzyskaé jego opis.

Liczba tow. wyzwalajgcych ™
2

i Mund=ad fnarae

Liczba towardw na paragonie w grupie towardw przypisanych do reguly, ktora wyzwala reguie

(2
Mozna takze skorzysta¢ z pomocy dostepnej przy regutach . . Kazda z regut nalezy

Skle
przydzieli¢ na wszystkie lub wybrane z listy sklepy pod menu i

Na liscie sklepéw dostepny jest filtr pozwalajacy zawezi¢ do okreslonej grupy sklepow,

operujacy na nazwie lub parametrach sklepéw wprowadzonych po stronie Konsoli Kupca.

Wszystkie sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’ ¥ Zapisz | € Powrdt
Parametry podstawowe Towary  Asortymenty ( Sklepy @

Lista sklepéw uwzglednionych w emm
Nrsklepu | Skiep | Miasto Ulica &
Wybrane sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowe] typu: 'Rabat od wartosci paragonu' ¥ Zapisz | € Powidt
Parametry podstawowe  Towary Asnrlyme\‘i3
+ Dodaj sklepy m Lista sklepGw - wszystkie sklepy
_\_v_//
Nr skiepu | Sklep ~ | Miasto Ulica
Zaznacz i wybierz kilka sklepow ¥ Zatwierdiwybér | & Powrot
Wyszukaj tekstowo
¥ odswiez =+ Zzazn. wszystko = 0dzn. wszystko
Nrsklepu = Nazwa skiepu ~ | Missto Uiica Magazyn Wyb.
1 Sklep1 ulicowa Mag nr 1 v
2 Sklep2 Mag nr 2 v
3 sklep3 Mag nr 3

&Wythkiem jest system pracujacy bezposrednio na bazie programu PC-Market
w ktorym w przypadku wykorzystywania wylacznie modutu regut offline nie ma

zdefiniowanych kontrahentéw z parametrem ,,Sklep w naszej sieci” z przypisanym
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magazynem. W takim przypadku lista ze sklepami bedzie pusta i wybér sklepdow dla regut
nie jest wymagany, zalecane jest w takiej sytuacji zaznaczanie opcji ,Lista
sklepow - wszystkie sklepy”. Natomiast w przypadku pracy z petnym system loj.
konieczne jest dodanie przynajmniej jednej kartoteki kontrahenta-sklepu z przypisanym

numerem sklepu i magazynem do ktérego bedg odwotywac sie stanowiska PC-POS.

W czesci regut zawarto rozbudowany sposéb decydowania ktére towary/asortymenty
bedg uczestniczyty w regule. Dodajac towary/asortymenty do list w menu
Towary | Asortymenty

mozemy zdecydowac czy wybrana lista ma by¢ traktowana przez
regute jako uwzgledniona czy jako wykluczona podczas rabatowania. Dotyczy to takze
list dedykowanych do obliczania progu paragonu . Mozemy operowac¢ na samych towarach
lub asortymentach lub tez na obydwu jednoczesnie, pamietajac ze uzupetniona lista
towarow oznaczona przeciwnie do listy asortymentowej ma wyzszy priorytet.
Towary z listy uwzglednionych pomimo wykluczenia ich asortymentéow bedg funkcjonowac
w regule. W przypadku wykluczenia towardw i jednocze$nie uwzglednienia ich
asortymentéw towary nie bedg uwzglednione w regule. Uwaga! W przypadku
uwzgledniania w regule listy konkretnych towarow, pusta liste asortymentow zazwyczaj
nalezy oznaczyc¢ jako uwzgledniong - czyli na poziomie asortymentowym reguta niczego
nie uwzglednia. Mechanizm funkcjonowania list towary/asortymenty funkcjonuje

identycznie w kazdej z regut w ktérych zostat wykorzystany.

OGOLNA ZASADA FUNKCJIONOWANIA LIST TOWARY - ASORTYMENTY

Wypetniona lista z towarami jest nadrzedna nad lista z asortymentami z przeciwnym

ustawieniem (uwzglednione/wykluczone). Listy mozna skonfigurowac¢ na 4 sposoby.

1)Lista towarow zawiera towary wykluczone. Lista asortymentéw zawiera

asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardw, to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentow to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.

2)Lista towarow zawiera towary wykluczone (mimo uwzgl. w asort.). Lista

asortymentow zawiera asortymenty uwzglednione.
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Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardw to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentow to towar bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie

bedzie uwzgledniany w regule.

3)Lista towarow zawiera towary uwzglednione (mimo wykluczenia w asort.).

Lista asortymentow zawiera asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardéw to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentéow to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.

4)Lista towarow zawiera towary uwzglednione. Lista asortymentow zawiera

asortymenty uwzglednione

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towarow to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli towar z paragonu jest na liscie asortymentow to towar bedzie

uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie bedzie uwzgledniany w regule.

uW przypadku gdy chcemy aby reguty operowaty na wszystkich towarach nie nalezy
dodawac do list catej duzej bazy towarowej, nalezy wéwczas zostawic liste towardw pustg
i oznaczy¢ jako wykluczong, w ten sposdb nic nie wykluczamy, podobnie z asortymentami.
Natomiast jesli chcemy wykluczy¢ np. wszystkie asortymenty uwzgledniajac tylko
konkretne towary w liscie towaréw nalezy zostawi¢ pustg liste asortymentow i oznaczy¢ jq
jako uwzgledniong. Defaultowo wiaczone jest w konfiguracji ograniczenie ilosci
wprowadzanych pozycji na listy max do 100. Przy prébie zapisu reguty z wieksza iloscig

pojawi sie komunikat:

Liczba towaréw dla znaczenia: Towary wyzwalajgce
przekracza limit wynoszacy aktualnie 100.

Zmniejsz ilos¢ towarow lub popros administratora o zwiekszenie limitu.
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Lista towaréw

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’ o Zapisz || & Powrdt |

Parametry podstawowe | Towary = Asortymenty | Sklepy @

L <+ Dodaj ttluary J I OTowary bedg uwzglednione w reg. @Towary bedg wykluczone z reg. I

NAZWA TOWARU - KOD CENA DET. =

Lista asortymentéw

Parametry podstawowe | Towary Asortymenty | Sklepy @

\_t Dodaj asortymenty | O Asortymenty beda uwzglednione w reg.  ® Asortymenty beda wykluczone z reg.

ASORTYMENT - X

Na stanowiskach kasowych najpierw analizowany jest typ karty przypisany do reguty,
dopiero po tej analizie sprawdzany jest priorytet reguty tylko w ramach regut dla

wybranego typu kart .

ﬁ Wszystkie kupony z emitowane na podstawie regut kuponowych offline maja
wspoalny identyczny dla kazdego kuponu kod wigzacy go z regutg. Podczas realizacji kuponu

nalezy wiec zadbac¢ aby kupon nie mogt by¢ wykorzystany ponownie.

DODATKOWE OPCJE KONFIGURACIJI DLA REGUL
Cyklicznos¢ regut

w systemie mozna wiaczyc¢ w konfiguracji parametr cyklicznosci

Parametry cykliczne: godz./min., dni tyg , . L
, ktory aktywuje dla czesci regut

dodatkowe parametry zwigzane z czasem ich funkcjonowania. Poza gtdwnym okresem
waznosci reguty, mozna dodatkowo zawezi¢ czas aktywnosci do poszczegolnych dni tygodni

a takze godzin w ciggu dnia. Defaultowo dodatkowe opcje ograniczen sg wytaczone.
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Giowny okres waznosci:

W i
Wazna od «| Tryb daty

A ¥
Wazna do +| Tryb daty

Qgr. waznosci w dniu:

Wazna od godz.
. g v| Bez ogr.

Wazna do godz.
o g +| Bez ogr.

Harmonogram wg dni tyg.:

Waina wdnityg. |+ Bezogr

Rabat na towary z ceng zamknieta

. . , . .. Obstuga statusu cen
W systemie mozna witaczy¢ w konfiguracji parametr
aktywujacy dla czesci regut opcje pozwalajgca decydowacd czy rabaty z danej reguty maja
obejmowac takze towary z ,ceng zamknietg” ktore w standardowej konfiguracji nie sg

rabatowane.

Rabat na tow. z ceng zamkn

Limit uzy¢

W systemie mozna wiaczy¢ w konfiguracji parametr limitu licznikdw uzycia

Parametry limitu licznikow uzycia , . L, .
) ) , ktéry aktywuje dla czesci regut offline

dodatkowe parametry. Dodatkowe parametry dotyczg limitu paragonéw w dniu i w okresie
trwania promocji. Parametry sa dostepne tylko w trybie pracy peinej systemu
(wiaczony takze tryb online). Reguty w takiej konfiguracji muszg by¢ powigzane z kartami

klientow. Limity sq weryfikowane online dla danego konta klienta.
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Limity uzy¢ (wymagaja ustalenia typu karty):
Limit paragonow w dniu

Limit paragondw w okresie wazn

Limit paragonow w dniu - ograniczenie liczby paragondéw z dang regutg w dniu dla
poszczegolnych klientow wg. wybranej grupy kart (puste — brak ogr.). Regufa nie bedzie
stosowana na wiekszej ilosci paragondw klienta (dotyczy konta klienta) w danym dniu
w okresie obowigzywania promocji niz wprowadzony limit. Na paragonach na ktérym reguta
zostanie wykorzystana, moze zosta¢ uzyta wielokrotnie, zgodnie z pozostatymi

parametrami reguty.

Limity paragonow w okresie waznosci - ograniczenie liczby paragonoéw z dang regutq
w catym okresie waznosci dla poszczegdlnych klientéw wg. wybranej grupy kart (puste -
brak ograniczen). Reguta nie bedzie stosowana na wiekszej ilosci paragondéw klienta
(dotyczy konta klienta) w zdefiniowanym okresie waznosci niz wprowadzony limit.
Na paragonach na ktorym reguta zostanie wykorzystana moze zosta¢ uzyta wielokrotnie

zgodnie z pozostatymi parametrami reguty.

2.1. Reguta typu "Rabat od wartosci paragonu (towaréow)"

Reguta rabat od wartosci pozwala na udzielenie okreslonego ogdélnego rabatu na wybrane
towary lub caty asortyment na paragonie przy zakupie towaréw o okreslonej wartosci.
W regule mozna takze zdecydowac ktére towary/asortymenty beda brane pod uwage

do obliczenn wymaganej wartosci progu paragonu i wybrac¢ sposob obliczania upustu.

PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie (bez rejestracji karty),
czy tylko w przypadku zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej
(typy od 0 do 99):
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"bez karty"- regufa dziala zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowg

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacija,
ze podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona
tylko reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kupondéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony.

Do wyboru sg dwa rodzaje:

-upust procentowy

-upust kwotowy (kwota rabatu rozbijana jest na wszystkie towary rabatowane)

f)Sposob liczenia upustu - dotyczy tylko rabatu %, decyduje czy rabat zostanie

udzielony od catosci czy od kwoty nie obejmujacej wartosci ustalonego progu

g)Tryb wyliczania progu - okreslony prog wartos$ci paragonu moze by¢ obliczany
na podstawie okreslonej grupy towardéw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajgce regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.

h)Prog wart. paragonu - jest to pierwszy prog wartosciowy paragonu uaktywniajacy

upust.
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i)Upust po przekroczeniu progu - wartos¢ upustu okreslonego typu (%, kwotowy) dla

1 progu.

j)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktdrego bedzie udzielany
inny rabat, parametr jest nieobowigzkowy, pozwala w jednej regule zawrze¢ drugg wartos¢

rabatu udzielanego po osiggnieciu kolejnego progu wartosci zakupéw.

k)Upust po przekroczeniu dodatkowego progu - wartos$c¢ upustu okreslonego typu (%,

kwotowy) dla 2 progu.

[)Ograniczenie podstawy rabatu - parametr nieobowigzkowy. Rabat nie zostanie
w ogole udzielony gdy wartos¢ towardw na podstawie ktorych obliczany jest prég paragonu

przekroczy wartos¢ wprowadzonego ograniczenia.

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary bez koniecznosci ich wybierania gdy listy
towardw/asortymentow sa puste i oznaczone jako wykluczone w regule. W menu "Towary"
i "Asortymenty" mozemy ograniczy¢ towary tworzac listy i jednoczesnie okreslajac
czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona” z reguty.
Wypetniona lista z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami z przeciwnym
ustawieniem. Niezaleznie od pozostatych ustawien dla towaréow z "ceng zamkniety"

nie zostanie udzielony rabat

TOWARY/ASORTYMENTY DO PROGU

Towary do progu | Asortymenty do progu

Menu jest dostepne tylko w przypadku wyboru trybu wyliczania progu paragonu wg. listy
tow./asort. progowych. Domys$lnie po wtaczeniu tej opcji w regule do obliczenia progu
paragonu brane sg wszystkie towary (listy towaréw/asortymentéw sg puste i oznaczone
jako wykluczone w regule). W menu "Towary do progu" i "Asortymenty do progu" mozemy
ograniczy¢ towary na podstawie ktérych ma by¢ obliczany prég tworzac listy i jednoczesnie
okreslajac czy dana lista ma byc¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona”
z reguty. Wypetniona lista z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami

Z przeciwnym ustawieniem.
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OWSzvstk:ie towary

O Towary spein. regute
':::'Tl::n.-».rar",r Z niezamkn. ceng

® wg list tow./asort. progowych

Tryb wyliczania progu ™

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktorych sklepach ma funkcjonowac reguta. Mozna wybra¢ opcje dla
wszystkich sklepow lub tez wskazac¢ konkretne z listy. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na licie sklepéw do wyboru nie bedzie
zadnego sklepu i nie ma koniecznosci przydziatu sklepow dla regut. Zawsze mozna

zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepdw -wszystkie sklepy”.

Przykitad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat od wartosci paragonu (towaréw)"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu'’

Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty  Sklepy @

MNazwa requly Rabat od wartosci paragonu Typ upustu * ®) Upust proc.
Upust kwotowy
Typ karty * Bez karty w
Sposéb obliczania upustu ® Catosciowo
Priorytet 5 0.1,2 Przyrostowo

Tryb wyliczania progu Wszystkie towary

Towary spein. regute
Glowny okres waznosei: Towary z niezamkn. ceng

wqg list tow./asort. progowych
Wazna od
) v| Tryb daty

Wazna do "
~| Tryb daty
Prog wart. paragonu (PLN) 40.00

Upust po przekr. progu (%) 10.00
Dod. prég wart. paragonu (PLN)
Upust po przekr. dod. progu (%)

Ogr. podstawy rabatu (PLN)

W przyktadowej regule domysinie pod uwage do rabatowania brane sg wszystkie towary
poza dwoma asortymentami, wiec lista towardw jest pusta i oznaczona jako towary

wykluczone (nic nie wykluczamy na poziomie towardéw),
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Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’

Parametry podstawowe Asortymenty  Sklepy ®

+ Dodaj towary Import z Excela

Towary uwzglednione w reg. ’m
Nazwa towary = Kod

Cena det. (PLN)

+ Zapisz € Powrét

a asortymenty wykluczane dodano do listy asortymentowej oznaczonej jako asortymenty
wykluczone z reguty.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu'

Parametry podstawowe ~ Towar: Asortymenty  SKi py@
=+ Dodajasortymenty

Asortymenty uwzglednione w reg__(s | Asortymenty wykluczone z reg.
Asortyment

IALKOHOL
PAPIEROSY

v Zapisz € Powrdt

x
Regute przypisano do wszystkich sklepdw.
Wszystkie sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’ ¥ Zapisz € Powrot
Parametry podstawowe ~ Towary  Asortymenty @
e Lista sklepéw uwzglednionych w 'e@
Nrsklepu | Skiep = | Miasto

Ulica 2

2.2. Reguta typu "Rabat od ilosci towaru"

Reguta rabat od ilosci towaru polega na udzieleniu rabatu na wybrany towar przy zakupie
okreslonej jego ilosci. W jednej regule mozna wskazaé wiele towardw, kazdy towar jest
weryfikowany osobno. Do wyboru sg trzy tryby rabatowania towaru i ustalania progu

wartosci paragonu od ktdrego rabat bedzie udzielany (parametr: Rabatowanie przekr. ilosci
tow.).
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PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc¢

dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart, numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci reguty.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja
ze podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona
tylko reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kuponéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - jest to rodzaj upustu jaki bedzie udzielany. Do wyboru sg trzy rodzaje:

- upust procentowy
- upust kwotowy (upust kwotowy dla jednostki towaru)

- cena koncowa (cena koncowa jednostki towaru)

f)Tryb wyliczania progu - okreslony prdog wartosci paragonu moze by¢ obliczany
na podstawie okreslonej grupy towardéw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajgce regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy

tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
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do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.
g)Min. wart. paragonu - warto$¢ progu paragonu

h)Ogr. iloéci towarow rab. - ogranicza globalnie w regule ilo$¢ towaréw ktéra moze by¢
rabatowana podczas jednej transakcji, wyjatkowo dla tej reguty ograniczenie to dotyczy
sumy ilosci wszystkich towardéw wspdlnie, ujetych na liscie w danej regule (na poszczegolne

towary mozna ustawi¢ ograniczenia bezposrednio w licie towarow)
i)Rabatowanie przekr. ilosci tow.

- wszystkie pozycje rabatowane - po jednokrotnym spetnieniu warunku ilosci danego
towaru wszystkie jego pozycje bedg rabatowane - jednoczesnie konieczne jest

jednorazowe spetnienie warunku ustalonego progu wartosci paragonu

- wielokr. ilosci rabatowane - po spetnieniu warunku ilosci taka ilo$¢ towaru bedzie
rabatowana, podobnie kazda kolejna krotnosc¢ tej ilosci - jednoczesnie konieczne jest

jednorazowe spetnienie warunku ustalonego progu wartosci paragonu

- wielokr. ilosci rabatowane przy wielokr. progu - po spetnieniu warunku ilosci taka
ilo$¢ towaru bedzie rabatowana, podobnie kazda kolejna krotnosc tej ilosci — jednoczesnie

konieczne jest spetnienie warunku kolejnych krotnosci ustalonego progu paragonu.

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac¢ towary ktdre chcemy rabatowac, okreslajac dla kazdego ilos¢ od ktorej beda
rabatowane i wartos¢ rabatu. Ilos¢ towaru rabatowanego mozna podac takze jako niepetng
jednostke pamietajac ze wprowadzona wartos¢ rabatu dotyczy peilnej jednostki
towaru. Dodatkowo mozna ustali¢ maks. ilo$¢ towaru jaka moze by¢ objeta rabatem
podczas jednej transakcji. Nalezy pamieta¢ ze niezaleznie od pozostatych ustawien
dla towardw z "ceng zamknietg" rabat nie zostanie udzielony. Kazdy z dodanych
towarow w ramach reguly funkcjonuje niezaleznie od pozostalych (wyjatkiem
jest opcja globalnego ograniczenia iloéci towaréw rabatowanych podczas jednej

transakcji ktora dotyczy wszystkich zestawéw towaréw ogétem).
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TOWARY/ASORTYMENTY DO PROGU

Towary do progu | Asortymenty do progu

Menu jest dostepne tylko w przypadku wyboru trybu wyliczania progu paragonu wg. listy
tow./asort. progowych. W menu "Towary do progu" i "Asortymenty do progu" mozemy
ograniczy¢ towary na podstawie ktérych ma by¢ obliczany prég tworzac listy i jednoczesnie
okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona”
z reguty. Lista z dodanymi towarami jest nadrzedna nad lista z asortymentami

Z przeciwnym ustawieniem.

O wszystkie towary

C'anar'-f spetn. regute

O Towary z niezamkn. ceng

® g list tow./asort. progowych

Tryb wyliczania progu ™

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market, ktéra nie zawiera kontrahentow oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na liscie sklepdw do wyboru nie bedzie

zadnego sklepu. Zawsze mozna zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepow-wszystkie sklepy”.
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Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat od ilosci towaru"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow.

&
Parametry podstawowe  Towary  Sklepy (2)
MNazwa reguty * Rabat od ilosci tow. Typ upustu* ® Upust proc
Upust kwotowy
Typ karty Bez karty 4 Cena/wart. kofcowa
Priorytet 6 0,1,2.. Tryb wyliczania progu * & Wszystkie towary

Towary spein. regute
Towary z niezamkn. ceng

i . Waq list tow./asort. progowych
Glowny okres waznosci:

Min. wart. paragenu (PLM) 70.00
Wazna od 2 20200101 | Tryb daty

Ogr. ilosci towardw rab.

Wazna d
Sl ~| Tryb daty

Rabatowanie przekr. ilosci tow. ® Wszystkie poz. rabatowane
Wielokr. ilosci rabatowane

Wielokr. ilosci rabatowane przy wielokr. progu

W przykfadowej regule ilo$¢ kazdego z dodanych towardw od ktdorej wigcznie na kazdy
towar bedzie udzielany rabat ustalono na 4, natomiast warto$¢ rabatu na 10%. Dodatkowo
aby towary byly rabatowane przy sprzedazy co najmniej 4 jednostek konieczne jest
uzyskanie progu warto$¢ paragonu o wart min. 70 zt. Po spetnieniu wszystkich warunkéw
rabatowana bedzie kazda pozycja danego towaru poniewaz ustawiono parametr
~Rabatowanie przekr. ilosci tow.” na , Wszystkie poz. rabatowane”. Natomiast jesli reguta
nie miataby dziata¢ dla wszystkich towarow tylko dla kolejnych krotnosci ustalonej ilosci
towaru w tym przypadku kolejnych 4 szt., nalezatoby wybrac¢ druga opcje rabatowania,
lub tez trzecig w przypadku jednoczesnej weryfikacji kolejnych krotnosci ilosci towaru
i wartosci ustalonego progu transakcji. W przyktadowej regule nie ustawiono ograniczenia

ilosci towaréw ktéra moze by¢ rabatowana podczas jednej transakcji.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow! v Zapisz || € Powrot

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy @

+ Dodajtowary H m port z Excela

Nazwa towary > Kod lios¢ tow. Maks. /IS¢ tow. Cenadet. (PLN) Upust proc.

Towarl 1001 4 20.00 10.00 x
Towar2 1002 4 11.00 10.00 x
Towar3 1003 4 6.00 10.00 x
Toward 1004 4 10.76 10.00 x
Towars 1006 4 17.25 10.00 x
Toward 1009 4 240 10.00 x
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Regute przypisano do wszystkich sklepéw. Wszystkie sklepy:

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow! ¥ Zapisz || € Powrdt

Lista sklepdw uwzglednionych w reg. Lista sklepow - wszystkie sklep:

Nisklepu | Skiep + | Miasto

2.3. Reguta typu "Rabat na najtansze"

Reguta rabat na najtansze polega na udzieleniu rabatu na cze$¢ towardw z ustalonej grupy
ktéra wystgpi na paragonie, rozpoczynajac rabatowanie od najtanszych z nich. W regule
nalezy okresli¢ liczbe towardow wyzwalajacych ktére musza wystgpi¢ na paragonie
aby aktywowac regute oraz liczbe towardéw z tej samej grupy ktére nie beda rabatowane.
Dodatkowo mozemy zadecydowac czy grupa towardow wyzwalajgcych na paragonie moze

zawiera¢ powtdrzenia towardw czy tez musi sie sktadac¢ z réznych towardw.

PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc

dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowq

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzi¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.
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d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja
ze podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona
tylko reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kupondéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony.

Do wyboru sg trzy rodzaje:

- upust procentowy
- upust kwotowy

- cena koricowa

f)Liczba towaréw wyzwalajacych - jest to liczba towarow ze wskazanej w regule listy

towarow ktdra musi wystgpi¢ na paragonie aby reguta zostata aktywowana.

g)Liczba towaréw nierabatowanych - jest to liczba towardw ze wskazanej w regule
listy towarow wystepujacych na paragonie, na ktore nie zostanie udzielony rabat. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze tej regule inaczej niz w pozostatych typach regut, okreslamy ilos¢

towarow z grupy, na ktore nie zostanie udzielony rabat.

h)Ogr. ilosci zestawow rab. - ogranicza ilo$¢ rabatowanych zestawow podczas jednej

transakgji

i)Powt. towarow - parametr decyduje czy w wybranej grupie towarow wyzwalajgcych

na paragonie mogg wystapic¢ te same towary jako wyzwalacze reguty.

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac¢ towary na ktérych bedzie operowac reguta okreslajac dla kazdego wartosc
rabatu ktéory ma by¢ udzielony w przypadku jego rabatowania. Nalezy pamietac
ze niezaleznie od pozostatych ustawien dla towardéw z "ceng zamknietg" nie zostanie
udzielony rabat. Dodatkowo na liscie towardw jest pole z iloscig. Zazwyczaj pozostawiamy
ilos¢ 1 natomiast pole moze by¢ traktowane jako mnoznik, np. po wpisaniu 3 ,dopiero 3
jednostki danego towaru sg traktowane jako jedna pozycja wyzwalajaca. Mozna

wprowadzac¢ wytacznie liczby catkowite.
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SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktora nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na liscie sklepdw do wyboru nie bedzie
zadnego sklepu i nie ma koniecznosci przydziatu sklepow dla regut. Zawsze mozna

zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepdw-wszystkie sklepy”.
Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat na najtaniisze"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat na najtansze’

™y
Parametry podstawowe  Towary Sklepy (2)

Nazwa reguly * Rabat na najtafisze Typ upustu Upust proc
Upust kwotowy

Typ karty Bez karty = Cena/wart. korficowa
Priorytet 2 0,120 Liczba tow. wyzwalajacych 6

Liczba tow. nierabatowanych * 3

Glowny okres waznosci: Ogr. ilo$ci zestawéw rab. 10
Wazna od B} | Bezog v| Tryb daty Powt. towarow v
Wazna do = 5
| Tryb daty

W przyktadowej regule wybrano do listy 7 towaréw dla kazdego ustalono rabat w postaci
ceny koncowej. Na paragonie powinno wystgpi¢ 6 z nich aby aktywowac regute natomiast
rabatowaniu podlegaja 3 najtansze z nich. Towary moga sie powtarzac, czyli zestaw 6
wyzwalajacych regute towardéw na paragonie moze by¢ zbudowany z 6 jednostek tego
samego towaru. Dodatkowo ograniczono ilo$¢ rabatowanych zestawdw podczas jednej

transakcji do 10.
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Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat na najtarisze’

Parametry podstawowe  Towary Sklepy (&

=+ Dodaj towary [ Import z Excela
Nazwa towary 2 Kod lio$é tow.
Towar12 1055 1
Towarl4 1057 1
Towarl5s 1056 1
Towar2 1002 1
Towar3 1003 1
Toward 1004 1
Towar5 1006 1

Regute przypisano do 2 wybranych sklepow.
Wybrane sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Rabat na najtarisze’

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy @
"
=4 Dodaj sklepy

Nrsklepu | Skiep “  Miasto

o1 sklepow

Zaznacz i wybierz kilka sklepéw

Wyszukaj tekstowo

¥ odéwiez
Nrsklepu Nazwa sklepu “*  Miasto Ulica
1 Sklep1 ulicowa
2 Sklep2
3 Sklep3

2.4. Reguta typu "Towary + gratis"

Cena et (PLN)

14.50

15.50

17.00

11.00

6.00

10.76

17.25

v Zapisz

Cena/wart. koricowa (PLN)

" Zapisz

€ Powrot

X X X X X X X

€ Powrdt

® Lista sklepow uwzglednionych w .'eh Lista sklepow - wszystkie sklepy

Ulica

+ zazn wszystko

Magazyn
Mag nr 1
Mag nr 2

Mag nr 3

«" ZatwierdZ wybér

€ Powrdt

= 0Odzn. wszystko

Wyb.

o

"

Reguta Towary + gratis polega na sprzedazy towarow rabatowanych za 1 grosz lub

udzieleniu na nich innej warto$¢ rabatu w przypadku wystgpienia na paragonie okreslonej

ilosci towardow z drugiej wskazanej grupy towaréw wyzwalajacych. W regule nalezy okresli¢

liczbe towarow wyzwalajgcych ktdre musza wystgpi¢ na paragonie aby aktywowac regute

oraz liczbe towarow rabatowanych. Dodatkowo mozemy zadecydowac czy grupa towarow

wyzwalajacych na paragonie moze zawiera¢ powtdrzenia towardw.
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PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sa reguty dotyczace emisji
kupondéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majq ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony.

Do wyboru sg trzy rodzaje:

- upust procentowy
- upust kwotowy

- cena koncowa

f)Liczba towarow wyzwalajacych - ilo$¢ towardéw z listy wyzwalajacych ktére muszg
wystgpi¢ na paragonie aby udzieli¢ rabat na towarach rabatowanych. Przyktadowo
wprowadziliSmy na liste towardw wyzwalajacych 10 towarow, a liczbe pozycji

wyzwalajacych ustalilismy na 5, wtedy wystgpienie na paragonie 5 pozycji z grupy
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wybranych 10 powoduje aktywowanie reguty i udzielenie rabatu kwotowego na towary
z listy rabatowanych zgodnie z parametrem reguty "Liczba towardw rabatowanych".
Dodatkowo na liscie towardw wyzwalajacych jest pole z iloscia. Zazwyczaj pozostawiamy
ilos¢ 1, natomiast pole moze by¢ traktowane jako mnoznik, np. po wpisaniu 3, dopiero 3

jednostki danego towaru sg traktowane jako jedna pozycja wyzwalajaca.

g)Liczba towarow rabatowanych - ilos¢ towardéw z listy rabatowanych na ktérych
zostanie udzielony rabat po wystgpieniu na paragonie wymaganej ilosci towardw
wyzwalajacych. Przyktadowo wprowadziliSmy na liste towarow wyzwalajacych 10 towardw,
liczbe towardw wyzwalajacych ustalilismy na 5. Na liste towardw rabatowanych
wprowadziliSmy 4 towary. Liczbe towaréw rabatowanych ustalilismy na 2. W tym
przypadku wystgpienie na paragonie 5 pozycji z grupy towaréw wyzwalajacych spowoduje
aktywowanie reguty i udzielenie rabatu kwotowego na 2 najtansze towary z 5 towardéw

rabatowanych ktére wystgpity na paragonie.

h)Powt. towarow - parametr decyduje czy z wybranej grupy towaréw wyzwalajacych na

paragonie mogg wystgpi¢ wielokrotnie te same towary jako wyzwalacze.

i)Kompensacja niezerowej ceny - zaznaczenie opcji automatycznie ustala cene
sprzedazy kazdego towaru rabatowanego na paragonie na 1 grosz, ktory moze zostac
skompensowany przez odjecie go od wartosci towardéw z listy towaréw wyzwalajacych.
Zaznaczenie opcji powoduje deaktywowanie opcji rabatow i blokuje mozliwos¢ ustawienia
innej wartosci rabatu dla towardéw z listy rabatowanych. W celu doktadnego rozbicia
rabatéw i skompensowania wartoSci zalecana jest sprzedaz kazdej jednostki towaru

w osobnej pozycji paragonowej.

TOWARY WYZWALAJACE

Towary wyzwalajgce

Nalezy ustalic¢ liste towaréw wyzwalajacych. Aby aktywowac regute na paragonie wystarczy

ilos¢ towardw wyzwalajacych okreslona w regule jako liczba towarow wyzwalajacych.

&Na liscie towaréw wyzwalajgcych nie mozna wprowadzic ilosci towaréw réznej od 1
(takze utamkowej) w sytuacji gdy te same towary wystepujq takze na liscie towarow

rabatowanych.

Towar wyzwalajacy - jezeli zawiera ilo$¢ r6zng od 1 - nie moze by¢ powtorzony na liScie towaréw rabatowanych  x
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TOWARY RABATOWANE

Towary rabatowane

Nalezy wybra¢ towary rabatowane okreslajac dla kazdego wartos$¢ rabatu ktéry ma by¢

udzielony w przypadku jego rabatowania. Nalezy pamietac ze niezaleznie od pozostatych

ustawien dla towardéw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony rabat. W przypadku

wystapienia wiekszej ilosci towardw rabatowanych na paragonie, rabat jest udzielony

na ilos¢ towarow ustalong w regule rozpoczynajac od najtanszych z nich.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie

programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na liscie sklepédw do wyboru nie bedzie

zadnego sklepu i nie ma koniecznosci przydziatu sklepow dla regut. Zawsze mozna

zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepéw - wszystkie sklepy”.

Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Towary + gratis

Edycja reguty lojalnosciowej typu: Towary + gratis’

Parametry podstawowe
Nazwa reguly * Towary + gratis
Typ karty * Bez karty
Priorytet

Gtowny okres waznosei:

Waina od

Wazna do

| Tryb daty

Towary wyzwalajgce  Towary rabatowane  Sklepy

Typ upustu *

Kompens. niezerowej ceny

Liczba tow. wyzwalajacych *

Liczba tow. rabatowanych

Powt. towarow

¥ | Tryb daty

|':_\Jl

)

W przyktadowej regule ustalono 2 listy towaréw, wyzwalajgcych i rabatowanych po 5 szt.

w kazdej. Aby aktywowal regute na paragonie powinny wystgpi¢ 3 towary z listy
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wyzwalajacych aby zostat udzielony rabat na jedng pozycje towaru z listy towardw
rabatowanych. Towary wyzwalajace moga sie powtarzaé, czyli 3 towary wyzwalajace
regute na paragonie mogg by¢ tym samym towarem - wigczona opcja powtorzen.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towary + gratis' v Zapisz | & Powrdt

Parametry podstawowe  Towary wyz

+ Dodaj towary [ importz Excela

1001 X

10 x

10 x

W 10 x
X

Na liscie z towarami rabatowanymi nie jest dostepna kolumna do ustalenia rabatu,
poniewaz w gtownych parametrach zaznaczono opcje kompensacji, wiec rabat
automatycznie jest ustalany jako cena koncowa 1 grosz, ktory program sprobuje

dodatkowo skompensowac na towarach wyzwalajacych.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towary + gratis’ ¥ Zspisz || € Powict

Parametry podstawowe ~ Towary wyzwalajace  Towary rabatowane  Sklepy @

+ Dodajtowary [# importz Excela

Nazwa towaru - Kod Cena det. (PLN)

Towarl 1001 2 %
T 1 1054 67 x
Towar12 1055 145 X
T 14 1057 5.5 x
Towar15 1056 17, X

Regute przypisano do wszystkich sklepdw.

Wszystkie sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towary + gratis' ¥ Zapisz || € Powrot

Parametry podstawowe ~ Towary wyzwalajace  Towary rabatowane;” Sklepy )L?l

Lista sklepow uwzglednionych w reg. () Lista sklepdw - wszystkie sklepy

Nr sklepu | Skiep + | Miasto Ulica
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2.5. Reguta typu "Rabat za wielopak"

Reguta rabat za wielopak polega na udzieleniu rabatu o okreslonej kwocie przy zakupie
okreslonej ilosci danego towaru. W regule nalezy okresli¢ ilo$¢ jednostek towaru na ktérg
bedzie udzielony rabat i wartos¢ kwotowg rabatu. Dodatkowo mozna ustali¢ drugi prég
ilosciowy towaru przy ktérym bedzie udzielany dodatkowy rabat ustalony dla drugiego
przedziatu. Rabaty z dwoch przedziatéw sq sumowane. Mozna wykorzystywac dwa lub
tylko jeden pierwszy przedziat. Regufa dziata na kazdym z wybranych towardéw

indywidualnie (towary z ustalonej listy nie tworzgq zestawu towarow).

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja
ze podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona
tylko reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kupondéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.
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e)Szerokos¢ pierwszego przedzialu wielopakow - ilos¢ towarow dla pierwszego

progu.

f)lUpust dla pierwszego przedzialu wielopakéw - upust kwotowy dla pierwszego

progu.
g)Szerokos¢ drugiego przedziatu wielopakow - ilos¢ towardéw dla drugiego progu.

h)Upust dla drugiego przedziatu wielopakow - dodatkowy upust kwotowy dla drugiego

progu. Wprowadzony upust jest sumowany z upustem z pierwszego progu.

& Wykorzystanie drugiego przedziatu nie jest konieczne do zdefiniowania reguty. Mozna

wykorzystywac tylko jeden pierwszy przedziat.

i) Ogr. iloéci wielopakow rab. - ogranicza ilo$¢ rabatowanych wielopakdéw podczas

jednej transakgji.

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac¢ towary na ktérych bedzie operowac reguta. Nalezy pamietac ze niezaleznie
od pozostatych ustawien dla towaréw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony rabat.
Reguta dziata indywidualnie dla kazdego z wybranych towaréw (towary nie sg od siebie

zalezne).

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na liscie sklepédw do wyboru nie bedzie
zadnego sklepu i nie ma koniecznosci przydziatu sklepow dla regut. Zawsze mozna

zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepéw - wszystkie sklepy”.
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Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat za wielopak"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat za wielopak'’

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy @'
Nazwa reguty * Rabat za wiglopak Szerokosc pierwszego przedziatu wislopakow *
Typ karty * Bez karty W Upust dla 1. przedziatu wielopakdw (PLN) *
Priorytet 2 0,1,2 Szeroko$é drugiego przedziatu wielopakow
Upust dla 2. przedziatu wielopakdw (PLN)
Gtéwny okres waznosci: Ogr. ilosci wielopakdw rab.
Wazna od B | 2020-02-01 v| Tryb daty
Wazna do

2020-03-01

v | Tryb daty

W przykitadowej regule wybrano kilka towarow na ktore w przypadku sprzedazy kazdego

z nich osobno w ilosci 6 szt. zostanie udzielony rabat kwotowy 4 z, a w przypadku

sprzedazy 8 szt. zostanie udzielony dodatkowy rabat 2 zt, czyli tacznie klient otrzyma 6

zt rabatu.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Rabat za wielopak’

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy @

= Dodajtowary Import z Excela

Nazwa towaru
Towar10
Towar2
Towar22
Towar3

Towar7

1053

1002

1064

1007

Regute przypisano do 2 wybranych sklepdw.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Rabat za wielopak'

Parametry podstawowe Towary @

4+ Dodaj sklepy

Nrskiepu | Skiep

Cena det. (FLN)

v Zapisz

 Zapisz

xX X X X X

€ Powrét

€ Powrot

® Lista sklepow uwzglednionych w reg. Lista sklepow - wszystkie sklepy

+ | Miasto Ulica
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Zaznacz i wybierz kilka sklepow ¥ Zatwierdzwybor | € Powrot
Wyszukaj tekstowo

¥ Odéwiez + zazn. wszystko = 0dzn. wszystko
Nrsklepu ~Nazwa skiepu = | Miasto Uiica Magazyn Wyb
1 Sklep1 ulicowa Magnr1 v
2 Sklep2 Mag nr 2 v

3 Sklep3 Mag nr 3

2.6. Reguta typu "Zestaw za kwote"

Reguta zestaw za kwote polega na ustaleniu wartosci koncowej za wybrany zestaw
towarow. Ustalamy liste towarow, ilos¢ towarow w zestawie i wartos¢ za caly zestaw.
W przypadku wiekszej ilosci towardw na liscie w stosunku do okreslonej ilosci w zestawie
(lub tez aktywnej opcji powtorzen towaréw) rabatowane sa towary w kolejnosci od
najdrozszych. Reguta pozwala udzieli¢ rabat na towarach (nie generuje narzutéw do

cen).
PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.
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d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja
ze podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona
tylko reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kupondéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Liczba towaréw w zestawie - iloS¢ petnych jednostek towardow w zestawie

promocyjnym.

f)Kwota za zestaw - kwota za jaka zostang sprzedane towary z zestawu.

g)Ogr. ilosci zestawow rab. - ogranicza ilos¢ zestawdw rabatowanych podczas jednej

transakcji.

h)Maks cena towaru - maksymalna cena towaru przy ktorej jest wyzwalana reguta
dla towaru. Towary z ustalonych list, majace wyzszg cene nie bedg uczestniczyc

W promociji.

i)Powt. towarow - parametr decyduje czy w zestawie moga kilkukrotnie wystgpic

powielone towary. Nalezy pamietac ze towary rabatowane sg w kolejnosci od najdrozszych.

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

Nalezy wybrac¢ towary na ktérych bedzie operowac reguta. Nalezy pamietac ze niezaleznie
od pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony rabat.
Domyslnie w regule nie sg uwzgledniane zadne towary (listy towardéw/asortymentéw
sq puste i oznaczone jako uwzglednione w regule). W menu "Towary" i "Asortymenty"
mozemy wybrac¢ towary tworzac listy i jednoczes$nie okreslajac czy dana lista ma by¢
traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Wypetniona lista

z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na licie sklepéw do wyboru nie bedzie
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zadnego sklepu i nie ma koniecznosci przydziatu sklepow dla regut. Zawsze mozna

zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepdw-wszystkie sklepy”.

Przykitad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Zestaw za kwote"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: "Zestaw za kwote'

Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty  Sklepy (2

Nazwa reguly * Zestaw za kwote
Typ karty * Bez karty
Priorytet 2 0,1,2..

Gtowny okres waznosci:

Wazna od E | 2020-03-01

)

Liczba tow. w zestawie*

Kwota za zestaw *

Ogr. ilosci zestawow rab.

Powt. towardw

v| Tryb daty

Wazna do 2 | po20-03-81 | Tryb daty

W przyktadowej regule wybrano kilka towardw i ustalono ze 5 towardow tworzy zestaw ktory

ma okreslong cene koncowg 35 zt. Zaznaczono opcje powtdrzen towardéw wiec zestaw moze

sktadac sie takze z 5 szt. tego samego towaru.

& Zestaw rabatowany w tej regule budowany jest w kolejnosci od najdrozszych

towardw ze wskazanej listy.

Liste wybranych towaréw oznaczono jako towary uwzglednione w regule, natomiast liste

asortymentéw postawiono pustg i oznaczong jako uwzgledniong (czyli na poziomie

asortymentu nie uwzgledniamy zadnego z nich)

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Zestaw za kwote'

; 3
Parametry podstawowe Asortymenty  Sklepy @

=+ Dodaj towary [£ import z Excela
Nazwa towaru
Towari0

Towar2

1083

1002

1064

1003

1007

*) Towary uwzglednione w reg

+ Zapisz € Powrot

Towary wykluczone z reg
Cena det (PLN)
9.40
11.00
6.78

6.00

X X | X x X

6.30
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Regute przypisano do wszystkich sklepdw.
Wszystkie sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Zestaw za kwote' ¥ Zapisz | € Powrit

.
Lista sklepow uwzglednionych w 'e@ Lista sklep6w - wszystkie 5%5@
- eyl e

2.7. Reguta typu "SPOT"

Reguta SPOT zawiera w parametrach opcje SPOT (-) i (+), ktéra dedykowana dla systemu
PC-Petrol do ktéorego mozna importowaé z zewnatrz hurtowe ceny paliw
(do importu wymagana jest dedykowana aplikacja dla programu PC-Market - IKW), ktore
zapisywane sg w kartotekach towardw jako ,cena dodatkowa”. Dla wskazanych w regule
kontrahentéw mozna konfigurowac dla pobranych cen hurtowych paliw (cen dodatkowych)
rabat lub narzut kwotowy. Obliczony rabat/narzut jest na transakcji liczony od ceny
detalicznej towaru. Poza opcjami SPOT, pozostate opcje rabatowe funkcjonujg podobnie
jak opisana regufa rabat od ilosci (rabaty od detalicznej ceny przy konkretnej iloSci
towarow), tylko w tym przypadku reguta dziata wytacznie w powigzaniu ze wskazanymi
w regule kontrahentami. Z regulty SPOT mozna korzysta¢ takze w przypadku
standardowych stanowisk PC-POS bez dodatkowego modutu importujgcego ceny. Cene

dodatkowag mozna wprowadza¢ recznie w kartotece towaru w programie magazynowym.

PARAMETRY

Parametry podstawowe
a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc¢
dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata w przypadku zarejestrowania dowolnej karty czy

okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"wszystkie” - reguta dziata dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowg kazdego

typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart, numerowanych od 0 do 99
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c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci reguty.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja
ze podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona
tylko reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kupondéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwodch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - jest to rodzaj upustu jaki bedzie udzielany. Do wyboru sq trzy rodzaje:
- upust procentowy

= upust kwotowy (upust kwotowy dla jednostki towaru)

- cena koncowa (cena korncowa jednostki towaru)

- SPOT (+) (wartos¢ o jaka powiekszamy cene dodatkowg)

- SPOT (-) (wartos¢ o jaka pomniejszamy cene dodatkowa)

f)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu moze by¢ obliczany
na podstawie okreslonej grupy towaréw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.

g)Min. wart. paragonu - wartos$¢ progu paragonu od ktorej (wigcznie) reguta moze byc¢

aktywowana

h)Ogr. iloéci towarow rab. - ogranicza globalnie w regule ilo$¢ towaréw ktéra moze by¢
rabatowana podczas jednej transakcji, wyjatkowo dla tej reguty ograniczenie to dotyczy
sumy ilosci wszystkich towardéw wspdlnie, ujetych na liscie w danej regule (na poszczegolne
towary ograniczenia mozna ustawi¢ bezposrednio na wykazie dodanych do reguty

towarow)

i)Rabatowanie przekr. ilosci tow.
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- wszystkie pozycje rabatowane - po jednokrotnym spetnieniu warunku ilosci danego
towaru wszystkie jego pozycje bedg rabatowane - jednoczesnie konieczne jest

jednorazowe spetnienie warunku ustalonego progu wartosci paragonu

- wielokr. ilosci rabatowane - po spetnieniu warunku ilosci taka ilos¢ towaru bedzie
rabatowana, podobnie kazda kolejna krotnos¢ tej ilosci - jednoczesnie konieczne jest

jednorazowe spetnienie warunku ustalonego progu wartosci paragonu

- wielokr. ilosci rabatowane przy wielokr. progu - po spetnieniu warunku ilosci taka
ilos¢ towaru bedzie rabatowana, podobnie kazda kolejna krotnosc tej ilosci — jednoczesnie

konieczne jest spetnienie warunku kolejnych krotnosci ustalonego progu paragonu.

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac towary biorace udziat w regule, okreslajac dla kazdego ilo$¢ od ktorej bedzie
aktywowana reguta wartos¢ rabatu/narzutu. Ilo$¢ towaru rabatowanego mozna podac
takze jako niepetng jednostke pamietajac ze wprowadzona wartos¢ rabatu dotyczy
petnej jednostki towaru. Dodatkowo mozna ustali¢ maks. ilo$¢ towaru jaka moze byc¢
objeta rabatem podczas jednej transakcji. Nalezy pamieta¢ ze niezaleznie od pozostatych
ustawien defaultowo dla towaréw z "ceng zamknietg" rabat nie zostanie udzielony. Kazdy
z dodanych towaréow w ramach reguty funkcjonuje niezaleznie od pozostatych
(wyjatkiem jest opcja globalnego ograniczenia ilosci towaréw rabatowanych podczas jednej

transakcji ktéra dotyczy wszystkich zestawdw towarow ogdtem).

TOWARY/ASORTYMENTY DO PROGU

Towary do progu | Asortymenty do progu

Menu jest dostepne tylko w przypadku wyboru trybu wyliczania progu paragonu wg. listy
tow./asort. progowych. W menu "Towary do progu" i "Asortymenty do progu" mozemy
ograniczy¢ towary na podstawie ktérych ma byc¢ obliczany min. prég wart. Transakcji,
tworzac listy i jednoczesnie okreslajac czy dana lista ma byc¢ traktowana jako
"uwzgledniona" czy jako ,wykluczona” z reguty. Lista z dodanymi towarami jest nadrzedna

nad listg z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.
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Tryb wyliczania progu ™

SKLEPY

Sklepy

OWSzvstk:ie towary
O Towary spein. regute

':::'Tl::n.-».rar",r Z niezamkn. ceng

® wg list tow./asort. progowych

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie

programu PC-Market ktora nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na liscie sklepdw do wyboru nie bedzie

zadnego sklepu. Mozna zaznaczy¢ w takiej sytuacji opcje , Lista sklepdw-wszystkie sklepy”.

KLIENCI LOJ.

Klienci loj.

Wybieramy klientéw (karty loj.) dla ktérych po wprowadzeniu karty podczas transakcji,

bedzie aktywowana reguta.

Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "SPOT"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Spot' v Zapisz € Powrét
Parametry podstawowe  Towary  Sklepy  Klienciloj ©,
Nazwa reguly * Spot Typ upustu * Upust proc.
Upust kwotowy
Spot (+)
Priorytet 5 0,1,2 * Spot ()
Promowanie w PCL Mobile Tryb wyliczania progu Wszystkie towary
«) Towary spein. regute
Towary z niezamkn. ceng
Gtéwny okres waznosci Wg list tow./asort. progowych
Wazi & 24-05-4 "
azna od 20240501 | (5 1ryp daty
Was Min. wart. paragonu (PLN) 500.00
Wazna do @) Tryb daty
0gr. ilosci towarow rab.
Zewn. symbol promoci Rabatowanie przekr. flodcitow.* (%) Wszystkie poz. rabatowane
Wielokr. ilosci rabatowane
Szczegdly promocii Wielokr. ilosci rabatowane przy wielokr. progu -



W przyktadowej regule wybrano opcje rabatu ,Spot (-)”, czyli wprowadzona kwota rabatu
dla towaru w tym przypadku paliwa , bedzie odejmowana od ceny dodatkowej z kartoteki
towaru i na tej podstawie ustalona zostanie cena detaliczna sprzedazy 1L. Wykazana
w transakcji wartos¢ upustu bedzie w stosunku do aktualnej ceny detalicznej. Dodatkowo
w regule ustalony zostat min. prég wartosci transakcji na 500 zt wymagany do aktywacji
reguty. Prog jest liczony wytacznie na podstawie rabatowanego paliwa - opcja ,Tryb
wyliczania progu” jako ,Towary spetniajgce regute”. Po spetnieniu wszystkich warunkow
rabatowana bedzie kazda pozycja danego towaru poniewaz ustawiono parametr
~Rabatowanie przekr. iloéci tow.” na ,Wszystkie poz. rabatowane”. Nie ustawiono
ograniczenia ilosci towardéw ktéra moze by¢ rabatowana podczas jednej transakcji. Wartosc
odejmowanej kwoty ,Spot” wustalono na 20 groszy. Czyli w przypadku gdy np. cena
detaliczna wynosi 6.80 , cena dodatkowa 6.50 cena na paragonie dla klienta za 1 litr paliwa
wyniesie 6.30.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Spot'

Parametry podstawowe  Towary Sklepy  Klienciloj

+ Dodaj towary X Usun wybrane @ Import z Excela
Nazwa towaru (1 tow.) = Kod Asortyment llos¢ tow. Maks. ilos¢ tow. Cena det. (PLN) Spot (-) (PLN) Usun
Benzyna bezotowiowa Eurosuper 95 11037 Paliwa 1 6.80 0.20 x

Regute przypisano do wszystkich sklepdw i wszystkich klientéw ktérzy posiadajg karte loj.

o typie ,10”, co zostato ustalone w gtéwnych parametrach reguty.
Wszystkie sklepy:

Edycja reguty lojalnosciowej typu: ‘Spot' v Zapisz € Powrét

e T‘,.-.arl, Klienci loj 2
Lista sklepéw uwzglednionych w reg

Nr sklepu  Sklep 4 Miasto Ulica Usut

Parametry pod

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Spot' v Zapisz € Powrét

Parametry podstawowe  Towary Sk\e:n &

Klient lo *  Miasto
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2.8. Kupon kwotowy

Reguta pozwala na wydanie (wydrukowanie) klientowi kuponu rabatowego kwotowego po
zakonczeniu transakcji spetniajacej okreslone w regule warunki. Kupon mozna wykorzystac
podczas kolejnych zakupdéw po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy
skonfigurowa¢ parametry dla dwoch czesci reguty - emisji kuponu i realizacji kuponu.
Podczas realizacji kuponéw weryfikowane sg priorytety regut, podczas jednej transakcji
mozna emitowac tylko jeden kupon kwotowy, natomiast w przypadku realizacji mozna

wykorzystac jeden lub kilka kuponéw pochodzacych z tej samej reguty kuponowej.

PARAMETRY EMISJI/REALIZAC]II

Parametry emisy || Parametry realizagi

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- regufa dziala zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99.

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Jesli zdarzy sie sytuacja Zze podczas sprzedazy dla danego towaru
uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko reguta o wyzszym priorytecie.
Odstepstwem od zasady sg reguty dotyczace emisji kuponow. Priorytet dla emisji jest
weryfikowany tylko w ramach reguty kuponowych offline. W programie nie mozna zapisac
dwoch regut z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

Podczas realizacji kuponow weryfikowane sg standardowo priorytety wszystkich regut
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aktywujacych rabat, jednoczesnie mozna wykorzystac jeden lub kilka kuponéw kwotowych

pochodzacych tylko z tej samej reguty.

e)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutga. W przypadku kuponow

jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie).
f)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony (%, kwotowy).

g)Sposob obliczenia upustu - decyduje czy rabat zostanie udzielony od catosci czy od

kwoty nie obejmujacej wartosci progu(dotyczy rabatu %).

h)Tryb wyliczania progu - okreslony préog wartosci paragonu moze by¢ obliczany
na podstawie okreslonej grupy towardéw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
Towary spetniajgce regute, do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem

opisanym powyzej dla menu Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjq.

i)Prég wart. paragonu - wartos¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktoérej bedzie

drukowany kupon rabatowy.

j)Upust po przekroczeniu 1l.progu - warto$¢ upustu okreslonego typu(%,kwotowy)
drukowana na kuponie. Takze w przypadku upustu procentowego na kuponie drukowana

jest obliczona kwota.

k)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktérego bedzie udzielany
inny rabat, parametr jest nieobowigzkowy, pozwala w jednej regule zawrze¢ drugg wartosc

rabatu udzielanego po osiggnieciu kolejnego progu wartosci zakupow.

NUpust po przekroczeniu 2.progu - warto$¢ upustu okreslonego typu (%, kwotowy)
dla 2 progu drukowana na kuponie. Takze w przypadku upustu procentowego na kuponie

drukowana jest obliczona kwota.

t)Ograniczenie podstawy rabatu proc. - max. warto$¢ paragonu mogaca stanowic

podstawe udzielonego na kuponie rabatu (dotyczy upustu typy %).

m)Zaokraglenie rabatu - sposéb zaokraglenia wyliczonej wartosci kuponu, wartosc jest
domyslnie zaokraglana do petnych ztotych, mozemy wprowadza¢ inne zaokraglenie

w doét np. do petnych dziesigtek zt wpisujac 10.

n)Informacja na wydruk- dowolna informacja drukowana na kuponie.
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o0)Prog wartosci paragonu do realizacji - jest to prog wartosciowy paragonu

pozwalajacy na realizacje

p)Tryb wyliczania progu (dla realizacji) - okreslony prég wartosci paragonu na ktérym
bedzie realizowany kupon moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towardw/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajace regute,
do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjq. Podobnie w przypadku wyboru
parametru Wg.list tow./asort. progowych, aktywowane sg wtedy osobne listy do wskazania

towarow branych pod uwage do obliczania wartosci progu.

q)Data pocz. jako biezaca - po zaznaczeniu parametru na kuponie jako data poczatkowa
promocji drukowana jest data biezaca, jesli data biezgca jest wczesniejsza od daty
rozpoczecia reguty realizacyjnej parametr jest pomijany, parametr nie wptywa na czas

funkcjonowania reguty.

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powigzane z emisja | Asortbymenty powigzane £ emisja

Towary powigzane z realizacja | Asortymenty powigzane z realizacia

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary bez koniecznosci ich wybierania gdy listy
towarow/asortymentow sa puste i oznaczone jako wykluczone w regule. Menu "Towary
powigzane z emisjg" i "Asortymenty powigzane z emisjq" dostepne jest po wybraniu opcji
trybu wyliczania progu jako ,Towary spetniajace regute”. Mozemy w nim ograniczy¢ liste
towarow ktére bedg brane pod uwage do obliczen wartosci progu paragonu od ktdorego
na zakonczenie transakcji bedzie drukowany kupon, okreélajac czy dana lista ma by¢
traktowana jako ,uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. W menu "Towary
powigzane z realizacjq" i "Asortymenty powigzane z realizacjg" mozemy ograniczyc liste
towardw ktore bedg rabatowane na podstawie realizowanego kuponu, okreslajac czy dana
lista ma byc¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Nalezy
pamieta¢ ze niezaleznie od pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietq"
nie zostanie udzielony rabat. Wypetnione listy z towarami sa nadrzedne nad listami

z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 51 -



SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Sklepy powigzane z emisja || Sklepy powigzane z realizags

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na liscie sklepédw do wyboru nie bedzie
zadnego sklepu i nie ma koniecznosci przydziatu sklepow dla regut. Zawsze mozna

zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepéw-wszystkie sklepy”.

Przyktadowa definicja reguty typu "Kupon kwotowy"

Edycja reguly lojalnosciowe] typu: 'Kupon kwotowy' ¥ vl € ol
Parametry emisji Sklepy powigzane z emisja  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjg  Asortymenty powigzane z realizacjg Sklepy powiazane z realizaciy @
Nazwareguly* | Kupon kwotowy
Prefiks kodu
Typ karty Bez karty
Priorytet 5 P Kod promocji 029

Glowny okres waznosci:

Wazna od ¥ Tryb daty

Wazna do <) Tryb daty

W przyktadowej regule po uzyskaniu wartosci co najmniej 60 zi,

Typ upustu

Sposab obliczania upustu *

Tryb wyliczania progu

Prég wart. paragenu (PLN)

Upust po przekr. progu (PLN)

Dod. prég wart. paragonu (PLN)

Upust po przekr. dod. progu (PLN)

Ogr. podstawy rabatu proc. (PLN)

Zaokraglenie rabatu (PLN)

Informacja na wydruk

Upust proc

« Upust kwotowy

» Catosciowo

Przyrostowo
*) Wszystkie towary
Towary spein. regute
Towary z niezamkn. ceng
60.00
10.00

100

15

To jest kupon rabatowy do
wykorzystania podczas s

zostanie wydrukowany

po transakcji kupon rabatowy o ustalonej wartosci 10 zt. Natomiast w przypadku uzyskania

wartosci drugiego progu, czyli co najmniej 100 zt, zostanie wydrukowany po transakcji

kupon rabatowy o wartosci 15 zt. Zgodnie z konfiguracjg reguty,

paragonu brane s wszystkie towary na paragonie.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy'

Parametry emi

Nazwa reguly
Typ karty Bez karty

Priorytet 51 01,2

Gtowny okres waznesci

Wazna od ) Tryb day

Wazna do 3 Tiyb daly

Prefiks kodu

Kod promocji

Tryb wyliczania progu*

Prog wart. paragonu do real. (PLN)

ezemisjy Parametry realizaci  Towary powigzane z realizacj ~ Asortymenty powigzane z realizacja Sklepy powigzane z realizacja @

* Wszystkie towary
Towary spein. reguig
Towary z niezamkn, cena

Wag list tow./asort. progowych

50.00

| Data pocz. jako biezaca

do obliczenia progu

« Zapisz € Powrét
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Druga cze$¢ reguty zawiera parametry realizacji kuponu. Kupon mozna zrealizowac robigc
zakupy na co najmniej 50 zt. Kupon mozna realizowa¢ przy zakupie kazdego z towardéw
bez wykluczen (poza towarami wg. ogdlnej zasady - np. towary z ceng zamknietqa).
Do obliczenia progu paragonu dla realizacji kuponu brane sa wszystkie towary

na paragonie.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' ¥ Zzapisz | € Powrct

Parametry emisji Sklepy powigzane z emisja ~ Parametry realizacji <Towary powigzane z realizaciz> Asortymenty powigzane z realizacjq Sklepy powigzane zrealizacig @

=+ Dodajtowary Import z Excela Towary uwzglednione w reg,~" e Towary wykluczone z rei

Nazwa towary A Kod Cenadet (PLN)

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' v Zapisz || € Powrst

Parametry emisji Sklepy powiazane z emisja ~ Parametry realizacji  Towary powigzane  realizacja ¢ Asortymenty powiazane z realizacia $klepy powiazane z realizacia @

Asortymenty uwzglednione w reg~s| Asortymenty wykluczone z reg

P A

= Dodaj asortymenty

Asortyment

Regute zaréwno w przypadku emisji jak i realizacji przypisano do wszystkich sklepow.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' ¥ Zapisz | | € Powrst

@

Lista sklepéw uwzglednionych w reg. ((®) Lista sklepw

Parametry emi \e zemisjg "y Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacja  Asortymenty powigzane Z realizacja Sklepy powigzane z realizacja

Nrsklepu | Sklep ~ | piasto U
Wszystkie sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowej typu: Zestaw za kwote' ¥ Zapisz | € Powrst
Parametry podstawowe ~ Towary Ascrtynieniy O]
Lista sklep6w uwzglednionych w fe@
Nrsklepu | Skiep “ | Miasto Ulica
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' ¥ Zapisz || € Fowrdt
Parametry emisjl Sklepy powigzane z emisjg  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjy ~ Asortymenty powigzane z realizacjg Gklepy powigzane z realizacjg @
Lista sklepéw uwzglednionych w reg. { (&) Lista sklepéw - wszystkie sklepy
Nrsklepu | Sklep ~ | miasto Ulica
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& Wszystkie kupony emitowane na podstawie danej reguty kuponowej offline maja
identyczny kod wiazacy go z reguta. Po zrealizowaniu kuponu nalezy wiec zadba¢ aby

nie moégt by¢ ponownie wykorzystany.

2.9. Kupon procentowy

Reguta pozwala na wydanie klientowi kuponu rabatowego procentowego po zakonczeniu
transakcji spetniajacej okreslone w regule warunki. Kupon mozna wykorzysta¢ podczas
kolejnych zakupow po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy
skonfigurowa¢ parametry dla dwoch podregut - emisji kuponu i realizacji kuponu.
Podczas realizacji kuponéw weryfikowane sg priorytety regut, podczas jednej transakcji

mozna emitowac i zrealizowac tylko jeden kupon procentowy offline.

PARAMETRY EMISJI/REALIZAC]II
Parametry emisy || Parametry realizagi

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.
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d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Jesli zdarzy sie sytuacja ze podczas sprzedazy dla danego towaru
uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko reguta o wyzszym priorytecie.
Odstepstwem od zasady sg reguty dotyczace emisji kupondw, priorytet dla emisji jest
weryfikowany tylko w ramach reguty kuponowych offline. W programie nie mozna zapisac
dwoch regut z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspolny zakres czasowy.
Podczas realizacji kuponow weryfikowane sg standardowo priorytety wszystkich regut

aktywujacych rabat, jednoczesénie mozna zrealizowac tylko jeden kupon procentowy.

e)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponow
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

o akceptacji kuponu podczas realizacji.

f)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu moze by¢ obliczany

na podstawie okreslonej grupy towaréw/asortymentéow. W przypadku wyboru parametru.

"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem

opisanym powyzej dla menu Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjq.

g)Prég wart. paragonu - warto$¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktérej bedzie

drukowany kupon rabatowy

h)Upust % po przekroczeniu 1.progu - wartos¢ % upustu drukowana na kuponie.

i)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktoérego bedzie udzielany
inny rabat, parametr jest nieobowigzkowy, pozwala w jednej regule zawrze¢ drugg wartosc

rabatu udzielanego po osiggnieciu kolejnego progu wartosci zakupéw.

j)Upust % po przekroczeniu 2.progu - warto$¢ % upustu dla 2 progu drukowana

na kuponie.

k)Informacja na kupon - dodatkowa informacja drukowana na kuponie.

NTryb wyliczania progu (dla realizacji) — okreslony prog wartosci paragonu na ktérym
bedzie realizowany kupon moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towarow/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajace regufe,
do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjq-Asortymenty pow. z emisjg. Podobnie w przypadku wyboru
parametru Wg.list tow./asort. progowych, aktywowane sg wtedy osobne listy do wskazania

towarow branych pod uwage do obliczania wartosci progu.
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HPrég wartosci paragonu do real. - prog wartosciowy paragonu pozwalajacy

na realizacje kuponu rabatowego.

m)Ograniczenie podstawy rabatu - w przypadku wprowadzenia wart. rabat nie zostanie

w ogdle udzielony na paragonie ktory tg wartos¢ przekroczy.

n)Data pocz. jako biezaca - po zaznaczeniu parametru na kuponie jako data poczatkowa

promocji drukowana jest data biezaca.

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powigzane z emisjg | Asortymenty powigzane Z emisjg

Towary powigzane z realizacja | Asortymenty powigzane z realizacia

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary bez koniecznosci ich wybierania gdy listy
towarow/asortymentow sg puste i oznaczone jako wykluczone. Menu "Towary powigzane
z emisjg" i "Asortymenty powigzane z emisjg" dostepne jest po wybraniu opcji trybu
wyliczania progu jako ,Towary spetniajace regute”. Mozemy w nim ograniczy¢ liste towarow
ktore beda brane pod uwage do obliczen wartosci progu paragonu od ktdérego
na zakonczenie transakcji bedzie drukowany kupon, okreslajac czy dana lista ma by¢
traktowana jako ,uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. W menu "Towary
powigzane z realizacjq" i "Asortymenty powigzane z realizacjq" mozemy ograniczyc liste
towardow ktore bedg rabatowane na podstawie realizowanego kuponu, okreslajac czy dana
lista ma byc¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Nalezy
pamieta¢ ze niezaleznie od pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietq"
nie zostanie udzielony rabat. Wypetnione listy z towarami sa nadrzedne nad listami

z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.

SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Sklepy powigzane z emisja || Sklepy powiazane z realizaca

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktora nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i uzytkowania tylko modutu regut offline, na liscie sklepdw do wyboru nie bedzie

zadnego sklepu. Zawsze mozna zaznaczy¢ opcje ,Lista sklepow-wszystkie sklepy”.
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Przyktadowa definicja reguty typu "Kupon procentowy"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon procentowy’ ¥ Zapisz || & Powrot
Parametry emisji Sklepy powiazane zemisjg  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjy ~ Asortymenty powigzane z realizacjg Skiepy powigzane z realizacjy ()

Nazwareguly* | Kupon procentowy

Prefiks kodu
Typ karty Bez karty v
Kod promocji 029
Priorytet 40 01,2 premed
. : Tryb wyliczania progu * ) Wszystkie towary
Gléwny okres waznosci o o
Towary spen. requie

Wazna Towary z niezamkn. ceng
Wazna od 7 Trjo daty
B . Prog wart. paragonu (PLN) 60.00
Wazna do i ) Tyb daty

Upust po przekr. progu (%) 5.00

Dod. prog wart. paragonu (PLN)

Upust po przek. dod. progu (%)

Informacja na wydruk Kupon rabatowy 5% do

wykorzystania podczas

W przyktadowej regule po uzyskaniu wartosci co najmniej 60 zt, zostanie wydrukowany
po transakcji kupon rabatowy o wartosci procentowej 5%. Zgodnie z konfiguracjg reguty,
do obliczenia progu paragonu brane sg wszystkie towary na paragonie.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon procentowy'

v Zapisz € Powrst

Towary powigzane  rt

misjq  Parametry realizacji ealizacjy  Asortymenty powigzane z realizacjq Sklepy powigzane z realizaciy (@
Nazwa reguly Prefiks kodu

Tup karty* Bez karty Kod promocil
Priorytet 4 0.1
Trya wyliczania progu * Wszystide towary
Towary spetn. regule
Giowny okres waznosci Towary z niezamkn. cena
Wa list tow. fasort. progowych
Wazna od 2 Tiyh daty
Prog wart. paragonu o real. (PLN) 100.00
Watna do 2 ) Tryb daty

Ogr. podstawy rabatu (PLN)

| Data pocz. jako biezaca

Druga cze$¢ reguty zawiera parametry realizacji kuponu. Kupon mozna zrealizowac robigc

zakupy na co najmniej 100 zt. Zgodnie z konfiguracjg reguty, do obliczenia progu paragonu
brane sa wszystkie towary na paragonie.

Regute zaréwno w przypadku emisji jak i realizacji kuponu przypisano 2 wybrane sklepy.
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Zaznacz i wybierz kilka sklepow ¥ Zatwierdiwyhor | € Powrst

Wyszukaj tekstowo

% Odswiez + zam wszystko = 0dzn. wszystko
Nrsklepu  Nazwa skiepu * | Miesto ulica Magazyn Wyb
ulicowa Magnri v
2 sk Mag nr 2
3 sklep3 Magnr 3 v
Edycja reguly lojalnosciowe] typu: 'Kupon kwotowy' Y. Zepisz € Powrét

sja)y Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjg ~ Asortymenty powigzane z realizacja Sklepy powigzane z realizacja (2

“(a) Lista sklepow uwzglednionych w reg. Lista sklepow - wszystkie sklepy

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' v Zampiszz | | € Powrdt

Parametry emi

)

owigzanez emisja  Parametry realizacji  Towary powiazane z realizacja  Asortymenty powiazane z realizac

5 Sklepy powiazane z realizaciq

+ Dodaj sklepy =) Lista sklepow uwzglednienych w reg Lista sklepow - wszystkie sklepy
Nrsklepu  Sklep “  Miasto Ulica
- ulicowa x
3 SKlep3 x

& Wszystkie kupony emitowane na podstawie danej reguty kuponowej offline majq
identyczny kod wigzgcy go z regutgq. Po zrealizowaniu kuponu nalezy zadbacé aby nie moégt

by¢ ponownie wykorzystany.

2.10. Komunikat dla kasjera

Reguta komunikat dla kasjera nie jest typowg regutg promocyjng, pozwala wprowadzic¢
tekst komunikatu ktéry moze by¢ wysSwietlony dla kasjera na stanowisku kasowym
po spetnieniu okresinych w regule parametréw. Dodatkowo w oknie komunikatu moga by¢
wyswietlane wprowadzone w regule grafiki. Reguta operuje na osobnym zestawie
priorytetow, jednak wptywajg one jedynie na kolejnos¢ wyswietlania komunikatéw
z aktywnych regut. Na stanowisku kasowym zostang wyswietlone po kolei wszystkie

komunikaty z aktywnych w tym momencie regut.
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PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznosc¢ reguty w stosunku do pozostatych regut tego samego typu.
"0" oznacza najwyzszy priorytet. Reguta operuje na osobnym zestawie priorytetéw
niezaleznym od pozostatych regut innego typu. W programie nie mozna zapisa¢ dwoch
aktywnych regut tego typu z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspolny zakres
czasowy. Na stanowisku kasowym moze funkcjonowac wiele komunikatow jednak beda
wyswietlane wszystkie z aktywowanych regut po kolei, po akceptacji przez obstuge.

Reguta operuje na osobnym zestawie priorytetow.

e)Min. wart. paragonu - minimalna warto$¢ paragonu od ktdrej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towardéw na paragonie)

f)Max. wart. paragonu - minimalna wartos¢ paragonu do ktérej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towardéw na paragonie).

g)Min. wart. towarow - minimalna wartos¢ towardw od ktorej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy towardw ze wskazanych list).
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& W celu uzaleznienia wyswietlenia komunikatu od wystgpienia konkretnych towaréw
na paragonie oprocz wskazania listy towaréw nalezy wprowadzi¢ dla nich minimalng

wartos¢ w powyzszym parametrze.
h)Tres¢ wysw. komunikatu - tres¢ komunikatu wyswietlana dla kasjera

i)Tryb wyswietlania komunikatu — normalny/zminimalizowany. W przypadku trybu
zminimalizowanego na stanowisku kasowym jest uaktywniana tylko ikona statusu ktérg
mozna wskaza¢ w celu podgladniecia komunikatu. W trybie normalnym oprdcz ikony

komunikat jest wyswietlany po podsumowaniu transakcji.

j)Tryb wyliczania progu - okreslony préog wartosci paragonu moze by¢ obliczany
na podstawie okreslonej grupy towaréw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.

k)Wybor grafik - wybdr grafiki wyswietlanych tacznie z komunikatem. Grafiki nalezy
wczesniej dodac do listy wyboru. Na stanowisku kasowym wyswietlane sg dwie przypisane

grafiki.

Dodatkowo nalezy w konfiguracji PC-Loyalty skonfigurowac¢ parametr ,Adres wirtualnego

katalogu zasobéw” (ResourcesUrl) http://IP:PORT/pcloyalty/services/onlitrans/resource/
ktdry zostanie zaimportowany na stanowiska PC-POS. Z podanego adresu stanowiska

PC-POS bedg importowac¢ wprowadzone w regule grafiki.

Adres wirtualneqgo katalogu zasobdw hitp:MP:PORT/pcloyaltylsenvicesionltransiresource!

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

Nalezy wybra¢ towary na ktorych bedzie operowaé¢ reguta. Domyslnie w regule
nie sa uwzgledniane zadne towary (listy towaréw/asortymentdw sg puste a pusta lista
asortymenty jest oznaczona jako uwzgledniona w regule). W menu "Towary"

i "Asortymenty" mozemy wybra¢ towary tworzac listy i jednoczesnie okreslajac czy dana
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lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Lista

z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktora nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i tylko modutu regut offline, na liscie sklepdw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu
i nie ma koniecznosci przydziatu sklepéw dla regut. Zawsze mozna zaznaczy¢ opcje ,Lista

sklepdéw-wszystkie sklepy”.

Przyktadowa definicja reguty typu "Komunikat dla kasjera"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Komunikat dla kasjera’ « Zapisz & Powrot

Parametry podstawowe | Towary Asortymenty | Sklepy (3

Nazwa reguly* | Komunikat 0 promocyjnym zestawie Min. wart. paragonu (PLN)* 1
Typkarty* | Bez karty - Maks. wart paragonu (PLN)*
Priorytet o|* 01,2 Min. wart. towar6w (PLN) * 30

Przy zakupie kawy o wartosci 30
A i ¢ 24 lient moze otrzymac ciastko za |
Gtowny okres waznosci: Tres¢ komunikatu ; gmsd ¥ 1

Waznacd |2 Tryb daty o
Tryb wySw. komunikatu * oty

Wazna do =] Tryb daty O zminimalizowany
Wybdr grafik (mozna je dodaé: do list wyboru korzystajac z opcji 'Dodaj grafike do list wyboru)
Grafika - wariant podst. Grafika - wariant dod
kawa.png - ciastko.png
- ~
p %4 =
Dodaj grafike do list wyboru

INSOFT"

W przyktadowej regule ustawiono komunikat dla kasjera informujacy o promocyjnym
ciastku za 1 grosz przy zakupie kawy o okreslonej wartosci. Komunikat zostanie
wyswietlony w chwili podsumowania transakcji gdy warto$¢ zakupionej kawy osiggnie
30 zt. Dodatkowo dodano grafiki reprezentujace kawe i ciastko ktore beda wyswietlane
wraz z komunikatem. Tryb wyswietlania ustawiono jako normalny wiec komunikat zostanie
automatycznie wyswietlony bez koniecznosci wskazania ikony statusu po podsumowaniu

przed ostatecznym zarejestrowaniem transakcji.
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2.11. Informacja dla klienta

Reguta informacja dla klienta nie jest typowg regutg promocyjng, pozwala wprowadzié
tekst komunikatu ktory bedzie drukowany na stanowisku kasowym po zakonczeniu

transakcji po spetnieniu okreslonych w regule parametrow.

&Na stanowisku kasowym PC-POS bedg drukowane wszystkie komunikaty z aktywnych

regut.

PARAMETRY

Parametry podstawows

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet — okresla waznosc¢ reguty w stosunku do pozostatych regut tego samego typu.
"0" oznacza najwyzszy priorytet. Reguta operuje na osobnym zestawie priorytetéw
niezaleznym od pozostatych regut innego typu. W programie nie mozna zapisa¢ dwoch
aktywnych regut tego typu z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspolny zakres
czasowy. Na stanowisku kasowym PC-POS beda drukowane wszystkie komunikaty

z aktywnych regut.

e)Min. wart. paragonu - minimalna warto$¢ paragonu od ktorej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towardw na paragonie)
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f)Max. wart. paragonu - minimalna wartos¢ paragonu do ktdérej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towardw na paragonie).

g)Min. wart. towarow - minimalna wartos¢ towardw od ktorej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy towardow ze wskazanych list).

& W celu uzaleznienia wydruku informacji od wystapienia konkretnych towaréw
na paragonie oprocz wskazania listy towardw nalezy wprowadzi¢ dla nich minimalng

wartosé.

h)Tre$¢ komunikatu ( do 255 znakdw)- tres¢ komunikatu do wydruku

Formatowanie tresci na wydruku:

Format wydruku tekstu zalezny jest gtdwnie od urzadzenia na ktérym bedzie drukowany.
Po stronie PC-Loyalty wprowadzajac tekst mozna na poczatku linii wprowadzac
znaczniki<b>, <u> lub <center> jednak zostang one uwzglednione podczas wydruku
tylko na urzadzeniach w ktérych zostata zaimplementowana ich obstuga. Dodatkowo
z wydrukiem po stronie PC-POS-6w zwigzany jest parametr konfiguracyjny okreslajgcy
czy wydruk tekstow marketingowych (np. komunikat dla kasjera PCL) powinien by¢
drukowany na paragonie w stopce czy jako osobny wydruk. Jezeli drukarka nie wspiera
wydruku w stopce, niezaleznie od parametru wydruk bedzie realizowany jako osobny

wydruk niefiskalny.

Nazwa

Sekcja Application:

Drukuj teksty marketingowe jako osobny wydruk (PC-Loyalty) Tak

)Tryb wyliczania progu - okreslony prog wartoéci paragonu moze by¢ obliczany
na podstawie okreslonej grupy towardéw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajgce regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.
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&Parametr dotyczacy grafik nie jest aktualnie wykorzystywany na stanowiskach
kasowych i ma mozliwosci wprowadzenia grafik wykorzystywanych na drukarkach

fiskalnych z poziomu aplikacji PC-Loyalty.
j)Wybor grafik - wybdr grafiki. Grafiki nalezy wczesniej dodac¢ do listy wyboru.

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

Nalezy wybra¢ towary na ktorych bedzie operowa¢ reguta. Domyslnie w regule
nie sa uwzgledniane zadne towary (listy towaréw/asortymentéw sg puste a pusta lista
asortymenty jest oznaczona jako uwzgledniona w regule). W menu "Towary"
i "Asortymenty" mozemy wybra¢ towary tworzac listy i jednoczesnie okreslajac czy dana
lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Lista

z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" i tylko modutu regut offline, na liscie sklepédw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu
i nie ma koniecznosci przydziatu sklepéw dla regut. Zawsze mozna zaznaczy¢ opcje ,Lista

sklepdw-wszystkie sklepy”.

Przyktadowa definicja reguty typu "Informacja dla klienta

Edycja reguty lojalnosciowej typu: ‘Informacja dla klienta

Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty  Sklepy &

Nazwa reguiy Informacja dla klienta Min. wart. paragonu (PLN)
Typ karty Bez karty v Maks. wart. paragonu (PLN) *
Priorytet 1] 01,2 Min. wart. towardw (PLN)

Tred¢ komunikatu (do 255zn.) | W przysziym tygedniu rabat na
wszystkie warzywa | owace przy
zakupie powyzszych w kwocie co

Giéwny okres waznosck: najmniej 40 z+. Zapraszamy
Wazna od 8 20210107 | daty
yb da
Wazna do 2 20210108 e Tryb wyliczania progu * Wszystkie towary
v| Tryb daty Yoy ! Y ¥

Towary speln. regule
Towary z niezamkn. ceng

Wag list tow./asort. progowych
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3.Raporty regut offline

Raporty regut offline Adminis
0 Paragony z rabatami

E‘l Skutecznosc regut rab.

= Paragony z emisjg kuponow
Iﬁﬂ Paragony z realizacjg kupondw

@ Skutecznosc regut kup.

3.1. Paragony z rabatami

Raport zawiera zestawienia paragonéw i WZ (rozliczonych FV) na ktdorych uzyta zostata
dana reguta. Zawiera informacje o udzielonym rabacie i regule na podstawie ktérej rabat
zostat udzielony. W podsumowaniu kolumn uzyskujemy dodatkowo informacje o ogdlnej
wartosci udzielonych rabatéw za wybrany okres. W raporcie mozna filtrowa¢ dane dla

poszczegolnych regut i sklepow.
3.2. Skutecznos$¢ regut rabatowych

Raport pozwala na ogdlny przeglad ilosci sprzedazy z wykorzystaniem regut rabatowych.
Zawiera zestawienie ilosciowe i wartosciowe regut z paragonami i udzielonymi rabatami
w wybranym przedziale czasowym. Mozemy wybraé przedziat czasowy i typ grupowania
danych. Raport udostepnia informacje o wartosci udzielonych rabatéw na podstawie

poszczegolnych regut. W raporcie mozna filtrowa¢ dane wg. regut i sklepow.
3.3. Paragony z emisja kuponow

Raport zawiera zestawienie paragondéw i WZ (rozliczonych FV) dla ktérych wyemitowano
kupon promocyjny. W raporcie otrzymujemy informacje o dacie transakcji, numerze
paragonu, rodzaju uzytej reguty promocyjnej, wartosci paragonu i wartosci emitowanego
kuponu. W podsumowaniu kolumn uzyskujemy dodatkowo informacje o ogdlnej wartosci
wyemitowanych kupondéw za wybrany okres. W raporcie mozna filtrowa¢ dane wg. regut

i poszczegodlnych sklepow.
3.4. Paragony z realizacjq kuponow

Raport zawiera zestawienie paragonow i WZ (rozliczonych FV) na ktérych zrealizowano

kupon promocyjny. W raporcie otrzymujemy informacje o dacie transakcji, numerze
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paragonu , rodzaju uzytej reguty promocyjnej, wartosci kuponu, wartosci paragonu przed
i po zrealizowaniu kuponu. W podsumowaniu kolumn uzyskujemy dodatkowo informacje
0 0golnej wartosci zrealizowanych kupondéw za wybrany okres. W raporcie mozna filtrowac

dane wg. regut i poszczegolnych sklepach.
3.5. Skutecznosc¢ regut kuponowych

Raport pozwala na ogdlny przeglad ilosci sprzedazy z wykorzystaniem regut kuponowych.
Raport zawiera zestawienie iloSciowe i warto$ciowe regut z paragonami oraz wydanymi
i zrealizowanymi kuponami . Mozemy wybra¢ przedziat czasowy i typ grupowania danych.
Raport udostepnia informacje o wartosci emitowanych i zrealizowanych kupondw
na podstawie poszczegdlnych regut. W raporcie mozna filtrowa¢ dane wg. poszczegdlnych

regut kuponowych i sklepéw.

Wygenerowane raporty mozna eksportowac do plikow w réznych formatach:

[ Eksport HTML ‘ (Y Eksport PDF [£] EksportXLS [Z] Eksport CSV

4.Klienci i konta - system online

4.1. Klienci, konta, karty

Modut regut online powigzany jest z kontami klientéw na ktorych zapisywany jest stan
punktowy i kartami lojalnosciowymi ktére sg rejestrowane i weryfikowane podczas
transakcji. Jezeli w systemie bedg rejestrowane dane osobowe klientéw nalezy pamietac

0 przepisach zwigzanych z RODO.

Kliencii konta ~ [EGEEECY TR

fil wienci lojalnosciowi
— 5 4 sk
= Konta lojalnosciowe

3 Karty lojalnosciowe
%, Szybkarejestracja karty
| 24 Mailing

e Grupowa zmiana typu karty
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Konto klienta moze miec przypisane wiele kart lojalnosciowych. Punkty zapisywane sg na

koncie klienta.

Klienci lojalnosciowi zarejestrowani w systemie [ Utwérz | 4 Doda] | & Powrbt

Wyszukaj tekstowe
o Zastosuj

HAZWA KLIENTA 4 SKROT ADRES KONTA LOD. KARTY LOJ. -
Kient 1 Kl A Konta o). Karty lo].
Kiient 2 K2 : Konta loj. Karty loi.
Elient 3 K3 i Konta lof. Karty lof.
Elent 4 K4 y Honta lof. Earty foj.
Aktualnosd Insaft Sprreda Kantakt Pomat )L (€1 2015 Insoft
INSOFT’

Karty klientow i ich formaty kodow.

W przypadku koddéw kart zalecane jest stosowanie koddéw dtuzszych niz 8 znakowe.
W przypadku koniecznosci korzystania z kodow 8-znakowych kody kart powinny sie
zaczynac od 9, prdéba rejestracji karty 8-znakowej z prefixem innym niz 9 na stanowisku

PC-POS bedzie skutkowa¢ komunikatem:

Biad X

l @ Zastrzezony schemat kodu karty

EE=

Wspomniane formaty zarezerwowane sg dla zewnetrznych aplikacji mobilnych ktére bedq

wspotpracowac z systemem PC-Loyalty.

Kody kart moga zawierac¢ tylko cyfry, litery oraz znaki ze zbioru: % -._/

Kod karty moze zawierac tylko cyfry, litery oraz znaki ze zbioru: %-._/ x

Zalecane jest takze unikanie ponizszych formatow kodéw kart:

- 0 kodzie 13-znakowym z prefixem 998
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Podczas proby rejestracji karty z zastrzezonym prefiksem otrzymamy komunikat:

Zastrzezony prefiks kodu karty

- 0 kodzie 18-znakowym z prefixem 202

Kartoteki klientow i powigzanych z nimi kont lojalnosciowych mozna dodawac na kilka

sposobow:

a) wybor sposrad juz istniejacych w bazie kartotek kontrahentéw w menu

L | Dodaj
~Klienci i konta/Klienci lojalnoéciowi” za pomoca opcji M

i zatozenie im konta lojalnosciowego.

B 127001 X |+ - o X

& S O | 1270018080pdoyalty#/contentiistientiojall m¥%| = o

Wybér kontrahenta o &

Wybierz kontrahenta zarejestrowanego w systemie | ¢ Powrot |

1 Wyszukaj )
1 = Zastosuj

| KONTRAHENT 4 SKROT

Klient 6
Klient 7
Klient 8

Po wyborze kontrahenta z listy nalezy potwierdzi¢ rejestracje.

Weryfikacja operacji:

Potwierdzasz rejestracje tego kontrahenta w systemie lojalnosciowym i utworzenie konta lojalnosciowego ?

[ Tak || Nie |
b) szybka rejestracja karty w programie PC-Loyalty

C) wstepna rejestracja karty na stanowiskach PC-POS
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4.2. Szybka rejestracja karty

Drugi sposob dodania nowego klienta lojalnosciowego to dodanie go z poziomu menu
«Klienci i konta/Szybka rejestracja karty”. W celu zapisania nowej kartoteki klienta
konieczne jest wypetnienie co najmniej wymaganych pdl oznaczonych * i wprowadzenie
kodu karty i typu karty (typy od 0 do 99). Typ karty jest bardzo wazny poniewaz jest
weryfikowany przez system sprzedazy w przypadku wiekszosci regut w ktdrych okreslamy
jakiego typu karty bedq powigzane z dang reguta.

Nowy klient loj. =]
«/ Zapisz ¥ Zamknij

Nazwa klienta* | Klient 10 (testowy)
Skrot* | K10
Ulica, nr domu
Kod pocztowy
Miasto / poczta | Krakow
Telefon

E-mail

«/ Zapisz

Dane nowej karty loj. [
/' Zapisz K Zamknij

Kod karty* | 995678912334

Typ karty* | Karta typu 2 -

Posiadacz
Waznaod | 2015-01-01 | &= Tryb daty
Wazna do e Tryb daty
Opis (1)
Opis (2)
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. &/ Zapisz

4

Dane kllenita systami lojalnodclowego [ Edytu] dane 4+ Dueis] konto = Usuf kilsnts ol [# Dostap Wil
Marwizka | imig lub nazwa kKienta laf.  Khant 10 [téstawy) Dasten WWW Dostep nisaktywoy Higtoris kiSRS
Skrét nazwy Klients laj. K10 Identyfikator ulythawnika  NJA
Miaste [ miejseowodd zam, Knkdw Imie uythownbha MIA
Uliea | Ar domiu Mazwisks ubytkawnlis B
Kod psczt. Profil destepu utythkownika N/A
Telelon Td uzyti. L
E-mall
Eanta |ojalnodciowe 1
Karty bojoinodciows 1
Id klienta koj. ¥
; n:;&r'

Po zapisaniu automatycznie zaktadane jest konto klienta z przypisang karta ktorg

wprowadziliSmy przy rejestracji. Konto klienta mozna edytowac w celu dodania kolejnych

kart lojalnosciowych lub tez wprowadzenia np. innej nazwy dla konta.

Kanta lojalnodciowe kilenta “Klent 10 (testawy)’ o Dol kenky. | | 6= Rowmit
-~ Wysauka) tekstang
L maston |
HAZWA KONTA « TR KONTA STAN KONTA IMIANA 5T, RARTY L, -
Gliwne Konte punktoss 0.0000 2016-01-17 20:50:07 Karty i
In Kondakt Fomoc ’L 201
INSOFT
Konto klienta mozna usung¢ tylko w sytuacji gdy nie ma przypisanych do niego aktywnych
kart.
Dane konta lojainosciowego [# Edytu] dane + Dodaj karty | 4, Koroktastanu | = Usani konto loj. |
Mazwa konta loj. Glwne Historia koata
Klient loj. Kliest 30 (destowry) (K10) Hiztoria kdjentz
Typ konta loj. Kenko punktowe
Aktywne ThE
Stan konta 0.0000
Pocz. stan konta 0.0000
Ostatnia zm, stanu  2016-01-17 20:50
Karty lopalnesosw 1

INSOFT
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4.3. Rejestracja karty klienta na stanowisku sprzedazy PC-POS.

Na stanowisku sprzedazy PC-POS mozna wydac karte klientowi rejestrujac ja wstepnie

w systemie. Do rejestracji stuzy dedykowany klawisz ,,Rejestracja karty PC-Loyalty”

E"l ~_ Rejestracja karty PC-Loyalty

Do rejestracji wymagane jest wprowadzenie numeru karty i w zaleznosci od konfiguracji
systemu adresu email klienta i/lub telefonu. W przypadku wprowadzenia obydwdch

identyfikatorow podczas pdézniejszej weryfikacji takze obydwa muszg by¢ zgodne.

Rejestracja karty PC-Loyalty % |

Wprowadz potrzebne informacje

Mumer karty b
EEw
GROE

Adres email bua
=4 a1

Q? [ Enter] OK * [ Esc] Anuluj

lub
Rejestracja karty PC-Loyalty X

Wprowadz potrzebne informacje

Numer karty: | ‘ uuy

Tel. (+prefiks dla zagr.):

&P || 9§

Po potwierdzeniu i poprawnej rejestracji karty w systemie zostanie wyswietlony komunikat

Z potwierdzeniem.
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Karta zostata dodana *

IJ Karta o numerze: 9912345678901 zostata dodana.

% [ Esc] Zamknij

W przypadku gdy wprowadzany kod karty byt juz wczesniej zarejestrowany w systemie

zostanie wys$wietlona informacja.

Btad *

- S Karta o takim kedzie juz istnieje

x [ Esc] Zamknij

Natomiast w przypadku gdy wprowadzony email lub telefon byty juz wczesniej
zarejestrowane w systemie zostanie wyswietlona informacja o mozliwosci przypisania karty

do juz istniejgcego konta klienta.

W bazie zostanie zatozona kartoteka z wprowadzonym numerem karty i nazwg klienta
w postaci Karta_numer karty. Karta w ten sposob zarejestrowana w systemie
w zaleznosci od konfiguracji (patrz: Administracja systemu) moze by¢ automatycznie
aktywowana lub moze wymagac¢ aktywacji przez osobistg rejestracje klienta w systemie
(w portalu uzytkownika). W przypadku takiej konfiguracji wymagane jest aby klient
wprowadzit wymagane dane osobowe oraz wyrazit zgode na przetwarzanie danych
osobowych zaznaczajgc pole z opisem ,,Zgoda na przetwarzanie danych osobowych”

i odniesieniem do odpowiedniej ustawy.

Do pierwszego zalogowania w systemie klient musi wprowadzi¢ jako login i hasto numer
otrzymanej karty. Po pierwszym zalogowania na konto klienta system wymusza zmiane

hasta.

Dodatkowo klient moze wyrazi¢ zgode na fakturowanie na kasie zaznaczajac opcje ,Zgoda
na fakturowanie w kasie” - brak zgody deaktywuje replikacje danych z kartoteki

klienta na stanowiska PC-POS. Klient moze zrezygnowa¢ odznaczajgc kazdq z obydwoch
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opcji. Rezygnacja ze zgody na przetwarzanie danych osobowych skutkuje skasowaniem

danych klienta z systemu i zablokowaniem kart.

4.4. Grupowa zmiana typu karty

Opcja grupowej zmiany typu karty pozwala zmieni¢ przypisany do kart klientéw typ karty.
Za pomocg dostepnych opcji i filtrow mozna wskazac okreslong grupe klientéw dla ktorych

ma by¢ wykonana zmiana.

Klienci i konta ~ [ESEEER IR

{# Kiienc lojalnosciowi
== . i
= Konta lojalnosciowe

™7 Karty lojalnogciowe

1#

2 Szybka rejestracja karty

= Mailing

= Grupowa zmiana typu Karty

4.5. Dane osobowe klientow (RODO)

Wykonujac wszelkie operacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych klientéw
nalezy stosowa¢ sie do przepisbw zwigzanych z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady UE w skrocie RODO3.

W systemie PC-Market/Konsola Kupca - PC-Loyalty dostepnych sie kilka funkcji

utatwiajgcych spetnienie wymagan zwigzanych z RODO.

- oznaczenie w kartotekach klientéw jako osoby fizyczne

3 petna tres¢ zapisu: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
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- definiowane typow osdéb fizycznych
- definiowanie szablonéw zgdd od oséb fizycznych
- rejestracja listy zgdd dla danego typu oséb fizycznych

- wydruk zgéd

&Wiekszos’c' operacji zwigzanych z przygotowaniem listy zgdd, listy typéw o0sdéb
fizycznych, przypisaniem typow i zgod do klientéw oraz ich wydrukiem jest dostepna

wytacznie po stornie programu PC-Market/Konsola Kupca z ktéorym wspodfpracuje

program PC-Loyalty. Na stornie www.insoft.com.pl dostepna jest osobna instrukcja.

W systemie PC-Loyalty widoczne sg tylko zgody przypisane do typow klientow ktérych opis

zawiera w nazwie cigag znakow PCL (ciag mozliwy do zmiany w konfiguracji).

Typ osoby fizycznej [4] X

:Aq MNazwa: Stali klienci z kartg typ 0 - PCL I

Komentarz: Komentarz

Formularz zgad:

Ins & Zgoda na SMS
2 Zgoda na wysytanie wiadomosci handlowych
3} 7goda na marketing bezposredni

nazwa zgody czy wymagana

Del
Shift+Up
Shift+Down
Ctri+=W

F4

Narzucac ten typ osoby na sklepy w catej sieci

F2 Zapis i wyjscie | Esc Wyjscie bez zapisu

Po stronie aplikacji PC-Loyalty mozna zaznaczy¢ lub odznaczy¢ kontrahenta jako osobe

fizyczna. Przegladac zarejestrowane zgody i zdarzenia z nimi zwigzane.
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MNazwisko i imi¢

Skrot

Ulica

Nr domu

Nr lokalu

Miejscowosc

Kod pocztowy

Poczta

Telefon komorkowy

E-mail

NIP

Ma u nas rabat (%)

Data ur.

Plec

Zgoda na fakturowanie w kasie
Zgoda na przetw. danych os.

# start | i} kiienciikonta v .l Regutyonline v |

Dane klienta systemu lojalnosciowego

Klient nr 10
K10

0.00
Brak danych

Tak

Nie

Zgody RODO

Konta lojalnosciowe

Karty lojalnosciowe

1d klienta loj.

52

Podsumowanie informacji w zakresie RODO dla klienta lojalnosciowego

Dane podstawowe osoby:

Klientloj.  Klientnr 10

Osobafizz Tak | & Zmien

Przypisania do typéw o0s6b:

Stali klienci z kartg typ 0 - PCL:

Komentarz
Komentarz ...,

Stan zgod klienta loj.:

Zgoda na wysytanie wiadomosci handlowych:

Wersja tekstu

Sygn. akt. stanu zgody

Ost. zmiana statusu

Status

Tekst zgody

20180528132756000000
20180528142312020000

2018-05-28 14:23

+ Zgoda udzielona

Tutja powinien znajdowa¢ sig konkretny tekat =
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PC-Loyalty
& wyl
Miylogy) Modut lojainosciowy dla systemu PC-Market

@ start | il Kiienciikonta v | = Regulyonline v | Ml Reguly ofline v | 335 Raporty reguf online +

aporty requt offiine |\, Administracjs +

Podsumowanie informacji w zakresie RODO dla klienta lojalnosciowego

Dane podstawowe RODO: Stan 2géd Kiienta loj. Rejestr zdarzefl os.:

Kiientloj.  Klientnr 10 Zgoda na SMS: 2018-05-28 15:00:24 > Decyzja o 2godzie Zgoda na SMS

Osobafiz.  Tak | & zmied

Zgoda na wysytanie wiadomosci handlowych: 2018-05-28 14:52:28 > Powigzanie z typem 0s. fiz.*
Akt. wersja tekstu 20180528132756000000 201 BN 1AA5015 Zinke SR T = e
Przypisania do typéw osob: Sygn. ak. stanuzgody  20180528142312020000 2018-05.28 14:34:37 > Zmiana firma > os. fiz."
Ost.zmiana statusu 20180528 1423 20180528 14:23:12 > Decyzja o 2godzie Zgoda na wysylanie wiadomosci handlowyctl
Kilent - karta lojalnosciowa: Akcja Decyzja 0 zgodzie
Komentarz S v Zgoda udzielona Zgoda Zgoda na wysytanie wiadomosci handlowych
To jest komentarz do typu osoby fizycznej Wersja zgody 20180528132756000000
Tekst 2g0d
Stal Kienci = karta iyp 0- PCL: el Sygn. zdarzenia 20180528142312020000

Dataiczas zdarzenia 2018-05-28 14:23

Nowy status 200dy + Zgoda udzielona

2018.05:28 14:22:12 > Decya 0 2godzie Zgoda na marketing bezposredni

2018-05-28 14:23:12 > Decyzja 0 2godzie Zgeda na SMS'
2018-0528 14:23:11 > Powiazanie z typem os. 2.

2018-0528 14:23:11 > Dodanie 0soby fiz.
Zgoda na marketing bezpodredni

Zgodatest2.

Klient majac dostep do witasnego konta z poziomu portalu uzytkownika moze zmienic

decyzje dotyczaca danej zgody.

Przeglad zgdd RODO
Klientlej.  Klientnr 10 Stan zgod klienta loj.:

Osobafiz. Tak Zgoda na SMs:

Zgoda na wysytanie wiadomosci handlowych:

Zgoda na marketing bezposredni

Wersja tekstu 20180528132502000000
Sygn. akt. stanu zgody 20180528142312010000
Ost. zmiana statusu 2018-05-28 14:23

Status + Zgoda udzielona 2 Zmien status zgody

Tekst zgody

Tutaj powinien znaleZé sie konkretny tekat zgody

Wszystkie rodzaje wprowadzonych zgdd do systemu PC-Loyalty w powigzaniu z typami

0s0b fizycznych mozna przeglada¢ z poziomu panelu administracyjnego.
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= Wylogyj

# start

fiik Kiienciikonta ~

Lall Reguly online v

Administracja

Towary

Sklepy
BO kont loj.
Uzytkownicy

Zgody RODO

COOD {ielisl W d

W Requly offline ~ | 235

Konfiguracja

Statystyki obciazenia

O programie
Pomoc

Koniec pracy

Raporty regui enline +

Wykaz zgod RODO dot. systemu lojalnosciowego (wg typow osdb)

‘Wyszukaj tekstowo

Nazwa zgody

Zgoda na marketing bezposredni
Zgoda na marketing bezposredni
Zgoda na SMS

Zgoda na SMS

Zgoda na wysytanie wiadomosci handlowych

¥ odswiez

* | Typ osoby
Stali klienci z kartg typ 0 - PCL
Stali klienci z kartg typ 20 - PCL
Stali klienci z kartg typ 0- PCL
Stali klienci z kartg typ 20 - PCL

Stali klienci z karta typ 0- PCL

Wersja obow.

20180528142547000000

20180528142547000000

20180528134042000000

20180528134042000000

20180528142608000000

4.6. Parametry stalych klientow

PC-Loyalty
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market

B Raporty regut offline + A Administracja «

Wymagana dia typuos  Komentarz

Nie Zgoda na marketing bezposredni

Nie Zgoda na marketing bezposredni

Nig Komentarz do zgody na SMS

Nie Komentarz do zgody na SMS

Nie Komentarz do zgody na wysylanie wiadomosci handl..

W programach PC-Market/Konsola Kupca mozna zdefiniowa¢ dodatkowe dowolne

parametry z zestawem wartosci charakteryzujgce okreslone grupy klientow. W zaleznosci

od programu opcja dostepna jest z poziomu menu:

PC-Market:

-Odbiorcy/Sprzedaz detaliczna/Parametry statych klientow.

Konsola Kupca:

-Kontrahenci/Parametry statych klientow.
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1.] Parametry stakych klientéw / znaleziono: 7

lid ©
L] 1
L] 2
mL| 3
mLi| 4
mLi| 5
il 6

°#* Kolejnosc

0 Parametr 1
1 Pies

2 Kot

3 Kolor

4 Parametr 2
5 Gryzon

&' Nazwa

Esc Powrdt F5 Grupowe ustawianie wartosci Ins Dodaj Del Usun F7, Enter Szczegoly

Zdefiniowane parametry mozna przypisa¢ do klientow na kilka sposobow:

a) bezposrednio w kartotece klienta w programie PC-Market/Konsola Kupca

Konto lojalnosciowe (id=10078): I Parametry statego klienta:

Stan punktowy: | 100,00 Konto "matka"

<« Ctri+P ITyIko dane statego klienta:
Data urodzenia: 1980-01-01 Zgoda na przetwarzanie danych osobowych:

.. Ctri+F7

Kod karty

Typ

Wazna od = Wazna do

Uniewazniono

Posiadacz

9912345678901 0O

2016-10-17

Karta_9912345678901

L) Parametry
Parametr 1
Pies

Kot

Kolor
Parametr 2
Gryzon
Wiek

wartosc 1
wartosc 2
wartosc 3
wartosc 4
wartosc 5

VWarlosc 4

F2 OK Esc Anulyj

b) grupowo na liscie parametrow w programie PC-Market/Konsola Kupca

Nalezy wskaza¢ jeden parametr, wybra¢ ,F6 Grupowe ustawianie wartosci”, nastepnie

wskazac kontrahentéw z listy.
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0.] Parametry stakych klientéw / znaleziono: 7 O X

°fiid +
i 1
i 2
i 4
Hi| 5
H 6
i 7

“¥' Kolejnosé ' Nazwa
0 Parametr 1
1 Pies
3 Kolor
4 Parametr 2
5 Gryzon
6 Wiek

Esc Powrd) F5 Grupowe ustawianie wartosci jns Dodaj | Del Usun | F7, Enter Szczegoly

I wybrac jedng z wartosci parametru ktéra ma zostac im przypisana.

Paramedtr:

_wartosé:

0] Grupowa zmiana wartogci parametru >

Dla zaznaczonych 8 kontrahentow ustaw wybrana. ..

F2, Enter W\wWartosé 2

Parametr 2

Wartosc 1

c) bezposrednio w kartotece klienta w programie PC-Loyalty edytujac dane klienta

\.v : ..-x _.

Parametr 1 -

Pies -

Kolor -
Parametr 2 |Wartosc 4 -
Kot . -
Gryzon . -
Wiek | -

d) wybor przez klienta - bezposrednio w kartotece z poziomu portalu klienta
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Dodatkowe parametry pozwalaja na filtrowanie i wybér klientow w:

- raporcie sprzedazy w programie PC-Market/Konsola Kupca

Tt <WSZYSCy>

Aby moc korzystac w filtra ,,Parametry” konieczne jest zaznaczenie na wykazie tylko opcji

,Stali klienci”

Shift+F7 Dostawcy 0 Shift+F9 QOdbiorcy [] Shift+F11 Skiepy O
Shift+F8 Producenci [ Shift+F10 Stali kiienci Shift+F12 Pozostali [
F6 Status- |aktywni — « |F1n Parametry- |<bez Tiirowania> \v|

Ctri+F8 Ustawienia

Na wykazie kontrahentow mozna dodatkowo wiaczy¢ kolumny

z parametrami co pozwala poza podgladem na sortowanie kontrahentdw po wartosciach

kolumn w programie PC-Market

Kenfiguracja kelumn wykazu hd
% Dostepne kolumny wykazu
[ Gmina A
[ Powiat
[ Miasto
[ Wojewodziwo

[+ Parametr 1
[v Kot

[+ Kolor

[+ Parametr 2
[+ Gryzon

[v Wiek

L

Automatyczne czyszczenie tekstu wyszukiwarki [1..59 sekund]:

(ustawienie dotyczy wszystkich wykazdw)

F2 OK Esc Anuluj Shift+Goéra Blize] Shift+Dot Dale) F5 Domysine

oraz w ,mailingu” w programie PC-Loyalty

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 80 -



Parametr 1 [wartosc 1]

wartosé 1
[ ]wartosé 2
[ Jwartosc 3
[ wartosc 4
[ ]wartcsé 5

Pies [Filtr ignorowany - brak wyborn]

Kolor [Filtr ignorowany - brak wyboru]
Parametr 2 [Filir ignorowany - brak wyboru]
Kot [Filtr ignorowany - brak wyboru]
Gryzon [Fiftr ignorowany - brak wybonu]
Wiek [Filtr ignorowany - brak wyboru]

4.7. Mailing

Funkcja mailingu pozwala na rozsytanie poczty elektronicznej do wybranej grupy klientéw

systemu lojalnosciowego. Funkcja dostepna jest w menu Klienci i konta.

Kliencii konta Reguly online Reguly offline

m Klienci lojalnodciowi
T= Konta lojalnosciowe
[#=] Karty lojalnosciowe fstemu

xl’ﬁ Szybka rejestracja karty

Zedq| Grupowe rozsytanie emaili do klientdw systemu lojalnoscioweno

Konfiguracja serwera poczty

Parametry serwera/ow poczty obstugujacego wysytke mailingu i powiadomien nalezy
skonfigurowa¢ bezposrednio w plikach:
.../pcloyalty/WEB-INF/smtp/mailing-email.properties
.../pcloyalty/WEB-INF/smtp/cardreg-email.properties
.../pcloyalty/WEB-INF/smtp/resetpwd-email.properties
.../pcloyalty/WEB-INF/smtp/registerext-email.properties
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Mailing

Wybér szablonu mailingu 7] Rozesij mailing (-. Powrét

Szablon mailingu* Naglowek emaila
Dodaj szablon HTML

Wybér grupy docelowej klientow

Fragment nazwy klienta & OdSwiez 4 Zazn wszystko — Odzn. wszystko

Pleé
Mezczyzna
Kobieta

Zakupy w okresie (filtr ieal
Data od:
20160418 |

ny - nie wybrano tow.)

= Zakupy
Parametr 1 [Fiftr ignorowany - brak wyboru]
Owartosé 1
[wartogé 2
[wartosé 3

[wartosé 4
[wartosé 5

Pies [Fitt ignorowany - brak wyboru]

Kolor [Filtr ignorowany - brak wyboru]
Parametr 2 [Fiftr ignerowany - brak wyboru]
Kot [Filtr ignorowany - brak wybor]
Gryzon [Filtr ignorowany - brak wybon]

Wik [Fiftr ignorowany - brak wyboru]

Przed rozestaniem mailingu nalezy:

1.Wybra¢ z listy szablon HTML tresci emaila. Szablony powinny by¢ w formacie html
w formie pojedynczego pliku. Rozbudowane szablony wieloplikowe np. z dodatkowg grafikg
w osobnych plikach z odnos$nikami nie zostang poprawne zatadowane. W przypadku gdy
chcemy zawrze¢ grafiki w rozsylanym mailngu mozna  sprébowaé zakodowac je
np. w formacie Base64 co pozwoli na ich umieszczenie bezposrednio w kodzie HTML.
Rozsadnie jest przetestowa¢ kazdy rozbudowany e-mail na wiekszosci popularnych

klientdéw pocztowych przed wykorzystaniem i wysytkg mailingu do klientow.

2. Okresli¢ grupe klientéw przy pomocy filtra dostepnego w formularzu mailingu.

Szablony nagtéwka emaila (txt) oraz tresci (html) znajduja sie w katalogu pcloyalty/WEB-
INF/templates/mailing. Nazwy plikéw majg format,

odpowiednio:

xxx-subject.txt - dla wzorca nagtéwka

xxx-body.html - dla wzorca tresci

xxx-labelfrom - dla wzorca nadawcy

gdzie xxx jest nazwg wzorca.

Pliki wzorca tresci mozna zapisac ze stacji klienckiej do wiasciwego katalogu serwera przy
pomocy funkcji przesytania plikdw dostepnej na stronie mailingu (klawisz Dodaj szablon
HTML jak na ilustracji ponizej). Aktualnie wybrany szablon mozna wyswietli¢ korzystajac
z odnos$nika Podglad szablonu.

Jezeli z danym szablonem zostat juz uprzednio zwigzany tytut mailingu - zostanie on

wyswietlony w polu nagtéwek emaila. Jezeli pole jest puste - nalezy wprowadzi¢ tytut.
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Zostanie on zapamietany z szablonem z mozliwoscig zmiany. W przypadku pliku xxx-

labelfrom mozemy w nim wprowadzi¢ opis nadawcy.

Wybér szablonu mailingu

Szablon mailingu® Naglowek emaila

mailingAlfa v @ Podglad szablony Dodaj szablon HTML |Nowa oferta rabatowa dia klienta S{KLIENT_LOU}- zapisz siefjuz dzié!
Zarowno w tresci jak i w tytule mailingu mozna postugiwaé sie parametrem

${KLIENT_LOJ}, ktory bedzie bezposrednio przed wysytkg emaila zamieniony na nazwe
klienta - adresata mailingu. Np. nagtéwek o tresci jak na ilustracji bedzie wystany do
klienta Jan Kowalski jako: Nowa oferta rabatowa dla klienta Jan Kowalski - zapisz sie juz
dzi$! Po wyborze szablonu nalezy okresli¢ grupe docelowg klientéow, podajac parametry
filtra zilustrowanego ponizej. Warunki bedg traktowane jako rownoczesne, tj. np. podanie
fragmentu nazwy (nazwiska i imienia) klienta Ko oraz wybranie pitci Mezczyzna bedzie
skutkowac¢ wyswietleniem klientéw o nazwach zawierajacych fragment Ko i jednoczesnie
bedacych mezczyznami (jezeli pte¢ nie bedzie wpisana w kartotece klienta - nie bedzie on
wybrany). Nie wybranie Zadnej z wartosci w poszczegdlnych sekcjach filtra oznacza
rezygnacje z jego stosowania (ze wzgledu na taki parametr wybrani bedgq wszyscy klienci).
Filtr Zakupy w okresie pozwala na wybranie tych klientow, ktérzy w zadanym przedziale
czasowym dokonali zakupu jednego z towarow z listy, ktérg mozna utworzy¢ po nacisnieciu
klawisza Zakupy. Obowigzuje tu podobna konwencja jak dla innych filtrow: niewybranie
zadnego towaru oznacza rezygnacje ze stosowania filtra (a przy okazji znaczne
przyspieszenie tworzenia listy klientdw do mailingu). Natomiast pozostawienie pustych pdl
dat oznacza brak ograniczen czasowych, odpowiednio, w przesztosci lub w przysztosci.

Po zakonczeniu definiowania filtrow nalezy odswiezy¢ liste klientow klawiszem Odswiez.
W wyswietlonej liscie mozna teraz ,recznie” wybra¢ podzbidr klientow do mailingu lub
wybrac wszystkich (klawisz Zazn. wszystko). Klawisz Rozeslij mailing zleca wystanie maili

o zadanym nagtéwku i tresci do wskazanych klientéw systemu lojalnosciowego.

5.Reguly - system online

Uruchomienie modutu zawierajgcego tzw. regut online w programie PC-Loyalty blokuje
mozliwos¢ korzystania ze standardowego systemu lojalnosciowego konfigurowanego
bezposrednio w programach Konsola Kupca, PC-Market. Do dyspozycji w tej czesci
systemu jest kilka regut punktowych: “"Reguta punktowa proporcjonalna”, reguta punktowa
.Zestaw towardw”, reguta punktowa ,Towar z zestawu”, ,Fiskalne wydanie prezentu”,
~Ptatnos¢ punktami”, ,Rabat za punkty”, "Kupon rab.punktowy”, ,Ekstra bonus” oraz

reguty ,Bon ptatniczy”, ,Kupon rabatowy” i ,Sprzedaz limitowana”. Chcac wprowadzi¢ do
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systemu regute danego typu nalezy ja wybrac¢ z listy w menu ,Reguty punktowe/Dodaj

regufe ...... ” . Reguty juz dodane mozemy przegladaé¢ po wybraniu menu ,Przeglad regut

. . o L «/ Zapisz ,
online”. Nalezy pamietacC o zapisaniu reguty * ' po zakonczeniu jej definicji.

Wiekszos$¢ regut z modutu online funkcjonuje w powigzaniu z kartami klientow.

& W regufach ktdére juz funkcjonuja w systemie (data rozpoczecia) ograniczona jest
mozliwos¢ wprowadzania zmian. Do edycji dostepne sq: data zakoriczenia dla aktywnej
reguty, lista sklepéw, opisy dla kuponéw natomiast w przypadku towaréw/asortymentow
mozna dodac¢ nowe do list ale nie mozna usuwac juz zapisanych. Reguty mozna klonowad,
i tworzy¢ automatycznie nowe z powielonymi parametrami. Aktualng regute mozna

deaktywowad poprzez zmiane daty zakoriczenia lub usuniecie z listy.

g W przypadku regut online towary sa weryfikowane po kodzie kreskowym
a asortymenty po nazwie. Nalezy zadbac¢ o zgodno$¢ bazy towarowej na stanowiskach
PC-POS i bazy na ktdrej pracuje program PC-Loyalty. W przypadku pracy na bazie Konsoli
Kupca konieczne jest zarzadzanie baza towarowg gtéwnie z poziomu Konsoli Kupca.
Na liscie towaréw w systemie PC-Loyalty widoczne sg tylko towary centralnie zarzadzane
z przypisanym numerem CKU (dotyczy pracy PC-Loyalty na bazie Konsoli Kupca) i kod
gtowny towaru. W przypadku regut online reguty nie beda funkcjonowaé w przypadku

rejestracji towardw po ich kodach dodatkowych.

&W przypadku regut naliczajacych punkty w razie koniecznoSci mozna wigczyc
w konfiguracji parametr aktywujgcy szukanie towaréw po kodzie z tabeli sklepowej

SklepTowar zamiast Towar. Dotyczy pracy PC-Loyalty na bazie Konsoli Kupca.
Towary identyfikowane wg kodow sklepowych (zamiast centr.) dla regut pkt onl

W opisie transakcji zapisywany jest zawsze towId z tabeli Towar. Natomiast w dodatkowym
polu opisu zdarzenia zapisywany jest oryginalny kod bedacy podstawag wyszukiwania (czyli
z Towar lub ze SklepTowar).
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Okno progrmau z uruchomionym modutem regut online

PC-Loyalty

@ Wwylogy S
Ly Modul lojalnosciowy dla systemu PC-Market

WERSJA: 7.5.123.243

# start U Kiienei i konta ~ [P UOl Il noquly offiine ~  §38 Raporty regui online ~ 382 Raporty reguioffline <\, Administracja «

EF Przeglqd regul online

Reguly lojalnosciowe | + Douaj reguig € Fowror
Wiyszuleal tekstowe + Doda reguie Regula punktowa proporcjonaing Typ requly
Wszystkie v Y Filtr sklepow
Typ requly Wazna od wazna do Prior Typkarty
Bon platniczy 8 Bez karly x
Bon plamiczy 10 Bez karty
Reguta punktowa proporcjenaing 1] Wszystkie

B+ Dodaj regute Bon pia

I+ Dodsj regute Kup:

%+ Dodaj reguie Ekstra bonus

Reguty online +

= Przeglad regut online

J + Dodaj regute Regufa punktowa proporcjonalna

&+ Dodaj regute Zestaw towarow

= Dodaj regute Towar z zestawu

'ﬁ' + Dodaj regute Fiskalne wydanie prezentu
N Dodaj regute Rabat za punkty

$ + Dodaj regute Pfatnosc punktami

gm + Dodaj regute Kupon rab. punktowy

Lo}

+ Dodaj regute Bon pfatniczy

+ Dodaj regute Kupon rabatowy

% +Dodsj regute Ekstra bonus
L 4 Dodaj regute Sprzedaz limitowana
a

+ Dodaj regute Sprzedaz limitowana na konto

Priorytety regut online - zasady funkcjonowania

« niezaleznie od tego czy dla reguly jest weryfikowany priorytet system
PC-Loyalty nie pozwala zapisac regut z tym samym priorytetem jesli zakres
czasowy ich funkcjonowania pokrywa sie

« w przypadku regul zwiazanych 2z naliczaniem punkow priorytety
nie s brane pod uwage, punkty sa naliczane na podstawie kazdej aktywnej

reguty
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e priorytet "0" jest najwyzszy, natomiast priorytety sa weryfikowane
w zaleznosci od typu reguty, maja znaczenie giownie dla regut zwigzanych
z rabatowaniem towaréow

+ reguly punktowe sa weryfikowane bezposrednio po stronie systemu
PC-Loyalty

+ zasada wspolnej weryfikacji priorytetow dotyczy wszystkich regut
zwiazanych z bezposrednim rabatowaniem towarow podczas transakcji
(np. rabat za punkty , realizacja kuponu rabatowego) tacznie z regutami
offline w  przypadku reguty ,Rabat za punkty”  priorytety
nie sa analizowane automatycznie, w przypadku wprowadzania zmian
podczas transakcji konieczne jest ponownie skorzystanie z klawisza
stuzacego do udzielenia rabatu

+ zalecane jest aby towary objete regutami (zwtaszcza zwigazanymi
z udzielaniem rabatu na towarach) rejestrowa¢ na paragonie w osobnych
pojedynczych pozycjach, stosowanie sprzedazy ilos¢ x ... moze
powodowac¢ w pewnych sytuacjach zaokraglenie wartosci udzielanego
rabatu a takze brak aktywacji czesci regut funkcjonujacych jednoczesnie
i dotyczacych réoznych ilosci tego samego asortymentu (jedna pozycja na
paragonie pomimo wiekszej ilosci towaréow moze by¢ objeta tylko jedna
reguly), istnieje mozliwos¢ wlaczenia po stronie programu kasowego opcji
rozbijania pozycji dla sytuacji powodujacej zaokraglanie rabatu,
w przypadku koniecznosci pracy w trybie online z drukarka pozycje przed
rozbiciem moga by¢ w pierwszej kolejnosci stornowane na paragonie
i ponownie rejestrowane w kilku osobnych pozycjach

+ w przypadku regul na podstawie ktoérych udzielany jest rabat na towarach
wymagane jest aby towary nie mialy ceny zamknietej

« w przypadku reguty ,,Kupon rab. punktowy” priorytet w przypadku emisji
jest sprawdzany w ramach regut tego typu - drukowany jest tylko jeden
kupon z reguly o najwyzszym priorytecie

« w przypadku regut ~Fiskalne wydanie prezentu” priorytety
sa weryfikowane tylko w ramach tego typu reguly, fiskalne wydanie
prezentu jest odrebng transakcja w stosunku do standardowej sprzedazy

« w przypadku reguly ,Bon platniczy” emitowane sa bony z wszystkich
aktywnych regut tego typu, priorytet nie ma znaczenia. W przypadku
realizacji mozna jednoczesnie zrealizowa¢ wieksza ilo§¢ bonow zgodnie
z ustawionymi parametrami reguty

« w przypadku braku polaczenia z serwem transakcje zwigzane

z naliczaniem punktéw sa wysylane do serwera do weryfikacji
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w poOzniejszym terminie po poprawnym nawiazaniu polaczenia, natomiast
pozostate reguty wymagaja aktywnego potaczenia z systemem PC-Loyalty

podczas transakcji.

W przypadku kart lojalnosciowych klientéw reguty moga by¢ powigzane z konkretnym

typem karty. W systemie do dyspozycji jest 100 typow kart (0-99).

Parametry regut sg opisane szczegdétowo w dalszej czesci instrukcji. Wskazujac tytut

parametru ktéry nas interesuje uzyskamy podglad z jego opisem.

Ilos¢ punktow * 1
Nominalna ilos¢ punktow, ktorej wartos¢ ustalona jest w kolejnym polu reguty
. za Kwote (z1t7="1 UuTT
@
Mozna takze skorzysta¢ z pomocy dostepnej podczas edycji regut . Do regut nalezy
I Sklepy , . .
przydzielic sklepy pod menu (patrz punkt ,Konfiguracja do pracy online

z regutami punktowymi)” Mozna zaznaczy¢ opcje ,Wszystkie sklepu” bez koniecznosci

wskazywania ich na liscie,

Parametry podstawowe  Towary

lub wybra¢ konkretne z dostepnej listy sklepdw.

Zaznacz i wybierz kilka sklepéw ¥ Zetwlertiwabdn || | € Powrdt
WyszZukaj tekstowo
¥ Odswiez + Zazn wszystko = 0dzn. wszystko
+ | Miasto Ulica Magazyn Wyb.

ulicowa Magnr1 v

2 Sklep2 Mag nr 2 v

3 sklep3 Magnr 3 v

W czesci regut zawarto rozbudowany sposéb decydowania ktdére towary/asortymenty bedg

brane pod uwage podczas rabatowania lub naliczania punktéw na podstawie danej reguty,
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a takze ktore beda brane po uwage do obliczania zdefiniowanego progu wartosci
Towary | Asortymenty
paragonu. Dodajac towary/asortymenty do list w menu mozemy
zdecydowac czy wybrana lista ma by¢ traktowana przez regute jako uwzgledniona czy tez
jako wykluczona. Mozemy operowac¢ na samych towarach czy asortymentach lub tez na
obydwoch jednoczesénie pamietajac ze wybrana wypeiniona lista towarow zawsze jest
nadrzedna w stosunku do listy asortymentow. Mechanizm funkcjonowania list
towary/asortymenty funkcjonuje identycznie w kazdej z regut w ktorych zostat

wykorzystany.

OGOLNA ZASADA FUNKCIONOWANIA LIST TOWARY - ASORTYMENTY

Lista z towarami jest nadrzedna nad listq z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.

Listy mozna skonfigurowac na 4 sposoby.

1)Lista towarow zawiera towary wykluczone. Lista asortymentéw zawiera

asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardw, to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentow to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.

2)Lista towarow zawiera towary wykluczone (mimo uwzgl. w asort.). Lista

asortymentow zawiera asortymenty uwzglednione.

Jezeli towar z paragonu jest na licie towardw to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentéw to towar bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie

bedzie uwzgledniany w regule.

3)Lista towarow zawiera towary uwzglednione (mimo wykluczenia w asort.).

Lista asortymentow zawiera asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towarow to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentow to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.
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4)Lista towarow zawiera towary uwzglednione. Lista asortymentow zawiera

asortymenty uwzglednione

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towaréow to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli towar z paragonu jest na liscie asortymentow to towar bedzie

uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie bedzie uwzgledniany w regule.

ﬁ W przypadku gdy chcemy aby reguty operowatly na wszystkich towarach nie
nalezy dodawa¢ do list calej bazy towarowej (tzn. tysiecy towardéw), nalezy
wowczas zostawié liste towardow pustg i oznaczy¢ jako wykluczong (czyli nic nie
wykluczamy) podobnie z asortymentami, odwrotnie jesli chcemy wykluczy¢ np. wszystkie
asortymenty (wykluczanie wszystkich towarow raczej nie ma sensu) nalezy zostawi¢ pustg

liste asortymentdéw i oznaczy¢ jg jako uwzgledniona.

Lista towaréw
Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Fiskalne wydanie prezentu’ «/ Zapisz & Powrét

Parametry podstawowe | Towary | Asortymenty  Sklepy @

4+ Dodaj towary O Towary beda uwzglednione w reg. ® Towary beda wykluczone z reg.

NAZWA TOWARU — KOD CENA DET. >

Lista asortymentéw
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’ « Zapisz < Powrét

Parametry podstawowe | Towary = Asortymenty | Sklepy ®

+ Dodaj asortymenty OAsortymenty beda uwzglednione w reg. @Asortymenty beda wykluczone z reg.

ASORTYMENT - >

System nie pozwoli zapisa¢ regut z tym samym priorytetem jesli bedg funkcjonowac¢ we

wspolnym zakresie czasowym.
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DODATKOWE OPCJE KONFIGURACJI DLA REGUL

Cyklicznos¢ regut

W systemie po wtaczeniu w konfiguracji parametru cyklicznosci dla czesci regut zostang
aktywowane dodatkowe parametry zwigzane z czasem funkcjonowania regut. Poza
gtownym okresem waznosci reguty mozna dodatkowo zawezaé go do poszczegdlnych dni

tygodnia oraz godzin w ciggu dnia. Defaultowo dodatkowe ograniczenia s wytaczone.

Giowny okres wazZnosci:

11 N
Wazna od v Tryb daty

11 N
Wazna do v Tryb daty

Qgr. waznoscl w dniu:

Wazna od godz
! g +| Bez ogr.

Waz 0 dz.
Wazna do godz +| Bez ogr.

Harmonogram wg dni tyg.:

Waina w dnityg. |+ Bezogr

Rabat na towary z ceng zamknieta

W systemie mozna wigczy¢ w konfiguracji parametr

aktywujacy dla czesci regut opcje pozwalajgca decydowacd czy rabaty z danej reguty maja

obejmowac takze towary z ,ceng zamknietg”

Rabat na tow. z ceng zamkn
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5.1. Reguia punktowa proporcjonalna

Reguta proporcjonalna pozwala na naliczanie statym klientom punktéow za okreslong

wartos$¢ zakupow wg. ustalonego przelicznika.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - jest wymagane przypisanie natomiast nie jest weryfikowany dla regut

proporcjonalnych, kazda aktywna podczas transakcji jest uwzgledniana

e)Min. wart. paragonu - minimalna wart paragonu od ktorej (wtacznie) reguta nalicza

punkty.

f)Min. wart paragonu uwzglednia tow. wykluczone - czy minimalna wartosc

paragonu ma uwzglednia¢ towary wykluczone z reguty

g)Max. wart. do naliczenia pkt. - maksymalna warto$¢ paragonu do ktorej (wigcznie)

reguta nalicza punkty.
h)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

i) ...za kwote (zt) — kwota za ktérg naliczone zostang punkty w ilosci okreslonej w polu

#1l0$¢ punktow”.
j)Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktéw

~brak” — punkty nie sq zaokraglane (moze by¢ naliczona utamkowa ilos¢ punktéw)
W dot” - zaokragla do petnej jednostki punktu w dét

W gore” — zaokragla do petnej jednostki punktu w gore
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.wg. reguty 0.5”7- zaokragla w dot jesli nie osiggnie potowy wartosci potrzebnej do
naliczenia jednostki punktu lub w goére po osiggnieciu co najmniej potowy wartos$c
potrzebnej do naliczenia jednostki punktu.

k)Zaokr. do wielokr. nom. pkt - zaznaczenie parametru wiacza zaokraglanie do
catkowitej wielokrotnosci nominatu pkt. z pola ,ilo$¢ punktéw” (zamiast pojedynczego

punktu). Dziata w powigzaniu z ogdlng opcja trybu zaokraglania.

)Punkty od progu - gdy punkty naliczane sg od progu nalezy ustawi¢ minimalng warto$¢

paragonu - punkty beda naliczane tylko od wartosci powyzej tej minimalnej wartosci.

1)Dod. punkty od progu - punkty dodawane automatycznie gdy ustawiony jest
parametr ,,Punkty od progu”.

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

W regule do naliczania punktow uwzgledniane sg wszystkie towary gdy listy
towarow/asortymentow sg puste i oznaczone jako wykluczone. W menu "Towary"
i "Asortymenty" mozemy ograniczy¢ towary za ktérych warto$s¢ chcemy nalicza¢ punkty,
tworzac listy i jednoczesnie okreslajac czy dana lista ma byc¢ traktowana jako
"uwzgledniona" czy jako wykluczona z reguty. Lista z towarami jest nadrzedna nad listg

z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepéw transakcje beda obstugiwane przez regute.
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Przyktadowa definicja reguty typu "Reguta punktowa proporcjonalna"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna'

Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty

Nazwa reguiy * Reguta punktowa proporcjonalnz
Typ karty * Wszystkie
Priorytet 6 01,2

Gldwny okres waznosci:
Wazna od | Tryb daty
Wazna do | Tryb daty

skiepy @

Min. wart. paragonu (PLN) 10

Min. wart. paragonu uwzglednia tow. wykluczone

Maks. wart do naliczenia pkt (PLN)

Przeliczanie punkty / wartosc:

llosé punktow *

.. Za kwote (PLN)

(%]

Tryb zaokr. pkt Brak

Punkty od progu

Dod. punkty od progu

W przyktadowej regule ustalono ze za kazde wydane 5 zt poza wykluczonym asortyment

klient otrzyma na swoje konto 1 pkt. Wymagana wartos¢ paragonu ktory bedzie brat udziat
w naliczaniu punktow to 10 zt. Reguta dziata dla wszystkich typdw kart.

W regule nie wykluczono poszczegdlnych towarow tylko dwa asortymenty. Czyli pusta liste

towarow oznaczono jako wykluczong a do listy asortymentow takze oznaczonej jako

asortymenty wykluczone dodano dwa pomijane przy naliczaniu punktow asortymenty.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’

Parametry podstawowe{ Towary psortymenty Sklepy (@

+ Dodaj towary [ Importz Excela

Nazwa towaru

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’

Parametry podstawowe Tcwary sklepy @
=+ Dodaj asortymenty

Asortyment
ALKOHOL

PAPIEROSY

v Zapisz € Powrct

Towary uwzglednione wred. (s) Towary wykiuczone z reg
Kod

Cana det. (PLM)

v Zapisz

€ Powrét

Asortymenty uwzglednione w req

o Asortymenty wykluczone z reg

Reguta dotyczy transakcji z wszystkich sklepow. Zaznaczono opcje ,wszystkie sklepy” bez

wskazywania konkretnej listy.
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Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’ ¥ Zzapisz € Powiot

S -
Parametry podstawowe  Towary AGOVT_\"T@Q Sklepy ")

Lista sklepéw uwzglednionych w rég. (8 Lista sk\epowrv\'ilyslxles;;y\

Nesklepu | Sklep * | Missio Ulica

5.2. Reguta punktowa ,,Zestaw towarow”

Reguta zestaw towaréw pozwala na naliczanie statym klientom punktéw za zakup

okreslonego zestawu towardw.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzi¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - - jest wymagane przypisanie natomiast nie jest weryfikowany dla regut ,za

zestaw”, kazda aktywna podczas transakcji jest uwzgledniana

e)Min. wart. paragonu - minimalna wart paragonu od ktorej witacznie reguta jest

uaktywniona.

f)Punkty za spetnienie reguty - punkty naliczane za kazdorazowe spetnienie reguty

(wystapienie okreslonego zestawu towardw z zadanymi ilosciami).

g)Krotnos¢ zestawu - czy za powtdrzenie zestawu w ramach paragonu beda ponownie

naliczone punkty i ile razy (puste=brak ograniczen).

TOWARY

Towary
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Nalezy wybrac¢ towary do zestawu i okresli ich ilos¢ w zestawie.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przykladowa definicja reguty punktowej ,,Zestaw towaréow”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Zestaw towarow'

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy @

MNazwa reguly * Zestaw towarow Min. wart. paragonu {(PLN) 1

Typ karty * Wszystkie W Punkty za speinienie regudy * 10

Priorytet ol 0,1,2.. Krotnosc zestawu I:l

Gtowny okres waznosci:

Wazna od | Tryb daty

J. 1,
Wazna do | Tryb daty

W przyktadowej regule za kazde wystgpienie zestawu wybranych towardw zostanie
dodane 10 pkt na koncie klienta. Reguta dziata dla wszystkich typéw kart.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Zestaw towarow' v Zapisz € Powrot
Parametry podsmwcw@ Skiepy @
=+ Dodaj towary [ Import z Excela
Nazwa towaru i Kod lloé tow. Cena det. (PLN)
Towar12 1055 1 14.50 x
Towar14 1057 1 15.50 x
Towar1s 1056 1 17.00 x
Towar19 1059 1 16.99 x
Towar2 1002 1 1.00 x

Reguta dotyczy transakcji z wszystkich sklepow. Zaznaczono opcje ,wszystkie sklepy” bez
wskazywania konkretnej listy.
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Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Zestaw towarow' v Zzapisz € Powrdt

TR N

3
Parametry podstawowe Tr_ma\( Sklepy j"\
frrm— S

= Lista sklepow u.«-zg\gdn-an@ (®) Lista sklepéw - wszystiie s ;:\

Nr sklepu | Skiep “ | Miasto Ulica

5.3. Reguta punktowa ,,Towar z zestawu”

Reguta towar z zestawu pozwala na naliczanie statym klientom punktow za zakup

wybranego towaru w okreslonej ilosci. W regule mozna ustali¢ liste towardw.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - jest wymagane przypisanie natomiast nie jest weryfikowany dla regut ,za

towar z zestawu”, kazda aktywna podczas transakcji jest uwzgledniana

e)Min. wart. paragonu - minimalna warto$¢3 paragonu od ktdrej wiacznie reguta jest

uaktywniona.

f)Punkty za spetlnienie reguly - punkty naliczane za kazdorazowe spetnienie reguty

(wystapienie okreslonego zestawu towardw z zadanymi ilosciami).

g)Krotnos¢ elem. zestawu - czy za powtorzenie elementu zestawu w ramach paragonu

bedg ponownie naliczone punkty i ile razy (puste=brak ograniczen).

TOWARY

Towary
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Nalezy wybrac¢ towary i okreslic¢ ich ilos¢.

SKLEPY

Sklepy .

Decydujemy z ktérych sklepéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przyktadowa definicja reguty punktowej ,,Towar z zestawu”

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Towar z zestawu'

Parametry podstawowe Towary  Sklepy @

Nazwa reguly * Towar z Zestawu
Typ karty " Wszystkie v
Priorytet 6 0,1,2..

Glowny okres waznosci:

Min. wart. paragonu (PLN)

Purkty za speinienie reguly *

Krotnosc elem. zestawu

Wazna od B  Bezog
] v| Tryb daty
Wazna do &5 B
= v| Tryb daty
Edycja reguty lojalnosciowej typu: Towar z zestawu'
Parametry podstawowe Sklepy @
& rportzExcl
Nazwa towaru “
Towar3
toward4
towar 44

towar 44

TowarS

1003

1078

1079

1006

Reguta dotyczy transakcji z wszystkich sklepow

wskazywania konkretnej listy.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towar z zestawu'

Parametry podstawowe Towar@

Nrshlepu | Skiep “ | Miasto

lloge tow:

v Zapisz € Powrdt

Cena det. (PLN)
6.00 x
4.00 x®
5.00 x
5.00 x
17.25 x

. Zaznaczono opcje ,wszystkie sklepy” bez

Ulica

' Zaplsz € Powrdt

Lista skiepow uwzglednionych w reg( e Lista sklepdw - wszystkie sklepy

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl

Strona - 97 -



5.4. Fiskalne wydanie prezentu

Reguta fiskalnego wydania prezentu pozwala na wydanie towaru-prezentu za zgromadzone
punkty rejestrujac fiskalnie jego sprzedaz na stanowisku kasowym. Wydanie prezentu
nastepuje na stanowisku kasowym PC-POS ma postac paragonu fiskalnego z udzielonym
rabatem na ktéry mozna wprowadzi¢ tylko jeden towar-prezent. Na zakfadce
z kontrahentem znajduje sie przycisk "Fiskalne wydanie prezentu" po ktérego wyborze
wymagane jest przypisanie karty klienta. Fiskalne wydanie prezentu jest realizowane
osobng transakcjg i nie moze byc¢ taczone ze standardowaq sprzedaza na jednym
dokumencie. Zaptata punktami z wydany towar na paragonie fiskalnym jest traktowana

jako rabat. Towary nie moga mie¢ ceny zamknietej.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych regut fiskalnego wydania

prezentu, ,0” oznacza najwyzszy priorytet.

e)Formalna cena prezentu - cena prezentu na paragonie w przypadku wydania go przy

wystarczajacej ilosci punktow (bez opcji doptaty)
f)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

g) ...za kwote (zt) - kwota za ktdrg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”,
h) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktow

,brak” — punkty nie sq zaokraglane
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W dot” - zaokragla do petnej jednostki punktu w dot
W gore” — zaokragla do jednostki punktu w gore

.wg. reguty 0.5”7- zaokragla w dot jesli nie osiggnie potowy wartosci potrzebnej do
naliczenia jednostki punktu lub w goére po osiggnieciu co najmniej potowy wartos$c
potrzebnej do naliczenia jednostki punktu.

i)Doptata mozliwa - czy w przypadku niewystarczajacej ilosci punktow mozna doptacié¢
do wydawanego towaru.

j)Min. cena realizowana w pkt. - min. cena ktéra w przypadku dopuszczonej doptaty

musi by¢ zrealizowana w punktach.

TOWARY

Towary

Nalezy wybra¢ towary ktére mogg by¢ wydawane na podstawie ,Fiskalnego wydania

prezentu”. Towary nie moga mie¢ ceny zamknietej.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy w ktorych sklepach reguta bedzie dostepna.
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Przykiadowa definicja reguty ,Fiskalne wydanie prezentu”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Fiskalne wydanie prezentu'

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy @

Nazwa reguly Fiskalne wydanie prezentu Formalna cena prezentu (PLN) * 1.00

Typ karty * Wszysthkie

Priorytet | g:1.9 Przeliczanie punkty / wartosc:
llos¢é punkidw 40

Gtdwny okres waznoscei: .. za kwote (PLN) *

Wazna od < Tryb daty Tryb zaokr. pkt Brak

Wazna do <) Tryb daty
Dopiata mozliwa -
Min. cena realizowana w pkt (PLN) 10

W przykiadowej regule klient moze zaptaci¢ czesciowo punktami za okreslone towary
zgodnie z ustalonym przelicznikiem - 40 punktéw = 1 zt. Cene minimalng towaru na
paragonie ustalono na 1 zt. Pozostata warto$¢ towaru zostanie potraktowana jako rabat
ktory zostanie przeliczony na punkty odjete z konta klienta. W regule zezwolono takze na
ewentualng doptate do towaru w przypadku braku odpowiedniej ilosci punktéw na koncie
klienta okreslajac ze minimalna wartos$¢ punkow ktdra musi by¢ wykorzystana w transakcji

to 10 zt (400 pkt.)

W regule ustalono liste 6 towardéw ktére mozna wydac na dokumencie fiskalnego wydania

prezentu. Lista jest oznaczona jako towary uwzgledniane w regule.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Fiskalne wydanie prezentu' v Zaplsz | | € Powrst

Parametry pcdatawowr(Tuwa\y cklepy (@

4+ Dodaj towary [# Import z Excela

Nazwa tawaru = Kod Cenadet. (PLN)
053 9.40 x
Towa 054 12,67 x
100 11.00 x
062 10.00 x
00 10.76 x
Towars 006 17.25 x

Do listy sklepow wybrano sklepy w ktorych bedzie dostepna reguta fiskalnego wydania

prezentu.
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Edycja reguty lojalnosciowe] typu: 'Fiskalne wydanie prezentu' v Zapisz € Powr6t

Parametry podstawowe TI]WEH’);( S\(‘e|);’\> ‘i‘
. ———
I o
+ Dodaj skiepy < = Lista sklepéw uwzglednionych w reg > Lista sklepow - wszystkie sklepy
skl 2. | wiasto

5.5. Wydanie prezentu

Reguta ,Wydania prezentu” umozliwia wydanie towaru-prezentu za zgromadzone punkty
na stanowisku PC-POS. Wydanie prezentu rejestrowane jest dedykowanym dokumentem.

Stuzy do tego przycisk "Wydanie prezentu".

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznosc¢ reguty w stosunku do pozostatych regut wydania prezentu,

»0" 0znacza najwyzszy priorytet.

TOWARY

Towary

Nalezy wybraé¢ towary ktoére mogg by¢ wydawane na podstawie dokumentu wydania

prezentu i przypisac im wartos¢ punktowa.
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SKLEPY

Sklepy .

Decydujemy w ktorych sklepach reguta bedzie dostepna.

Przyktadowa definicja reguly ,Wydanie prezentu”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: ‘Wydanie prezentu'

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy ®

Nazwa reguly * Wydanie prezentu
Typ karty * Wszystkie v
Priorytet 20|" 0,1,2..

Promowanie w PCL Mobile

Gtéwny okres waznosci:

Wazna od v | Tryb daty

A
Wazna do Z Tfyb da1y

W regule ujeto 4 towary ktdre mozna wydac¢ na dokumencie wydania prezentu w zamian

za przypisang do nich ilos¢ punktdw ktére zostang zdjete z konta klienta.

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy ®@

+ Dodaj towary X Usun wybrane Import z Excela
Nazwa towaru (4 tow.) = Kod SWwW Cena det. (PLN) Punkty za tow. Usun Wyb
Towarl 1001 20.00 1000 x v
Towar2 1002 11.00 800 x v
Towar3 1003 1.54 50 x v
Towar4 1004 11.00 200 x v

Do listy sklepéw wybrano sklepy w ktorych bedzie dostepna reguta wydania prezentu.
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Edycja reguty lojalnosciowe] typu: 'Fiskalne wydanie prezentu' v Zapisz € Powr6t

Parametry podstawowe  Towary” Sklepy )14':‘,‘
e
+ Dodaj sklepy
" sklep

+ Lista sklepéw uwzglednionych wreg. ™, | Lista sklepéw - wszystiie sklepy

5.6. Regula , Ptatnos¢ punktami”

Reguta Platno$¢ punktami umozliwia zaptate za =zakupy punktami zebranymi
na indywidualnym koncie klienta. Na paragonie jest rejestrowana forma pfatnosci typu
IIBON"

W systemie dla stanowisk PC-POS nalezy doda¢ dedykowang dla reguty forme ptatnosci
typu BON przypisujac dowolng nazwe np. BON-punkty Iub PCL-punkty, nastepnie
bezposrednio na stanowiskach PC-POS przypisac¢ do dodanej formy ptatnosci serwis bondw
PC-Loyalty punkty (patrz punkt: Dedykowane klawisze, formy pftatnosci i serwisy
akceptacji bonéw dla systemu PC-Loyalty).

&Aby moc edytowacd i przypisac serwis bondéw do ptatnosci konieczne jest przestawienie

parametru konfiguracyjnego , Czy lista form pfatnosci dostepna do edycji” na TAK

Czy lista form ptatnosci dostepna do edygji Tak

Forma platnosci: Bon-punkty *

Mazwa: [Bon-punkty |

Typ platnosci: |b0n |v|

Serwis platnosci: | | |

Serwis bondw: |PC—Loyalty punkty |v|

[] Reszrta dozwolona

[] Wymaga autoryzadi

Zewnetrzny identyfikator: |8

% Zapisz % Anuluj
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PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych regut ptatnosci punktami
, »0” oznacza najwyzszy priorytet. Weryfikowana i realizowana jest tylko jedna reguta

0 hajwyzszym priorytecie.

e)Minimalna warto$¢ paragonu - minimalna warto$¢ paragonu od ktdrej reguta jest

aktywna.

f)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

g) ...za kwote (zt) - kwota za ktdrg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”.

h) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktow

Lbrak” — punkty nie sq zaokrgglane
W dot” - zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktow w dot
W gore” — zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktéow w gore

.wg. reguty 0.5”7- zaokragla w ddf jesli nie osiggnie potowy jednostkowej ilosci nominalnej
punktéow lub w goére po osiagnieciu co najmniej potowy jednostkowej iloSci nominalnej

punktow.

i)Ograniczenie wartosci ptatnosci - gorne ograniczenie wartosci dla ptatnosci punktami
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SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przykladowa definicja reguty , Ptatnos¢ punktami”

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Platnos¢ punktami'

Parametry podstawowe  Sklepy @

Nazwa reguly Platnosé punktami Iin. wart. paragonu (PLN)
Typ karty * Wszystkie »
Priorytet o 0,1,2..
llog¢ punktow
Glowny okres waznosci: za kwote (PLN)
Waina od = 7| Tryb daty Tryb zaokr. pkt
Wazna do ==} %) Tryb daty

Car. wartosci ptatnosci

Przeliczanie punkty / wartosé:

10

Brak w

100.00

W przyktadowej regule ustalono przelicznik 10 pkt. za 1 zt. Klient ktory posiada na swoim

koncie odpowiednig ilo$¢ punktéw moze po zarejestrowaniu jego karty i weryfikacji danych

zaptaci¢ punktami max. do 100 zt wartosci transakcji.

Opcja ptatnosci punktami zostata udostepniona dla wszystkich sklepdow.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Ptatnosc¢ punktami'

Parametry |:odslawow(‘-§‘

Nrsklepu | Sklep 4 Miasto

+ Zapisz % Powrét

Lista sklepow uwzglednionych w reg(” (&) Lista sklepow - wszystkie sklepy
Ulica
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5.7. Reguia ,,Kupon rab. punktowy”

Reguta umozliwia wydanie klientowi kuponu rabatowego o okreslonej wartosci w zamian
za ustalong w regule ilos$¢ punktéw z konta klienta. Punkty z konta zostajg wymienione

na kupon rabatowy ktéry klient mozna wykorzysta¢ podczas kolejnych zakupow.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut ,Kupon rab.
punktowy, ,0” oznacza najwyzszy priorytet. W przypadku tej reguly sa dwie
mozliwosci. Jesli wsrdd aktywnych regut tego typu, reguta z najwyzszym priorytetem
bedzie miata zaznaczong opcje obligatoryjnego wydania, na koniec transakcji zostanie
wygenerowany automatycznie jeden kupon o najwyzszym mozliwym nominale z tej reguty.
W innym przypadku pod koniec transakcji zostang udostepnione do wyboru kupony
z wszystkich aktywowanych regut i wszystkich ujetych w nich nominatéw. Mozna wskazac

dowolny z listy ktéry ma zosta¢ wygenerowany lub zrezygnowac z operacji.
e)Dtugi kod - dla kuponu generowane sq diuzsze rozbudowane kody kuponu (zalecane)

f)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponow
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

o akceptacji kuponu podczas realizacji.

g)Min. stan pkt. konta lojal. - minimalny stan punktéow konta loj. wymagany do emisji

kuponu. Jezeli zdefiniowano nominaty kuponu stan konta musi wystarczy¢ na realizacje
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przynajmniej jednego z nich aby wyda¢ kupon. Zawsze emitowany jest jeden kupon

0 najwiekszym nominale spetniajgcym warunki reguty.

h)Waznos$¢ kuponu (dni) - liczba dni waznosci kuponu od wydania, 0 oznacza waznosé

tylko w dniu wydania.

i)Ograniczenie waznos$ci kuponu do - maks. data/czas waznosci kuponu. Brak

wprowadzonej daty oznacz brak ograniczenia.

j)Wydanie obligatoryjne - parametr okresla czy wydanie kuponu jest obligatoryjne,

czy wymaga akceptacji podczas sprzedazy. Patrz: opcja priorytet.

k)Ilo§¢ punktow - ilo$¢ punktéw za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

) ...za kwote (zt) - kwota za ktorg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”,

1) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktow

,brak” — punkty nie sq zaokraglane
~W dot” - zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktéw w dot
~W gore” — zaokrggla do petnych wartosci jednostkowych punktéw w gére

.Wg. reguty 0.5”- zaokragla w dét jesli nie osiggnie potowy jednostkowej ilosci nominalnej
punktéow lub w gdére po osiaggnieciu co najmniej potowy jednostkowej iloSci nominalnej

punktow.

m)Tryb dopasowania karty emisja/real. - tryb dopasowania karty uzytej przy realizacji

kuponu do karty uzytej przy emisji.

n)Ograniczenie wartosci kuponu - Ograniczenie wartosci kuponu (maks. wartosc
kuponu). W przypadku pustej listy nominatéw - ogranicza elastyczng warto$¢ emitowanego
kuponu. W przypadku wpisania listy dopuszczalnych nominatéw - ograniczenie to powinno

by¢ wieksze niz najwiekszy rzeczywiscie dopuszczalny nominat kuponu.

o)Lista nominaléw kup. - Lista dopuszczalnych nominatdw kuponow (separator: spacja).
Lista pusta oznacza wydanie kuponu o wartosci odp. stanowi konta, nie wiekszej niz
ustawione ograniczenie wart. kuponu. W przypadku wpisania nominatéw na liste nalezy

zadba¢, aby nie byty wieksze niz ograniczenie wartosci kuponu.
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p)Tryb uwzgl. rabatu - parametr ma dwie opcje

~Wg.priorytetu” - standardowa weryfikacja priorytetow

~Suma z rabatem z regut offline” - rabat z reguty jest doliczany do pozostatych

g)Informacja na kupon - dowolny tekst ktéory moze by¢ wydrukowany na kuponie -

o ile w punkcie sprzedazy bedzie taka techniczna mozliwos¢ (np. typ drukarki fiskalnej).

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przykiadowa definicja reguty ,,Kupon rab. punktowy”

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rab. punktowy'

Parametry podstawowe

Nazwa reguly

Typ karty *

Priorytet

Wazna od

Wazna do

Sklepy @
Kupaon rab. punktowy
Wszystkie v

55 0,12

Glowny okres waznosci:

¥ Tryb daty

¥| Tryb daty

Prefiks kodu

Kod promaocji *

Min. stan pkt kenta

Waznos¢ od wydania (dni)

Wydanie obligatoryine

llosé punkctow

za kwote (PLN)

Tryo zaokr, pkt

Tryb dopasowania karty emisja/real. *

Cagr. wartosci kuponu (PLN)

Lista nominatéw kup. (PLN)

Informacia na wydruk

v! Dhugi kod

012

1000

30

Przeliczanie punkty / wartosc:
100
2

Brak v

To samo konto v

10.00

To jest informacja drukowana na
kuponie
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W przyktadowej regule w przypadku posiadania przez klienta na swoim koncie
lojalnosciowym co najmniej 1000 punktéw, na zakonczenie transakcji z kartg klienta
w zamian za okreslong ilos¢ punktéw odjetych z jego konta, zostanie wydrukowany
automatycznie kupon rabatowy o wartosci 10 zt (obligatoryjnie). Zgodnie z ustalonym
przelicznikiem (100 pkt za 2 zt) z konta zostanie odjete 500 punktow. W konfiguracji
systemu mozna zdecydowac czy do sprawdzanego stanu konta doliczane sg takze punkty

z biezacej transakgji.

Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon rab. punktowy' v Zapisz | € Powist

Parametry pod staw‘-:-u.@;} @

Nesklepu | Sklep * | Missto Ulica

5.8. Reguta ,,Bon ptatniczy punktowy”

Reguta pozwala wyemitowac i wydrukowac dla klienta bon ptatniczy o okreslonej wartosci
w zamian za ustalong ilos¢ punktow z konta klienta. Punkty uzbierane na koncie klienta
zostajg wymienione na bon pfatniczy ktory klient mozna wykorzysta¢ podczas kolejnych
zakupow. W celu realizacji emitowanych bondw ptatniczych w systemie nalezy dla
stanowisk PC-POS doda¢ dedykowang dla reguty forme ptatnosci typu BON przypisujac
dowolng nazwe np. BON-PCL. Bezposrednio na stanowiskach PC-POS przypisa¢ do dodanej
formy ptatnosci serwis bonéw PC-Loyalty. (patrz punkt: Dedykowane klawisze, formy

ptatnosci i serwisy akceptacji bonow dla systemu PC-Loyalty).

&Aby moc edytowac i przypisac¢ serwis bondéw do ptatnosci konieczne jest witgczenie

parametru konfiguracyjnego , Czy lista form ptatnosci dostepna do edycji” .

Czy lista form ptatnosci dostepna do edycji Tak
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Forma ptatnosci: Bon-PCL x

Mazwa: Bon-PCL

Typ platnosc: |

Serwis platnosc: |

Serwis bondw: |PC—L0',fa|ty |v|

O

Zewnetrzny identyfikator: 8

% [ Esc] Anuluj

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych regut ,,Bon ptatniczy
punktowy”. ,0” oznacza najwyzszy priorytet. W tym przypadku weryfikowana i realizowana

jest tylko jedna reguta o najwyzszym priorytecie.

e)Dtugi kod - dla kuponu generowane sq diuzsze rozbudowane kody bonu (zalecane)

f)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponow
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

o akceptacji kuponu podczas realizacji.

g)Min. stan pkt. konta lojal. - minimalny stan punktéow konta loj. wymagany do emisji
bonu. Jezeli zdefiniowano nominaty bonu stan konta musi wystarczy¢ na realizacje
przynajmniej jednego z nich aby wyda¢ bon. Zawsze emitowany jest jeden bon

0 najwiekszym nominale spetniajgcym warunki reguty.
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h)Waznos$¢ kuponu (dni) - liczba dni waznosci bonu od wydania, 0 oznacza wazno$¢

tylko w dniu wydania.

i)Wydanie obligatoryjne - parametr okresla czy wydanie bonu jest obligatoryjne,

czy wymaga akceptacji podczas sprzedazy.

j)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktdéw za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

k) ...za kwote (zl) - kwota za ktérg zostang wymienione punkty w ilo$ci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”.

) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktéow. Dotyczy zaokraglenia

jednostki punktu.

Lbrak” — punkty nie sq zaokrgglane
W dot” - zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktow w dot
W gore” — zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktéow w gore

.wg. reguty 0.5”7- zaokragla w déf jesli nie osiggnie potowy jednostkowej ilosci nominalnej
punktéow lub w gdére po osiggnieciu co najmniej potowy jednostkowej iloSci nominalnej

punktow.

Tryb dopasowania karty emisja/real. - tryb dopasowania karty uzytej przy realizacji

kuponu do karty uzytej przy emis;ji.

m)Ograniczenie wartosci bonu - ograniczenie wartosci bonu (maks. warto$¢ bonu).
W przypadku pustej listy nominatéw - ogranicza elastyczng warto$¢ emitowanego kuponu.
W przypadku wpisania listy dopuszczalnych nominatéw - ograniczenie to powinno byc¢

wieksze niz najwiekszy rzeczywiscie dopuszczalny nominat bonu.

n)Lista nominatéw bonu - Lista dopuszczalnych nominatéw bondw (separator: spacja).
Lista pusta oznacza wydanie bonu o wartosci odp. stanowi konta, nie wiekszej niz
ograniczenie wart. bonu. W przypadku wpisania nominatéw na liste, nalezy zadbac aby nie
byty wieksze niz ograniczenie wartosci bonu. W przypadku wprowadzenia jednej wart.
nominatu drukowany jest bon o wprowadzonej wartosci (jesli nie przekracza ograniczenia
wartosci kuponu), natomiast w przypadku wprowadzeniu kilku nominatéw (np. 10 20 30
40) drukowany jest bon o wartosci najwiekszego nominatu nie przekraczajacego
ograniczenia wartosci kuponu i spefniajacego pozostate warunki reguty (aktualna ilos¢

punktéw na koncie).
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o)Informacja na wydruk - dowolny tekst ktéry moze by¢ wydrukowany na bonie - o ile

w punkcie sprzedazy bedzie taka techniczna mozliwos¢ (np. typ drukarki fiskalnej).

SKLEPY

I Sklepy I

Decydujemy z ktérych sklepéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przyktadowa definicja reguty ,,Bon ptatn. punktowy”

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Bon ptatn. punktowy'

Parametry podstawowe ~ Sklepy @

Nazwa reguly * Bon piatn. punktowy v/ Diugikod
. Prefiks kodu *
Typ karty * Wszystkie v
. Kod promocji * 015
Priorytet 1 0,1,2..
Promowanie w PCL Mobile
Min. stan pkt konta * 1000.0000
5 g zon e W S¢ od wyd dni
Glowny okres waznosci: PeErN OISR 20
. ie obl
Wazna od 8 20231001 | ) 1rvp aty M
Wazna do B3 Bezog 7| Tryb daty

Przeliczanie punkty / wartosé:

llos¢ punktow * 5.0000
za kwote (PLN) * 1.00
Tryb zaokr. pkt * W gére v
Tryb dopasowania karty emisja/real. * To samo konto v
Ogr. wartosci bonu (PLN) 21.00
Lista nominatéw bondw (PLN) 10.00 20.00
Informacja na wydruk To jest bon ptatniczy 20 zt na kolejne
zakupy
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Przyktadowa reguta wymaga rejestracji dowolnej karty klienta podczas transakcji.
Wymagane jest minimalny stan punktowy, w tym przykiadzie 1000 pkt na koncie
wybranego klienta. Opcja obligatoryjnego wydania bonu jest wytgaczona wiec po
zakonczeniu transakcji zostanie wyswietlone pytanie dla obstugi czy wydac klientowi bon

za punkty o okreslonej wartosci.

Czy wydac bon za punkty zgromadzone na koncie klienta? X

online? Po wydrukowaniu bonu, serwis lojalnosciowy
PC-Loyalty online odpowiednio zmniejszy iloS¢ punktow
zebranych na koncie klienta. Wartos¢ bonu: 20.00.

Q? Tak’ % mev‘

1 Czy wydac bon ptatniczy serwisu lojalnosciowego PC-Loyalty

W chwili emisji bonu z konta klienta zostanie odjeta ilo$¢ punktow obliczona na podstawie
ustawionego w regule przelicznika. W przyktadzie jest to 5 pkt za 1 z, wiec za bon
o wartosci 20 zt zostanie z konta klienta odjete 100 pkt. Wyemitowany bon ptatniczy klient

moze wykorzystac¢ podczas kolejnej transakcji.

Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon rab. punktowy' v Zapisz | € Powist

Parametry pod. stawowé Sklepy 2

Nrsklepu | Sklep * | Missto Ulica

5.9. Reguta typu "Bon ptatniczy"

Reguta pozwala wygenerowac i wydrukowac klientowi bon kwotowego po zakonczeniu
transakcji spetniajacej okres$lone w regule warunki. Dodatkowo istnieje mozliwos¢
wygenerowania bezposrednio w aplikacji PCL poza stanowiskiem sprzedazy serii bonow
z listg kodéw powigzanych z tg regutg. Bon (kod bonu) moze by¢ zrealizowany podczas

kolejnych zakupow po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy
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skonfigurowa¢ parametry dla dwoch czesci reguty - emisji bonu i realizacji bonu.
W systemie nalezy dla stanowisk PC-POS doda¢ dedykowang dla reguty forme ptatnosci
typu BON przypisujac dowolng nazwe np. BON-PCL. Bezposrednio na stanowiskach
PC-POS przypisa¢ do dodanej formy ptatnosci serwis bonéw PC-Loyalty. (patrz punkt:

Dedykowane klawisze, formy ptatnosci i serwisy akceptacji bonéw dla systemu PC-Loyalty).
&Aby moc edytowacd i przypisa¢ serwis bondéw do ptatnosci konieczne jest wtgczenie
parametru konfiguracyjnego , Czy lista form ptatnosci dostepna do edycji” .

Czy lista form ptatnosci dostepna do edycji Tak

Forma ptatnosci: Bon-PCL x

Mazwa: Bon-PCL

Typ platnosc: |

Serwis platnosc: |

Serwis bondw: |PC—Loya|ty |v|

O

Zewnetrzny identyfikator: 8

% [ Esc] Anuluj

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99):

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu
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"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet —nalezy go uzupetnic, nie jest weryfikowany w stosunku do pozostatych regut,
emitowane bedq wszystkie bony z aktywnych w danej chwili regut. Takze w przypadku
realizacji bondéw podczas jednej transakcji mozna zrealizowaé wiekszg ilo$¢ bondw
emitowanych z kliku regut ,Bon ptatniczy” o réznych priorytetach, jesli pozostate warunki

realizacji na to pozwalajg. Bony sg realizowane wg kolejnosci wprowadzenia.

e)Dtugi kod - dla bonu generowane sq dtuzsze rozbudowane kody bonu (zalecane)

f)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponow
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

0 akceptacji bonu podczas realizacji.

g)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu zaréwno dla parametréw
emisji jak i realizacji moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towardw/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajgce regute,
do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjg. W przypadku parametrow emisji po
wyborze tej opcji aktywowane sa dodatkowe listy do wyboru towaréw. W przypadku
parametrow realizacji powigzany jest juz aktywnymi listami towaréw dla ktérych mozna

zrealizowac bon.

h)Prog wart. paragonu - wartos$¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktérej bedzie

drukowany bon ptatniczy.

i)Wartosc¢ bonu po przekroczeniu progu - warto$¢ kwotowa bonu dla pierwszego progu.

j)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktérego zostanie emitowany
bon o okreslonej wartosci dla drugiego progu. Parametr jest nieobowigzkowy, pozwala

w jednej regule zawrzec¢ drugg wartos¢ bonu.

k)Wartos¢ bonu po przekroczeniu dod. progu - wartos¢ kwotowa bonu dla

dodatkowego progu.
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[YMax. wart. paragonu - wartos¢ kwotowa gornego progu paragonu do ktérej wigcznie

bedzie emitowany bon. Wartos$¢ weryfikowana w ten sam sposob jak dla dolnych progow.
t)Ograniczenie liczby bonéw. - ile bonédw mozna ogélnie wyda¢ w ramach tej promogji
m)Informacja na wydruk- dodatkowa dowolna informacja drukowana na bonie.

n)Wybor grafik - wybor grafiki drukowanej na bonie. Mozliwosci wykorzystania grafik na
bonie sg zalezne od mozliwosci zainstalowanej drukarki. Grafiki nalezy wczesniej dodac

do listy wyboru.

o)Prog wartosci paragonu do realizacji - jest to prog wartosciowy paragonu

pozwalajacy na realizacje bonu.

p)Waznos$¢ od wydania (dni) - ilos¢ dni w ciggu ktorych mozna wykorzystac bon.
&Generator serii bonéw jest aktywowany dopiero po zapisaniu reguty i ponownej jej
edycji.

g)Generator serii bonow - opcja pozwala na wygenerowanie jednorazowo w systemie
okreslonej ilosci kodéw bondéw bezposrednio po stronie PC-Loyalty, poza systemem

sprzedazy. Fizycznie bony o tych kodach dla klientéw nalezy przygotowac poza systemem.

100 £ Generuj kupony

v Wymus tekst w Excelu

Po wprowadzeniu ilosci jak chcemy wygenerowac¢ i wybraniu opcji generacji nalezy

potwierdzi¢ operacje.

Weryfikacja operaciji:
Potwierdzasz generacje serii bonéw o dtugosci 500

Tak Nie

Seria bondw zostanie zapisana w systemie i zostanie zapisany plik z listg wygenerowanych
kodéw bonow w formacie csv. Zalecane jest aby plik przeglada¢ w edytorze tekstowym,

w przypadku koniecznosci edycji zapisanego pliku z kodami w programie Excel nalezy
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zaznaczy¢ opcje ,Wymus tekst w Excelu” w celu dodania dodatkowych znakdéw aby kody

nie zostaty potraktowane jako duze liczby i przeformatowane.
Przyktadowy zapis w pliku:

Zestawienie wygenerowanych bondéw dla reguly: 'Bon piatniczy'
Data i czas gen.:2021-12-20 16:31:48

kod;nominal;wazny od;wazny do;login@ip

9920340000342;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@127.0.
9920340000359;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@127.0.
9920340000366;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@l127.0.
9920340000373;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@l127.0.

00 00

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powigzane z emisja | Asortymenty powigzane z emisja

Towary powigzane z realizacja | Asortymenty powigzane z realizacia

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary gdy listy towaréw/asortymentéw sa puste
i oznaczone jako wykluczone. Menu "Towary powigzane z emisjq" i "Asortymenty
powigzane z emisjg" dostepne jest po wybraniu opcji trybu wyliczania progu jako , Towary
spetniajace regute” .Mozemy w nim ograniczy¢ liste towaréw ktére bedq brane pod uwage
do obliczen wartosci progu paragonu od ktoérego na zakonczenie transakcji bedzie
drukowany bon, okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako ,,uwzgledniona" czy jako
"wykluczona" z reguty. W menu "Towary powigzane z realizacjg" i "Asortymenty powigzane
z realizacjag" mozemy ograniczy¢ liste towardéw ktére beda rabatowane na podstawie
realizowanego bonu, okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona"
czy jako "wykluczona" z reguty. Wypetnione listy z towarami sg nadrzedne nad listami

z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.
SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Sklepy powigzane z emisja || Sklepy powigzane z realizags

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowacd reguta.

&Bony emitowane na podstawie reguty ,Bon ptatniczy” posiadajg indywidualne kody.
W przypadku gdy bon byt juz zrealizowany i ponownie spréobujemy wprowadzi¢ jego kod

podczas transakcji otrzymamy komunikat:
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| Blad X

T

o Bon juz zrealizowany

S

W przypadku gdy juz wstepne warunki realizacji bonu nie sg spetnione zostanie

wyswietlona informacja:

Mie dodano bonu >
P Bon niezaakceptowany. W oparciu o istniejace pozycje

w transakcji oraz ich wartosci, wprowadzony bon nie moze
zostac wykorzystany na tym paragonie.

E szczegoty x Zamknij

&W przypadku gdy bon nie moze by¢ zrealizowany podczas biezacej transakcji

z innego powodu zostanie wyswietlony komunikat.

Bon niezaakceptowany *
— W oparciu o istniejgce pozycje transakcji oraz ich wartosci,
w wprowadzony bon nie moze zostac wykorzystany na tym
paragonie. Wartosc wprowadzonego bonu dla paragonu: 0.

% Zamknij

&W przypadku gdy podczas rejestracji bonu nie mozna nawigzac potgczenia z systemem
PC-Loyalty zostanie wysSwietlony komunikat. Bon musi by¢ zweryfikowany online.
Przy braku potaczenia nie mozna zrealizowa¢ bonu, konieczne jest przywrdcenie

potaczenia.

| Nie dedano bonu =

S Btad potaczenia z serwisem PC-Loyalty online.

=

g Podczas transakcji w oknie w ktdrym rejestrowane sg bony pokazana jest wartosc¢ jaka

moze byc¢ zrealizowana podczas biezacej transakcji. Moze zaistnie¢ sytuacja gdy nie mozna
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wykorzysta¢ petnej kwoty ktdra jest przypisana do bonu. W przypadku gdy bon nie moze
by¢ zrealizowany w petnej jego wartosci mozna zrezygnowac z jego realizacji poprzez

usuniecie z listy. Usuwane sg wszystkie wprowadzone bony.

Przyktadowa definicja reguly ,,Bon ptatniczy”

Emisja

Edycia reguly logalnosciowe) typu: 'Bon platniczy’

Przyktadowa reguta wymaga rejestracji dowolnej karty klienta podczas transakcji.
Po uzyskaniu wartosci zakupow co najmniej 40 zt, po transakcji zostanie wydrukowany bon
kwotowy o wartosci 5 zt. Natomiast w przypadku uzyskania wartosci drugiego progu, czyli
co najmniej 100 zt, zostanie wydrukowany bon kwotowy o wartosci 10 zt. Zgodnie
z konfiguracjg reguty do obliczenia progu paragonu brana jest wartos¢ wszystkich
towarow z transakcji. Parametr tryb wyliczania progu ustawiona jako wszystkie towary nie

ma wiec dodatkowych list do wyboru asortymentu towarowego.

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 119 -



Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Bon platniczy' v Zapisz || € Powrst

Parametry emigii Sklepy powigzane z emisja ~Parametry realizacji  Towary powigzanez realizacja ~ Asoriymenty powiazane z realizacja  Sklepy powiazane z realizacja @

Lista skiepow uwzglednionych w rege T Lista sklepow - wszystkie skiepy

Nrsklepy | Sklep = | Miasto Ulica

Realizacja

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Bon ptatniczy’ "

i SRy RONGEINEE ETc\v;e:';.- powigzane z realizacjas  Asortymenty powlazane z realizacja  Sklepy powigzane z reslizacig @
Mazwa reguly * Bo tnics Prafiks kodu
Tvp karty Bez karty v Ked promocgi

Prioytst 17
Tryh wyliczania progu 8 Wszysthie towary
Towary spein. regute
Giowny okres waznosci: Towary z niezamkn, cena
Wazna od « Tryb daty
Wazna do = 7| Tryb daty Prog wart. paragonu do real. (PLM) * 150.00
Waznossé od wydania (dni) 30

W parametrach realizacji ustalono ze bon moze zostac zrealizowany podczas kolejnych

zakupow o wartosci co najmniej 150 zt. Wazny jest przez 30 dni od dnia wydania.

Bonem mozna ptaci¢ za wszystkie towary wiec listy towardw i asortymentéw pozostawiono

puste i oznaczono jako wykluczone z reguty.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Bon platniczy' v Zapisz | € Powrst

Parametry emisji Sklepy powigzane z emisja  Parametry realizagji azane zrealizacia Asortymenty powiazane z realizacjg  Sklepy powiazane z realizacis (@

+ Dodajtowary | | [ ImportzExcela _ Towary uwzglednione wre§. (= Towary wykluczone z reg
Nazwa towaru - Kod Cena det. (PLN]

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Bon platniczy' v Zapisz || € Powrdt

Parametry emis|i Sklepy powiazanez emisja  Parametry realizacli  Towary powigzane z realizacja,” Asortymenty powlazane z realizacia ™\Sklepy powiazane z realizacla (2

Asortymenty uwzglednione w reg(8) Asortymenty wykluczone z reg,

Asortyment *

+ Dodaj asortymenty
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Bony mozna realizowac¢ na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Bon ptatniczy' ¥ Zapisz | | € Powrot

y powigzane z emisjy  Parametry realizacji  Towary powigzane Z realizacjg

5.10. Reguta typu "Kupon rabatowy"

Reguta pozwala wygenerowac i wydrukowac klientowi kupon rabatowy po zakonczeniu
transakcji spetniajacej okres$lone w regule warunki. Dodatkowo istnieje mozliwos¢
wygenerowania bezposrednio w aplikacji PCL poza stanowiskiem sprzedazy serii kupondéw
z listg koddéw powigzanych z tg reguta. Kupon (kod kuponu) moze by¢ zrealizowany
podczas kolejnych zakupéw po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy

skonfigurowac¢ parametry dla dwdch czesci reguty - emisji kuponu i realizacji kuponu.

PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99):

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - nalezy go uzupetnic¢, nie jest weryfikowany w stosunku do pozostatych regut,

emitowane bedg wszystkie kupony z aktywnych w danej chwili regut. W przypadku
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realizacji mozna zrealizowac¢ wiekszg ilo$¢ kupondw tylko gdy byty emitowane na podstawie

tej samej reguty i jesli pozostate warunki realizacji na to pozwalaja.

e)Dhugi kod - dla kuponu generowane sg diuzsze rozbudowane kody bonu (zalecane)

f)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponow
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

0 akceptacji kuponu podczas realizacji.

g)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu zaréwno dla parametréow
emisji jak i realizacji moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towarow/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajgce regute,
do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjq. W przypadku parametrow emisji po
wyborze tej opcji aktywowane sa dodatkowe listy do wyboru towaréw. W przypadku
parametrow realizacji powigzany jest juz aktywnymi listami towaréw dla ktérych mozna

zrealizowac kupon.

h)Prog wart. paragonu - wartos¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktdrej bedzie

drukowany kupon rabatowy.

iYWartos¢ kuponu po przekroczeniu progu - wartos$¢ kwotowa kuponu dla pierwszego

progu.

j)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktérego zostanie emitowany
kupon o okreslonej wartosci dla drugiego progu. Parametr jest nieobowigzkowy, pozwala

w jednej regule zawrzec drugq wartosc bonu.

k)Wartos¢ kuponu po przekroczeniu dod. progu - wartos¢ kwotowa bonu dla

dodatkowego progu.

[YMax. wart. paragonu - wartos¢ kwotowa gornego progu paragonu do ktérej wigcznie

bedzie emitowany kupon. Wartos¢ weryfikowana w ten sam sposob jak dla dolnych progdw.

Hograniczenie liczby kuponow - ile kuponéw mozna ogdlnie wyda¢ w ramach tej

promocji

m)Informacja na wydruk- dodatkowa dowolna informacja drukowana na bonie.
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n)Wybor grafik - wybor grafiki drukowanej na kuponie. Mozliwosci wykorzystania grafik
na kuponie sg zalezne od mozliwosci zainstalowanej drukarki. Grafiki nalezy wczesniej

dodac do listy wyboru.

o)Prog wartosci paragonu do realizacji - jest to prog wartosciowy paragonu

pozwalajacy na realizacje kuponu.

p)Waznos$¢ od wydania (dni) - ilos¢ dni w ciggu ktorych mozna wykorzystac¢ kupon.
q)Tryb uwzgl. rabatu - parametr ma dwie opcje

~Wg.priorytetu” - standardowa weryfikacja priorytetow

~Suma z rabatem z regut offline” - rabat z reguty jest doliczany do pozostatych
&Generator serii kuponoéw jest dostepny dopiero po zapisaniu reguty i ponownej jej
edycji.

r)Generator serii kupondw - opcja pozwala na wygenerowanie jednorazowo w systemie
okreslonej ilosci kodow kuponow bezposrednio po stronie PC-Loyalty, poza systemem
kasowym. Fizycznie kupony z tymi kodach dla klientéw nalezy przygotowac¢ poza

systemem dla klientéw.

Generator serii kuponow / bonow

100 £ Generuj kupony

v Wymus tekst w Excelu

Po wprowadzeniu iloéci jakga chcemy wygenerowac i wybraniu opcji generacji nalezy

potwierdzi¢ operacje.

Weryfikacja operaciji:
Potwierdzasz generacje serii kuponéw o dtugosci 100

Tak Nie

Seria kupondw zostanie zapisana w systemie i zostanie zapisany plik z listg

wygenerowanych koddéw kuponow w formacie csv. Zalecane jest aby plik przegladac
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w edytorze tekstowym, w przypadku koniecznosci edycji zapisanego pliku z kodami
w programie Excel nalezy zaznaczy¢ opcje ,Wymus tekst w Excelu” w celu dodania
dodatkowych znakéw aby kody nie =zostaly potraktowane jako duze liczby

i przeformatowane.

Przyktadowy zapis w pliku:

kestawienie wygenerowanych kupondéw dla reguly: 'Kupon rabatowy'
Data i czas gen.:2021-12-20 16:38:55

kod;nominal;wazny od;wazny do;login@ip

8930275505064048;12.00;,2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@127.0.0.1
8930272246817059;12.00;2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@127.0.0.1
8930271123462054;12.00;2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@l127.0.0.1
8930272246819053;12.00;2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@127.0.0.1

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powigzane z emisja | Asorbymenty powigzane £ emisja

Towary powigzane z realizacjz | Asortymenty powigzane z realizacia

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary gdy listy towaréw/asortymentdw sg puste
i oznaczone jako wykluczone. Menu "Towary powigzane z emisjq" i "Asortymenty
powigzane z emisjq" dostepne jest po wybraniu opcji trybu wyliczania progu jako , Towary
spetniajace regute” .Mozemy w nim ograniczy¢ liste towaréw ktére beda brane pod uwage
do obliczen wartos$ci progu paragonu od ktdérego na zakonczenie transakcji bedzie
drukowany bon, okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako ,,uwzgledniona" czy jako
"wykluczona" z reguty. W menu "Towary powigzane z realizacjq" i "Asortymenty powigzane
z realizacjg” mozemy ograniczy¢ liste towarow ktore beda rabatowane na podstawie
realizowanego bonu, okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona"
czy jako "wykluczona" z reguty. Wypetnione listy z towarami sg nadrzedne nad listami

z asortymentami z przeciwnym ustawieniem.
SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA
Sklepy powigzane z emisja || Sklepy powigzane z realizags
Decydujemy z ktérych sklepdéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Decydujemy na ktoérych sklepach ma funkcjonowaé¢ reguta. Kupony emitowane na

podstawie reguty ,Kupon rabatowy” posiadajg indywidulane kody. W przypadku gdy kupon
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byt juz zrealizowany i ponownie spréobujemy wprowadzi¢ jego kod podczas transakcji
otrzymamy komunikat:

Uwaga X
i Serwis lojalnosciowy PC-L nie zaakceptowal nastepujacych
If kupondw: 8930158864209063. Kupon zostat juz zrealizowany lub
] przeterminowany.

e ~

% [ Esc] Zamknij

. r

W przypadku gdy warunki realizacji zarejestrowanego kuponu nie sg spetnione
po podsumowaniu otrzymamy odpowiednig informacje. Przyktadowo gdy nie zostanie

osiggniety ustalony prog wartosci transakcji otrzymamy komunikat:

Uwaga x

Kupony rabatowe PC-Loyalty nie zostaly wykorzystane:

ﬁ- ',-; | Kod kuponu Wartosc ... Powdd
|89301555050530....| 13.50)  7Za meh warto&¢ transakgi |

Czy checesz kontynuowac ?

‘ Q? [ Enter] Tak x [ Esc] Hie

Gdy nie bedzie pozycji towardw na ktérych mozna udzieli¢ rabat wynikajacy z kuponu:

Uwaga b

Kupony rabatowe PC-Loyalty nie zostaly wykorzystane:

@ | Kod kuponu Wartosé ... Pawdd
|E19301555050550...| 9.50/ Brak pozydi do z rabatowania

Czy chcesz kontynuowad ?

‘ W [ Enter] Tak x [ Esc] Hie

W takich sytuacjach nalezy usunac¢ kupon z listy lub spetni¢ warunki wykorzystania kuponu.

&W przypadku gdy podczas rejestracji kuponu nie mozna nawigza¢ potaczenia
z systemem PC-Loyalty zostanie wyswietlony komunikat dla obstugi. Kupon musi by¢
zweryfikowany online, wiec w takiej sytuacji nie mozna zrealizowa¢ kuponu, konieczne

jest przywrocenie potaczenia.
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Uwaga *
0Obtuga kupondw rabatowych, wymaga polaczenia online z

I! serwisem lojalnosciowym PC-Loyalty. Bez potaczenia z

[ serwisem PC-Loyalty kupony nie zostang wykorzystane.

# o)

% [ Esc] Zamknij

. A

Przykiadowa definicja regutly ,,Kupon rabatowy”

Emisja

Edycja reguty lojalnodciowej typu: 'Kupon rabatowy'

y powiazane z emisja  Parametry realizacii  Towary powigzane z realizacjs  Asortymenty powiazane 7 realizacja  Skiepy powiazarne z realizacjy (20
hugi
Nazwareguly*  |Kupon rabatowy v Dlugiked
Frefiks kodu
Typ karty Bez harty -
e = Kod promocii 014
Priorytet 5 01,2
Tryh wyliczania progu » Wszystkie towary

Gidwny okres waznosci _
Towary spein. regule

Wazna od 20200501 | o Towary z niszamkn. ceng
Wazna do B 20200430 | o ety

Prég wart. paragenu {PLM) 50.00

Wart. kuponu po przekr. progu {PLN) ¢ 8.00

Dod. prég wart. paraganu (PLN) 100.00

Wart. kuponu po przekr. dod. progu (PLN} 10.00

Ogr. liczhy kupendw

Informacja na wydruk Ta jes ja drukowana na

kupeonie rabstowym

Wybdr grafik (mozna je dodac do list wyboru korzystajac z opcji ‘Dodaj grafike do list wyboru)
Grafika - wariant podst. Grafika - wariant dod.

gruszka.png v jablks.png v

A @

Przyktadowa reguta nie wymaga rejestracji karty klienta podczas transakcji. Po uzyskaniu
wartosci zakupdw co najmniej 60 zt, po transakcji zostanie wydrukowany kupon rabatowy
kwotowy o wartosci 8 zt. Natomiast w przypadku uzyskania wartosci drugiego progu, czyli
co najmniej 100 zt, zostanie wydrukowany kupon o wartosci 10 zt. Zgodnie z konfiguracjg

reguty do obliczenia progu paragonu brana jest wartos¢ wszystkich towarow z transakcji.

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 126 -



Parametr tryb wyliczania progu ustawiona jako wszystkie towary nie ma wiec aktywnych

dodatkowych list do wyboru asortymentu towarowego.

Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy' ¥ Zaplsz | | € Powrét

arametry realizacji  Tow;

powiazane z realizacjy  Asortymenty powigzane z realizacja  Sklepy powigzane z realizacjiy (@

Lista sklepow uwzglednionych w reg{ (s Lista sklepéw - wszystkie sklepy

Nesklepu  Sklep *  Miasto Ulica

Realizacja

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Kupon rabatowy'

Parametry emisji Sklepy powigzane z emisjq  Parametry realizacji JTowary powiazane z realizacjg  Asortymenty powigzane z realizacja  Sklepy powiazane z realizacjy @

Nazwa raguly * Prefiks kodu *
Typ karty * Bez karty Kod promocji
Priorytet 18| 0,1,2..
Tryb wyliczania progu * = Wszystkie towary

Towary spein. regute

Gtowny okres waznosci: Towary z niezamkn. ceng

Wazna od +| Tryb daty

W £2 [ Bar oo T e »
Wazna do = z ¥ Tryb daty Prog wart. paragonu do real. (PLN) 100.00

Waznosé od wydania (dni) 30

W parametrach realizacji ustalono ze kupon moze zostac zrealizowany podczas kolejnych

zakupow o wartosci co najmniej 100 zt. Wazny jest przez 30 dni od dnia wydania.

Bonem mozna ptaci¢ za wszystkie towary wiec listy towardw i asortymentdéw pozostawiono

puste i oznaczono jako wykluczone z reguty.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy' ¥ Zapisz | | € Powrdt

Parametry emisji Sk

powigzane z emisjg  Parametry realizacji igzane z realizacjs  Asortymenty powigzane z realizacjg  Sklepy powigzane z realizacjg (&)

+ Dodajtowary [# import z Excela Towary uwzglednione wreg, (=) Towary wylluczone z reg.
Nazwa towaru 3 Kod Gena det. (PLN)
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy’ ¥ Zapisz | & Fowt

Parametry emisji Sklepy powigzane zemisja  Parametry realizacii Towary powigzane z realizacig (Asortymenty powigzane z realizacjia “)ySklepy powiazane z realizacjg (@

+ Dodaj asortymenty Asortymenty uwzglednione w reg(_®' Asortymenty wykluczone z reg,

Asortyment =
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Kupony mozna realizowa¢ na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy' = v Zapisz € Powrst

Py
Parametry emisji Sklepy powigzane z emisjg  Parametry realizacji  Towary powiazane z realizacjg ~ Asortymenty powiazane z realizacjg Q};\epy powigzane z real \ZE&}D?‘
s

Lista sklepow uwzglednionych w reg. ((®) Lista sklepow - wszysthie sklepy

Ne:sklepu | Skiep * | Miasto Ulica

5.11. Reguta typu "Rabat za punkty"

Reguta pozwala na udzielenie rabatu w zamian za punkty odejmowane z konta klienta.
Punkty uzbierane na koncie klienta zostajag wymienione na rabat podczas transakgcji.
Aktywacja reguty na stanowisku PC-POS wymaga uzycia dedykowanego klawisza ,,Rabat
za punkty z PC-Loyalty”. Rabat moze zosta¢ udzielony na towarach ktére nie majg

zamknietej ceny i nie sg objete inng regutg rabatowg z wyzszym priorytetem.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty kornca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych, ,0” oznacza najwyzszy
priorytet. Priorytet jest weryfikowany w stosunku do innych regut na podstawie ktorych

udzielany jest rabat podczas transakcji

e)Minimalna wartos¢ paragonu - minimalna wartos¢ paragonu od ktérej

(wiacznie)reguta jest uaktywniana.
f)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

g) ...za kwote (zt) - kwota za ktdrg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”,

h) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktow
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Lbrak” — punkty nie sq zaokrgglane
W dot” - zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktow w dot
W gore” — zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktéow w gore

wg. reguty 0.5”7- zaokragla w dot jesli nie osiggnie potowy jednostkowej ilosci nominalnej
punktéow lub w gdére po osiagnieciu co najmniej potowy jednostkowej iloSci nominalnej
punktow.

i)Ograniczenie wartosci rabatu - ograniczenie wartosci rabatu ktéry moze by¢
udzielony podczas transakcji w zamian za punkty. W przypadku braku ustalonego
nominatu ogranicza elastyczng warto$¢ udzielanego rabatu. W przypadku wprowadzenia
okreslonego nominatu kwotowego rabatu - tylko taki rabat lub jego wielokrotnos¢ (nie

przekraczajaca ustalonej wartosci ograniczenia) moze zostac udzielony.

j)Nominat rab - w przypadku wprowadzenia nominatu tylko taka warto$¢ rabatu lub jej
wielokrotno$¢ moze by¢ zrealizowana podczas transakcji. Warto$¢ rabatu nie moze

przekraczac ustalonego ograniczenia rabatu.

k)Tryb uwzgl. rabatu - parametr ma dwie opcje

~Wg.priorytetu” - standardowa weryfikacja priorytetow

~Suma z rabatem z regut offline” - rabat z reguty jest doliczany do pozostatych

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepdéw transakcje beda obstugiwane przez regute.
Aby moc udzieli¢ rabatu w zamian za punkty nalezy korzystac z klawisza

B

Rabat za punkty z
PC-Loyalty

Konieczne jest aby podczas transakcji w pierwszej kolejnosci zarejestrowac karte klienta,

W przeciwnym razie zostanie wyswietlony komunikat.
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Karta klienta nie zostata przypisana ¥

—

- Karta klienta nie zostata przypisana

z\g Zamknij

Program w zaleznosci od ustawienia parametrow ,Ogr. wartosci .rab” i ,Nominat rab”
informuje jaki rabat moze zosta¢ udzielony. Rabat jest wstepnie obliczany wediug

biezacych danych na paragonie i parametrow reguty.

& Zalecane jest udzielanie rabatu za punkty na koniec transakcji, po
zarejestrowaniu wszystkich pozycji na paragonie. W przypadku wystepowania
w systemie kliku regul ,,Rabat za punkty” po nacisnieciu przycisku rabatowania
w pierwszej kolejnosci weryfikowana jest regula z najwyzszym priorytetem.
Sprawdzane sg pozostate parametry reguty. Gdy reguta zostanie zweryfikowana

negatywnie weryfikowana jest kolejna z aktywnych regut wg. priorytetow.

& W przypadku gdy reguta juz zostanie zweryfikowana pozytywnie tylko ta reguta
zostanie uwzgledniona. PoOzniejsze zmiany na paragonie np. zwiekszanie wartosci
paragonu nie spowoduje automatycznej ponownej weryfikacji regut, w tym celu konieczne
jest ponowne uzycie klawisza ,,Rabat za punkty z PC-Loyalty” w celu ponownej analizy

transakcji.

W przypadku gdy zadna z aktywnych regut nie zostanie zweryfikowana poprawnie zostanie

wyswietlony zostanie komunikat:

Btad X

—

i Nie spetniono warunkdéw poczatkowych do wyzwolenia reguty.

w

Sg [ Esc] Zamknij

&Moze sie takze okazac ze rabat na podstawie poprawnie zweryfikowanej reguty nie
moze zostac¢ udzielony z innych przyczyn np. takich jak: stornowanie pozycji czyli zmiana
wartosci paragonu, pozycje towarowe objete juz innym regutami rabatowymi o wyzszym

priorytecie, warto$¢ ustalonego nominatu rabatu ktérej nie mozna wykorzystaé¢ z powodu
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braku mozliwosci rozbicia na towary rabatowane petnej jego wartosci, towary z zamknietg

ceng.

W takiej sytuacji podczas

z komunikatow:

- gdy nie mozna w ogole udzieli¢ rabatu

Uwaga

- =

- gdy mozna udzieli¢ rabat ale o mniejszej wartosci od oczekiwanego.

Rabat z reguly PC-Loyalty 'Rabat za punkty’, nie zostanie

X

udzielony. Wartosc obliczonego rabatu: 0. SprawdZ czy towary

nie majg zamknietej ceny.

% Zamknij

proby zakonczenia transakcji zostanie wyswietlony jeden

W takiej sytuacji mozna zaakceptowaC proponowany rabat zapisujac transakcje lub

anulowac zapis wycofujac sie do edycji paragonu.

Pytanie

r 4

- gdy nie moze by¢ udzielony rabat o okreslonym nominale

Uwaga

- Y

*

W wyniku dziatania reguly rabat za punkty, zostat obliczony
i natozony rabat w wysokosci 39.98. Oczekiwana wartosé

rabatu wynosi: 79.96.
Czy chcesz kontynuowac transakcje ?

Q}? Tak

% Nie

x

Rabat z reguty PC-Loyalty 'Rabat za punkty’, nie zostanie

udzielony. Warunkiem udzielenia rabatu jest zgodnosc

zdefiniowanego nominatu w regule z obliczong wartoscig

rabatu. Brak zgodnosci blokuje natozenie rabatu z tej

reguty.

Kwota rabatu zbyt duza. Aby udzieli¢ inny rabat usun

aktualny z ikony statusu i udziel ponownie z odpowiednia

wartoscig.

ﬁ Zamknij
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Podobna sytuacja moze wystgpi¢ gdy po zatwierdzeniu rabatu zostang zmienione
parametry paragonu i ponownie uzyjemy klawisza ,,Rabat za punkty z PC-Loyalty”

mogq zosta¢ wyswietlone inne komunikaty:

- gdy zadna z regut rabatowych nie zostanie poprawnie zweryfikowana zostanie

wyswietlony komunikat:

Uwaga ot
i Parametry wyzwalajace dziatanie reguly rabat za punkty, nie
w 53 juz spetnione. Wprowadzona wartosc rabatu zostanie

usunieta.

% Famknij

Po zamknieciu okna z komunikatem rabat zostanie usuniety.

- gdy biezaca zweryfikowana reguta po zmianie zostanie odrzucona ale kolejna z aktywnych

regut zostanie zweryfikowana poprawnie zostanie wyswietlony komunikat:

Uwaga ot

Pa— 0Obecnie obowiazuje inna reguta rabat za punkty. Rabat
@ wynikajacy 7z dziatania starej reguly zostanie usuniety.

% Zamknij

Po zamknieciu okna z komunikatem zostanie usuniety biezacy rabat i udzielony nowy

wynikajacy z kolejnej poprawnie zweryfikowanej reguty.

Rabat sugerowany przez program nie jest obligatoryjny. Mozna go zmieni¢ na inng wartosc.

W przypadku okreslonego nominatu moze to by¢ wielokrotno$¢ wprowadzonej wartosci
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Rabat za punlty z reguly PC-Loyalty >

Wprowadz wartosc rabatu:
—
Rabat za punkty z reguby P... X -+
Wprowadz wartoSc rabatu; GEOn
20.00 | %5

19.88 B
cHan E

wmr %.ﬁmﬂuj & o|| 98 s

bez wprowadzonego nominatu z wprowadzonym nominatem

Rabat mozna takze usung¢ klikajac ikone statusu informujaca o zarejestrowaniu rabatu

R

Zostanie wyswietlone pytanie:

Pytanie X
, Czy chcesz usunac rabat za punkty z serwisu PC-Loyalty ?
]|

Q? Tak * Nie

Przyktadowa definicja reguly ,,Rabat za punkty”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: ‘Rabat za punkty'

T
Nazwareguly® | Rabatza punkty Min. wart. paragonu (PLN) | 100 |
Typ karty * Wsz.)rstkie ~
Priorytet [ 1z G172 Przeliczanie punkty / wartos¢:
lioS¢ punkctow * 1
Gtdwny okres waznosci: ...za kwotg (PLN) * 0.10
Wazna od B3 | Bez ogr | @ Tybdaty Tryb zaokr. pkt * Brak v
Wazna do | ES | Bez ogr | () Tryb daty

Ogr. wartogci rabatu 40.00

Nominat rab. (PLN)
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W przyktadowej regule ustalono ze moze otrzymac 40 zt rabatu w zamian za punkty z jego
konta lojalnosciowego wg. przelicznika 1 pkt z 10 groszy. Dodatkowo wymagane jest aby

wartos$c¢ transakcji podczas ktérej mozna skorzystac z rabatu wynosita co najmniej 100 zi.
Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat za punkty' ¥ Zapilsz || € Powrit

Parametry podstawowe(” Sklepy " D

Neskiepu | Skiep “ | Missto

5.12. Reguta typu "Sprzedaz limitowana"

Reguta sprzedaz limitowana polega na ustaleniu listy towarow na ktére bedzie udzielany
rabat. W regule ustalamy ogdlny limit iloSciowy towaréw do rabatowania w ramach danej
oferty promocyjnej. Dodatkowo mozna okresli¢ takze limit iloSciowy towaru do rabatowania
w ramach jednej transakcji. Ogolny limit moze dotyczy¢ sprzedazy w catej sieci sklepow
lub w kazdym ze sklepdw z osobna. W jednej regule mozna wskazac wiele towarow, kazdy

towar jest weryfikowany osobno.

PARAMETRY

Farametry podstawowe
a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc
dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart, numerowanych od 0 do 99
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c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci reguty.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sg reguty dotyczace emisji
kupondéw, bondw. W programie nie mozna zapisa¢ dwoch regut z tym samym priorytetem

jesli maja ustawiony wspdlny zakres czasowy.

e)Typ upustu - jest to rodzaj upustu jaki bedzie udzielany. Do wyboru sg trzy rodzaje:

- upust procentowy
= upust kwotowy (upust kwotowy dla jednostki towaru)

- cena koncowa (cena koncowa jednostki towaru)

f)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu moze by¢ obliczany na
podstawie okreslonej grupy towardéw/asortymentéow. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ ustalonego progu paragonu.
g)Min. wart. paragonu - warto$¢ progu paragonu

h)Tryb limitu sprzedazy - okresla czy ustalony limit dotyczy catej sieci sklepéw czy

kazdego sklepu z osobna

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac¢ towary ktore chcemy rabatowaé, okreslajac dla kazdego ilosciowy limit
ogolny oraz limit ilosciowy dotyczacy pojedynczej transakcji. Limit ilosciowy towaru
rabatowanego mozna podac tylko jako peing jednostke. Nalezy pamietaé ze niezaleznie

od pozostatych ustawien dla towardéw z "ceng zamknietg" rabat nie zostanie udzielony.
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Kazdy z dodanych towarow w ramach reguly funkcjonuje niezaleznie od
pozostatych

TOWARY/ASORTYMENTY DO PROGU

Towary do progu | Asortymenty do progu

Menu jest dostepne tylko w przypadku wyboru trybu wyliczania progu paragonu wg. listy
tow./asort. progowych. W menu "Towary do progu" i "Asortymenty do progu" mozemy
ograniczy¢ towary na podstawie ktérych ma by¢ obliczany prég tworzac listy i jednoczesnie
okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona”
z reguly. Lista z dodanymi towarami jest nadrzedna nad listaq z asortymentami

Z przeciwnym ustawieniem.

O wszystkie towary

OTDWEW spetn. regute

O Towary z niezamkn. ceng

® g list tow./asort. progowych

Tryb wyliczania progu ™

SKLEPY

Sklepy
Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowacd reguta.
Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Sprzedaz limitowana"
Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Sprzedaz limitowana'

Parametry podstawowe  Towary Sk!epy@

Nazwa reguty * Sprzedaz limitowana Typ upustu * ¢ Upust proc
Upust kwotowy

Typ karty Wszystkie Cena koricowa

Priorytet 2| 0,1,2 Tryb wyliczania progu * ¢ Wszystkie towary

Towary spetin. regute
Promowanie w PCL Mobile Towary z niezamkn. cena

Wag list tow./asort. progowych

. L Min. wart. paragonu (PLN) 20.00
Gloéwny okres waznosci:
Tryb limitu sprzedazy ¢ Na jeden sklep
V
i v! Tryb daty Na wszystkie sklepy z listy

Wazna do v/| Tryb daty
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W przyktadowej regule dla kazdego z dodanych towaréw ustalono limit dla kazdego sklepu
na 150 jednostek, na towary w ramach ustalonego limitu bedzie udzielany rabat 10%,
a podczas jednej transakcji mozna kupi¢ max. 3 jednostki towaru. Dodatkowo aby towary

byty rabatowane przy sprzedazy konieczne jest uzyskanie progu wartosci paragonu min.
20 zt.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Sprzedaz limitowana'

Parametry podstawowe  Towary Sklepy@

+ Dodaj towary m Import z Excela

Nazwatowaru “ Kod Limit sprz. Maks. na parag. Cena det. (PLN) Upust proc.
Towar1 1001 150 3 20.00 10.00
Towar2 1002 150 3 11.00 10.00
Towar3 1003 150 3 1.54 10.00
Towar4 1004 150 3 10.76 10.00

Towar5 1006 150 3 17.25 10.00

X X X x x

Regute przypisano do wszystkich sklepdw.
Wszystkie sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Sprzedaz limitowana' ¥ Zapisz | | € Powrst

Parametry podstawowe Towar
Lista sklepow uwzglednionych w reg.( e Lista skiepow - wszystkie sklepy

Nrsklepu | Sklep 4 | Miasto Ulica

5.13. Reguta typu "Sprzedaz limitowana na konto"

Reguta sprzedaz limitowana na konto polega na udzielaniu okreslonego rabatu na
wskazane towary lub asortymenty w ranach danej reguty do momentu wykorzystania
maksymalnej ustalonej wartosci kwotowej rabatu dla konta lojalnosciowego (klienta).

Okreslamy rodzaj i wartos$¢ rabatu oraz limit wartoSciowy rabatu ktory moze wykorzystac
klient.

PARAMETRY

Farametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc

dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.
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b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdq zarejestrowang kartg czy tylko z kartg
okreslonego typu (typy od 0 do 99).

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart, numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci reguty.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sgq reguty dotyczace emisji
kupondéw, bondw. W programie nie mozna zapisa¢ dwoch regut z tym samym priorytetem

jesli maja ustawiony wspdlny zakres czasowy.

e)Typ upustu - jest to rodzaj upustu jaki bedzie udzielany. Do wyboru sa trzy rodzaje:

- upust procentowy
- upust kwotowy (upust kwotowy dla jednostki towaru)

- cena koncowa (cena koncowa jednostki towaru)

f)lUpust lub cena koncowa - wartos¢ rabatu wybranego typu lub cena koricowa dla

jednostki towaru.
g)Limit rabatu - limit kwotowy rabatu dla konta klienta w ramach reguty

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

Nalezy wybra¢ towary ktore chcemy rabatowac. Ustalona w regule wartos$¢ rabatu jest
uwzgledniana na kazdej jednostce towaru. W przypadku asortymentow dostepna jest

opcja oznaczenia listy jako uwzglednionej lub wykluczonej z rabatowania. Nalezy pamietac
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Ze niezaleznie od pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietg" rabat nie zostanie
udzielony.

SKLEPY
Sklepy
Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowacd reguta.

Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Sprzedaz limitowana na konto"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Sprzedaz limitowana na konto'

Parametry podstawowe Towary Asortymenty  Sklepy ®@

Nazwa reguly * Sprzedaz limitowana na konto Typ upustu * Upust proc
Upust kwotowy

Typ karty * Wszystkie v Cena koricowa
Priorytet 21| 0,1,2 Upust %* 5
Promowanie w PCL Mobile Limit rabatu (PLN) * 100

Gtéwny okres waznosci:
Wazna od

v| Tryb daty

Wazna do | Tryb daty

W przyktadowej regule dla kazdego z dodanych towardw ustalono upust 5%. Klient bedzie
uzyskiwat na towarach z reguty rabat 5% do momentu gdy warto$¢ sumy uzyskiwanych
rabatéw na podstawie tej reguty nie osiggnie ustalonego limitu kwotowego w tym
przypadku 100.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Sprzedaz limitowana na konto'

©

Parametry podstawowe Towary Asortymenty  Sklepy

=+ Dodaj towary @ Import z Excela

Nazwa towaru = Kod Cena det. (PLN)
Towar1 1001 2000 X
Towar2 1002 11.00 %X
Towar3 1003 154 X
Towar4 1004 11.00 %X
TowarS 1006 1725 X
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Reguta operuje na konkretnych towarach wiec lista asortymentow jest pozostawiona pusta
i oznaczona jako ,Asortymenty uwzglednione w regule” czyli nie uwzgledniamy zadnego

asortymentu (wystarczy uzupetniona lista towardw).

Edycja reguty lojalnosciowej typu: ‘Sprzedaz limitowana na konto' v Zapisz € Powrst

Parametry podstawowe  Towary Asortymenty Sklepy @

=+ Dodaj asortymenty » Asortymenty uwzglednione w reg Asortymenty wykluczone z reg.

Asortyment

Regute przypisano do wszystkich sklepdw.

Wszystkie sklepy:

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Sprzedaz limitowana' v Zapisz € Powrot

Parametry podstawowe Towar
Lista sklepow uwzglednionych w reg.(a. Lista sklepw - wszystiie sklepy

5.14. Reguta typu "Ekstra bonus”

Reguta ekstra bonus pozwala na automatyczne dodanie przez system okreslonej ilosci
punktow na koncie lojalnosciowym klienta. Aktualnie mozliwe sg dwa typy bonusu,
za zarejestrowanie sie klienta w systemie (patrz: portal klienta) oraz za zarejestrowanie

karty za pomocqg aplikacji mobilnej.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).
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c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - priorytet w tej regule nie jest weryfikowany, w przypadku ustawienia kilku
regut ,Ekstra bonus” zostang klientowi naliczone punkty na podstawie kazdej z aktywnych

regut powigzanych z danym typem karty.

e)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktéw przyznawanych za rejestracje w systemie.
f)Typ bonusu - powdd przyznania dodatkowej liczby punktow.

"Otwarcie konta lojalnos$ciowego”

Przykitadowa definicja reguty , Ekstra bonus”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Ekstra bonus'

Parametry podstawowe (@)
Mazwa reguly Ekstra bonus Liczba pkt* 100

Typ karty Wszysthkie Typ bonusu Otwarcie konta loj

Priorytet o 0,1,2

Giowny okres waznosci
Wazna od

v Tryb daty

Wazha do _
Lt v! Tryb daty

Na podstawie przyktadowej reguty klientowi zostanie jednorazowo zapisane na koncie 100

pkt. w chwili zarejestrowania sie w systemie.
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6.Raporty regut online

Raporty regut online

= Stan karty
= Stan konta

Historia karty
T= Historia konta
fi} Historia klienta
HH Zdarzenia loj.

EE . - . -
=2 Emisjaireal. kupondw
Emisja i real. bondw

6.1. Stan karty

Raport zawiera zestawienie kart lojalnosciowych w potaczeniu z kontem do ktérego karty
sq przypisane, wiascicielem konta i aktualnym stanem punktowym na koncie. Informacje
zawarte w raporcie mozna zawezac¢ do konkretnego typy karty i filtrowa¢ kontekstowo

wprowadzajac cigg znakdow.
6.2. Stan konta

Raport zawiera zestawienie kont lojalnosciowych w potaczeniu z wiascicielem konta
i aktualnym stanem punktowym na koncie. Dodatkowo raport zawiera informacje z datg
ostatniej zmiany stanu punktowego na koncie. Informacje zawarte w raporcie mozna

filtrowac kontekstowo wprowadzajac cigg znakow.

6.3. Historia karty

W raporcie z listy mozna wybra¢ konkretng karte i raportowac operacje z nig zwigzane.
Po wskazaniu konkretnej karty mozna zawezic¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowac¢ dane

wg. sklepéw , zdarzen lojalnos$ciowych

Wybierz karte lojalnosciowa zarejestrowang w systemie
Wyszukaj tekstowo Filtr wg typu karty
99123456789 % Odswiez v

Kodkarty “  Typkarty Wazna do Klient Konto Stan konta

99123456789 0 Klient nr 10 Konto lojalnosciowe 100000.0000
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Historia zdarzen lojalnosciowych dla karty '99123456789' [® eksportHTML | | [B EksportPDOF | | [ EksportxLs

Data/czas od Data/czas do Wyszukaj tekstowo
Tylko paragony
20220601 | () 1ryb daty = 20220624 | () 1rup daty Tylko faktury % Odswiez Y Filtr sklepow Y Filtr zdarzeri loj.
Datai czas v | Typzdarz Sklep POS Regufa Stan przed Zm. stanu Stan po Kwota
2022-06-1410:14:18 Zgtoszenie paragonu loj. s1 2 8483.5270 0.0000 8483.5270 6.98
2022-06-09 17:35:56 Zgtoszenie paragonu loj s1 2 8483.5270 0.0000 8483.5270 5.57
Wybierz typy zdarzen loj. do uwzglednienia w raporcie v Zatwierdz wybér € Powrét
ZDARZENIA ADM. LUB TECHNICZNE NALICZENIA PUNKTOW REDEMPCJA PUNKTOW INNE TYPY ZDARZEN
+ Zazn.gr. = 0dzn.gr. + Zazn.gr — 0dzn. gr. + Zazn.gr — 0Odzn.gr. + Zazn.gr. — 0dzn. gr.
v/ Inicjalizacja (BO) grupy kont v! Naliczenie pkt - paragon v| Umorzenie pkt przestarzatych v! Zgtoszenie paragonu loj
v| Utworzenie konta v| Naliczenie pkt - bonus v| Redempcja pkt - nagroda v/| Realizacja bonu
v| Bilans otw. konta v| Naliczenie pkt - generator v| Emisja kuponu v Realizacja kuponu
v | Techniczna korekta stanu konta v| Emisja bonu kwotowego v| Sprzedaz limitowana
v/| Edycja konta v/ Redempcja pkt - rabat v! Sprzedaz limitowana na konto
¥/| Usuniecie konta v| Redempcja pkt - ptatnos¢
v | Utworzenie klienta loj v| Redempcja pkt - fisk. wyd. prez

v/| Edycja danych klienta loj
v| Edycja karty

v/ Edycja reguty loj

v/ Odblokowanie karty

v| Wydanie karty

v/ Blokada karty

6.4. Historia konta

W raporcie z listy mozna wybrac¢ konkretne konto i raportowac operacje z nim zwigzane.
Mozna zawezi¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowa¢ dane zawarte w raporcie podobnie
jak w przypadku raportu dla konkretnej karty. Jesli pod kontem jest podtaczone wiele kart
zostang ujete wszystkie na tym raporcie. W raporcie dla kazdej operacji (zdarzenia loj.)
jest zawarta informacja o sklepie, karcie lojalnosciowej z nig powigzanej i ewentualnej
zmianie stanu punktéw przez nig aktywowanej. Dodatkowo zawarta jest tez informacja

o regule na podstawie ktorej zmieniono stan punktowy.

6.5. Historia klienta

W raporcie z listy mozna wybra¢ konkretnego klienta i raportowac jego operacje powigzane
z uzyta kartg lojalnosciowa. Mozna zawezi¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowaé dane
zawarte w raporcie podobnie jak dla historii konta. W raporcie dla kazdej operacji jest
zawarta informacja o sklepie, karcie lojalnosciowej z nig powigzanej i ewentualnej zmianie
stanu punktéw przez nig aktywowanej. Dodatkowo zawarta jest tez informacja o regule na

podstawie ktdrej zmieniono stan punktowy.
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6.6. Historia paragonow loj.

Raport zawiera zestawienie paragondéw i powigzanych z operacjami lojalnosciowymi. Mozna
zawezic¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowac¢ dane zawarte w raporcie wg. sklepéw oraz
wprowadzajac cigg znakéw. W raporcie dla kazdej transakcji dostepna jest informacja
o sklepie/stanowisku, karcie lojalnosciowej, rodzaju powigzanych regut, kwocie
i ewentualnej zmianie stanu punktéw. Z poziomu raportu mozna przej$¢ do podgladu

danego zdarzenia lojalnosciowego.
6.7. Zdarzenia lojalnosciowe

Raport zawiera operacje zwigzane z klientami i ich kontami lojalno$ciowymi. Mozna zawezié
zakres czasowy raportu oraz filtrowa¢ dane zawarte w raporcie wg. sklepdw i typow
zdarzen lojalnosciowych. Dodatkowo mozna kontekstowo wyszukiwaé dane po nazwie

reguty, kodzie karty, nazwie konta lub nazwie klienta.

Wyszukaj tekstowo

Wyszukiwanie po nazwie reguly, kodzie karty, nazwie konta lub nazwie klienta.
Nalezy wprowadzic oddzielone spacjami napisy (wyrazy lub ich czesci).

Wyswietlone bedg wiersze zawierajgce tgcznie w wymienionych polach
wszystkie wprowadzone napisy.

W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta informacja o sklepie, kliencie, karcie
lojalnosciowej z nig powigzanej i ewentualnej zmianie stanu punktéw przez nig

spowodowanej oraz typie zdarzenia lojalnosciowego.
6.8. Emisja i realizacja kuponow

Raport zawiera operacje zwigzane z emisja i realizacjq kupondéw zwigzanych z regutami
online. W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta informacja o dacie emisji/realizacji
kuponu, sklepie, powigzanym dokumencie, karcie lojalnosciowej , nominale kuponu
i zmianie stanu punktéow. W raporcie dostepny jest filtr dla kupondw: zrealizowane,
niezrealizowane, przeterminowane oraz mozliwos¢ filtrowania danych dla konkretnych

sklepdow.
6.9. Emisja i realizacja bonow

Raport zawiera operacje zwigzane z emisja i realizacja bondéw zwigzanych z regutami
online. W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta informacja o dacie emisji/realizacji

bonu, sklepie, powigzanym dokumencie, karcie lojalnosciowej , nominale bonu. W raporcie
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dostepny jest filtr dla kupondw: zrealizowane, niezrealizowane, przeterminowane oraz

mozliwosc¢ filtrowania danych dla konkretnych sklepow.

7.Administracja - konfiguracja systemu

Menu administracja stuzy gtownie do konfiguracji parametrow systemu, wyboru modutéw
systemu PC-Loyalty i zarzadzania uzytkownikami systemu. Parametry konfiguracji

decydujag o trybie pracy systemu.

Administracja v

Fj Towary
- Sklepy
3 BOkont loj.
3& Uzytkownicy
Zgody RODO

{ Re

Konfiguracja

A
r 4

Statystyki obcigzenia
O programie

Pomoc

cCOod

Koniec pracy

W systemie mozna wybrac jeden z dwdch rodzajow pracy (modutdéw). Konfiguracje nalezy

przeprowadzi¢ jednorazowo przed rozpoczeciem uzytkowania systemu.

g W przypadku gdy na kontach klientéw jest juz stan punktowy np. przeniesiony
z poprzedniego systemu lojalnosciowego zalecane jest aby uruchomi¢ opcje BO kont loj.
Operacja ta stuzy do wstepnego ustalenia stanu punktéw i przypisania zdarzenia loj. dla
stanu punktéw pochodzacych z innego systemu. Za pomocg BO mozna tez ustali¢ nowy

stan punktowy na kontach klientéw.
Nowy stan punktowy dla wybranych kont mozna wprowadzi¢ recznie lub zaimportowac

z przygotowanego pliku (Excel - dwie kolumny - kod karty klienta i ilos¢ pkt. )

£3 Inicjacja kont danymi z formularza Inicjacja kont z pliku Excel
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Globalne parametry konfiguracyjne systemu

Wyszukaj tekstowo

22 Odsmiez
HAZWA PARAMETRU . WARTOSE PARAMETRU
Adres portalu klienta 127.0.0.1:8080/pcloyalty/portal

Adres zasobu na strone startows aplikacii (dla typu html} hitp:/fwww.insoft.com.pl/sl

Czestosé aktualizaci list towardw i asortymentéw (sek ) 30

Liczba dni, po uplywie ktérej punkty stajg sie przedatowane 730

00:00:01

Requly rabatowe i kuponowe przez uslugi web

Typ zasobu strony startowe] splikacji (html/imag) htenl

« Reguty punktowe online - parametr wiacza modut reguf online, dodatkowo
nalezy wiaczy¢ parametr ,,Reguty rabatowe i kuponowe przez ustugi web”.
Nalezy skonfigurowac takze stanowiska PC-POS do pracy w trybie online aby mogty
korzystac z tej czesci programu (reguty online)

+ Reguly rabatowe i kuponowe przez ustugi web - parametr nalezy wtaczy¢
w przypadku pracy systemu online, uruchamia ustugi pozwalajgce na import
bezposrednio z systemu online czesci regut przez stanowiska PC-POS ktére tego
wymagajq

+ Reguly rabatowe i kuponowe - nalezy wiaczyé tylko w przypadku
korzystania wyfacznie z modutu regut rabatowych offline (bez systemu
online )

+ Czestos¢ aktualizacji list towarow i asortymentow - okresla odstepy czasowe

pomiedzy od$wiezaniem informacji o zmianach w bazie danych

. g Liczba dni po uptywie ktorej punkty staja sie przedatowane - stuzy do
ustalenia po jakim czasie niewykorzystane punkty zostang automatycznie
anulowane ( parametr ustawiony na 0 oznacza wytaczenie tej funkciji).

+ Parametry cykliczne: godz./min. ,dni tyg. — wigcza dla czesci regut dodatkowe
opcje cyklicznosci

+ Raporty KK -sprawdzac¢ dane do raportowania w tabelach Konsoli Kupca

+ Raporty PCM -sprawdzac¢ dane do raportowania w tabelach PC-Market

« Email jako unikalny id klienta loj. - ustawia adres email jako podstawowy
identyfikator podczas rejestracji klienta na stanowiskach PC-POS

e Telefon jako unikalny id klienta loj. - ustawia telefon jako podstawowy

identyfikator podczas rejestracji klienta na stanowiskach PC-POS
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+ Identyfikator instalacji dla API - identyfikator instalacji, nalezy wprowadzic¢
identyczny identyfikator po stronie PC-Loyalty i na stanowiskach PC-POS ktore
tacza sie online z PC-Loyalty

+ Klucz instalacji dla API - klucz instalacji, nalezy wprowadzi¢ identyczny
identyfikator po stronie PC-Loyalty i na stanowiskach PC-POS ktére tacza sie online
z PC-Loyalty

+ Tryb nazewnictwa pol klienta loj. - rozne formy dla formularza z danymi klienta
Wartosci parametru: 0, 1
0 - defaultowa zawartosc¢ i interpretacja pol
1 - imie zamiast skrét , nazwisko zamiast nazwisko i imie , brak widocznych dwéch
pél zgdd na fakturowanie i przetwarzanie danych , brak pola NIP

+ Nazwa lub skrét sklepu w raportach - ustala forme wyswietlanej nazwy sklepu.
Wartosci parametru: 0,1,2,3
0-zawsze wyswietlana jest nazwa sklepu (default)
1-zawsze wyswietlany jest skrot sklepu
2-wyswietlana jest nazwa, o ile jest niepusta, w przeciwnym razie skrot
3-wyswietlany jest skrét, o ile jest niepusty , w przeciwnym razie nazwa

« Separator dziesietny - . lub,

« Separator w eksporcie CSV - ; lub,

« Uwzgl. biezacej trans. przy emisji kuponu — wtgczenie opcji powoduje ze stan
punktowy konta klienta jest weryfikowany fgqcznie z punktami z biezacej transakcji

- Blokada karty wyd. w POS przed zgoda na przetwarzanie danych
osobowych - standardowo karta zarejestrowana wstepnie na stanowisku PC-POS
jest blokowana do momentu rejestracji klienta w systemie (portal uzytkownika), po
Zmianie parametru karta bedzie aktywna natychmiast po rejestracji bez
koniecznosci wprowadzania dodatkowych danych i potwierdzania przez klienta
dodatkowych opdji

« Typ zasobu strony startowej aplikacji (html/img) - typ zasobu
wykorzystywanego na stronie startowej aplikacji.

”

W przypadku wyboru typu ,img” odczytywana jest grafika wallpaper.jpg
z ...webapps\VAADIN\themes\pcbonustheme\img\

+ Adres zasobu na strone startowa aplikacji — adres strony WWW wyswietlanej
przed zalogowaniem do systemu (dla typu html)

+ Pora dnia sprawdzania przedatowania punktow (hh:mm:ss) - czas
uruchamiania mechanizmu sprawdzajgcego przeterminowane punkty

e Adres portalu klienta - adres internetowy do logowania w portalu klienta, adres

z parametru jest przekazywany klientowi np. w mailach
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+ Adres wirtualnego katalogu zasobow -

http://IP:PORT/pcloyalty/services/onltrans/resource/ ktory zostanie

zaimportowany na stanowiska PC-POS. Z podanego adresu stanowiska PC-POS
bedg importowac¢ wprowadzone w regule grafiki dla regut offline np. dla reguty
~Komunikat dla kasjera”. Nalezy wprowadzi¢ poprawny adres IP i PORT.

+ Zamiana nieznanych towarow na towary generyczne wg. st. VAT dla regut
pkt onl - dla regut naliczajacych punkty aktywuje przy braku kodoéw mozliwosc
naliczania punktéw dla wartoéci z niezweryfikowanymi kodami w powigzaniu
Z przypisanymi dedykowanymi po id towarami wigzac je wg. stawki podatku VAT,

« Id towaru generycznego dla stawki VAT stawka VAT - umozliwia wprowadzenie
id towaru generycznego z ktérym majg by¢ wigzane niezidentyfikowane kody
towaréw w transakcjach dla ktérych naliczamy punkty. Dla kazdej stawki podatku
nalezy wprowadzi¢ osobny parametr i podac inne id towaru generycznego.

+ Towary identyfikowane wg. kodow sklepowych (zamiast centr.) dla regut
pkt onl - dla regut naliczajgcych punkty aktywuje szukanie towardéw po kodzie
z tabeli sklepowej SklepTowar zamiast Towar. Dotyczy pracy PC-Loyalty na bazie
Konsoli Kupca
0 - defaultowo towar centralny jest szukany na podstwie kodu w tabeli Towar
1 - towar centralny jest szukany na podstawie kodu w tabeli SklepTowKod i dalej
wg. tabeli SklepTowar -> Towar
W opisie transakcji zapisywany jest zawsze towid z tabeli Towar, natomiast
w dodatkowym polu opisu zdarzenia zapisywany jest oryginalny kod bedacy
podstawg wyszukiwania (czyli Towar lub ze SklepTowar)

« Tryb autoryzacji regut — wiacza opcje wymogu autoryzacji dla reguf centralnych
ktore majg by¢ aktywowane dla danego sklepu przez powigzanego ze sklepem
uzytkownika o profilu kierownik
Wartosci parametru: 0, 1
0 - (defaultowo) wytaczony
1 - wiaczony

+ Logo dostawcy SL(apl. — plik z obrazem) - pozwala dodac¢ wiasne logo w gtéwnym
oknie aplikacji (w prawym gornym rogu). Nalez wprowadzi¢ nazwe pliku
z rozszerzeniem jpg lub png, ktdry wczesniej nalezy umiesci¢ w katalogu .../WEB-
INF/resources.

« Obstluga statusu cen - wigczenie parametru udostenia ( na regutach offline)

Rabat na tow. z ceng zamkn
opcje ktérej wiaczenie pozwala na rabatowanie
towarow z ceng zamknietq.

+ Parametry limitu licznikéw uzycia - wigcza dla czesci regut offline opcje limitow.
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Limity uzy¢ (wymagaja ustalenia typu karty):
Limit paragonéw w dniu

Limit paragonéw w okresie wazn

g Pomimo Ze parametr dotyczy regut offline wymagana dla niego jest praca PC-POS-ow

w trybie konfiguracji online z PC-Loyalty.

+ Synchr. towarow reguly (autoryzacja - przydziat do sklepéw) - powigzane
z przydziatem towarow w centrali na sklepy i opcjg autoryzacji regut.
Przy wifaczonym parametrze autoryzacja reguty aktywuje jednoczesne
zweryfikowanie i przypisanie brakujgacych towarow zawartych w regule do listy
przydzielonych na sklepy.

+ Domysiny typ karty przy zaktadaniu karty poprzez API (DfITypKartyAPI)- typ
karty ustawiany przy rejestracji nowej karty z poziomu API

« Domysiny typ karty przy zakladaniu karty poprzez portal PCL
(DflTypKartyPCL) - typ karty podpowiadany przy rejestracji nowej Kkarty
bezposrednio w PC-Loyalty

« Domysiny typ karty przy zaktadaniu karty poprzez POS (DflTypKartyPOS)-

typ karty ustawiany przy rejestracji nowej karty z poziomu stanowisk PC-POS.
Ponizsze parametry dotycza portalu klienta.

e Typ zasobu strony startowej portalu klienta (html/img) - typ zasobu
wykorzystywanego na stronie startowej portalu klienta

”

W przypadku wyboru typu ,img” odczytywana jest grafika wallpaper.jpg
z ..webapp/VAADIN/themes/pcbvalotheme/img. W przypadku wiaczenia parametru
.Logowanie bezposrednie do portalu klienta” strona startowa jest pomijana.

e Adres zasobu na strone startowa portalu klienta - adres strony www
wyswietlanej przed zalogowaniem do portalu klienta (dla typu html)

e Tytul w portalu klienta - tytut w oknie portalu klienta

 Podtytut w portalu klienta - podtytut w oknie portalu klienta

+ Logowanie bezposrednie do portalu klienta — wlaczenie powoduje pomijanie
strony gtownej i automatycznie przekierowanie klienta do strony z zapytaniem
o login i hasto.

« Logo dostawcy SL - link docelowy - link podtagczony pod logo

« Logo dostawcy SL - plik z obrazem - logo
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e Link statusowy 0 w portalu klienta - tytut -tytut linku

e Link statusowy 0 w portalu klienta = URL - adres zasobu

« Link statusowy 1 w portalu klienta - tytut - tytuf linku

« Link statusowy 1 w portalu klienta — URL - adres zasobu

e Link statusowy 2 w portalu klienta - tytut - tytut linku

e Link statusowy 2 w portalu klienta — URL- adres zasobu

« Link statusowy 3 w portalu klienta - tytut - tytut linku

e Link statusowy 3 w portalu klienta — URL - adres zasobu

+ Maks. liczba wyswietlanych rekordow w listach powiazan reguta-towar
(MaxRegulaTowarListDispl) - default 100

+ Maks. liczba wyswietlanych rekordow w listach towaréw (MaxTowarListDispl)
- default 200000

+ Maks. liczba wyswietlanych rekordow w listach zdarzen loj.
(MaxZdarzLojListDispl) — default 100000

+ Maks. liczba tow. lub asort. w listach powiazan reguly (zalecana wartosc¢
w zakresie 100 - 1000) - maksymalna ilos¢ towardw/asortymentow ktdre mozna
dodac do list w regutach (default 100)

W przypadku kart lojalnosciowych klientéw reguty moga by¢ powigzane z konkretnym
typem karty. W systemie do dyspozycji jest 100 typow kart (0-99). Aby moc korzystac
z dostepnych 100 typow kart nalezy przestawi¢ w konfiguracji programow Konsola
Kupca/PC-Market parametru "Rabaty stalego klienta" na "Reguly rabatowe systemu

lojalnos$ciowego”.

ﬁ Parametry konfiguracji programu zawierajace "rabaty” O e

Urzadzenia Inne

Opis parametru Wartosé

Rabaty statego klienta hd

F2 OK  Esc Anuluj F9 Kontekst F11 Poprzednia zaktadka F12 Nastepna zaktadka

Dopiero po tej operacji w kartach kontrahentéw w programach Konsola Kupca/PC-Market

bedzie mozliwo$¢ podgladu przypisanego konkretnego typu dla dodawanej karty.

Regutly rabatowe offline zdefiniowane z poziomu systemu PC-Loyalty nie sg dostepne

do edycji w programach Konsola Kupca/PC-Market. Reguty sgq zapisywane w ich bazach
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danych skad s replikowane na stanowiska PC-POS*. Baza danych programu Konsola
Kupca czy tez programu PC-Market przechowuje zapisane reguty i posredniczy

w replikacji utworzonych w PC-Loyalty regut na stanowisk PC-POS.

Regutly rabatowe online zdefiniowane z poziomu systemu PC-Loyalty nie sq dostepne
do edycji w programach Konsola Kupca/PC-Market. Reguty stuzgce do naliczania punktow
dostepne do edycji i podgladu sgq tylko z poziomu programu PC-Loyalty. Reguly sg
zapisywane w ich bazach danych i czesciowo sg pobierane (poza wyjgtkami, np. reguty
do naliczania punktéw) na stanowiska kasowe. PC-POS-y wysytajg w trybie online
transakcje z kartami klientéw bezposrednio do systemu PC-Loyalty podczas transakcji

sprzedazy.

g W Przypadku pracy PC-Loyalty online na bazie Konsoli Kupca parametry regut

replikacji kontrahentow w Konsoli Kupca nalezy ustawi¢ na zarzadzanie centralne (tylko

Cemralal Reguty repl. kontrahentow I:éeguhg repl. towardw
w centrali)

wprowadzania zmian po stronie sklepow. Kontami lojalnosciowymi klientow nalezy

, W celu zablokowania

zarzadza¢ glownie z poziomu PC-Loyalty.

& Parametry konfiguracji programu O >

Firma Wykazy Zakupy, przeceny, zamdwienia Sprzedaz Druk. fisk. Urzadzeni| * | *

Dane kontrahenta Edycja dozwolona w
dodawanie kont i kart lojalnosciowych tylko w centrali ”
uniewaznianie kart lojalnosciowych tylko w centrali
modyfikacja powiazania konto-matka tylko w centrali
poziom rabatu / typ karty tylko w centrali
modyfikacja terminu waznosci karty tylko w centrali
modyfikacja posiadacza karty lojalnosciowe] tylko w centrali
modyfikacja opisu 1 karty lojalnosciowe] tylko w centrali
modyfikacja opisu 2 karty lojalnosciowe| tylko w centrali w

F2 OK  Esc Anuluj F9 Kontekst| F11 Poprzednia zaktadka F12 MNastepna zakiadka

g W przypadku pracy na bazie Konsoli Kupca na liscie towaréw widoczne sg tylko towary

z identyfikatorem CKU (towary ktérymi zarzgdzamy centralnie).

g W systemie regut punktowych online towary sg weryfikowane online po kodzie

kreskowym a asortymenty po nazwie. Nalezy wiec zadba¢ o zgodno$¢ bazy

4 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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na stanowiskach PC-POS i bazy na ktérej pracuje PC-Loyalty. W przypadku pracy na bazie

Konsoli Kupca zalecane jest zarzadzanie bazg towarowg gtéwnie z poziomu centrali.

1.Konfiguracja

Programy PC-POS wymagajq dodatkowej konfiguracji, konieczne jest zawarcie w kluczu
licencyjnym serializacji na system PC-Loyalty. W przypadku uruchomiania systemu regut
online konieczna przestawieniem konfiguracji programéw PC-POS®> do pracy w tym trybie.
Dodatkowo w konfiguracji nalezy udostepni¢ obstudze klawisze zwigzane z obstugag

kuponow i form ptatnosci zwigzanych z systemem PC-Loyalty.

1.1.Konfiguracja stanowisk PC-POS do pracy w trybie offline

wytacznie z modutem regut rabatowych offline.

W konfiguracji stanowisk w zaktadce "Systemy lojalnosciowe" wigczy¢é parametr

"DomysIny - karta statego klienta".

X
'Bony-akcepIac}a | Karty podarunkowe | Opfatomat | Wymiana danych |
Drukarki dokumentow i Inwentaryzacia |" swfada | Kameny | Systemy lojalnosciowe
Serwis kart platniczych I Wyswietlacz klienta r Wagi | Serwer pre-paid | Serwer rachunkow
" Kontroler bazy danych | Stanowisko r Drukarka r Crytnik kodow [ Inne parametry I Czytnik kart znych

I DomysSiny - karta statego klienta I

[] System lojalnosciowy Comarch

[] System fictowy "PC-Flota"

[] System fiotowy "UTA"

[] System lojalnosciowy Globsoft

[] System lojalnosciowy Polskie ePlatnosci
[] System lojalnosciowy FreeBee

[[] System lojalnosciowy PIM

[] System lojalnosciowy PC-Loyalty online

System lojalnosciowy Domysiny

Inny serwis do obstugi nali ia punktow j System loj &ciowy Domysiny |V|

System lojalnosciowy "Comarch”

[¢]

1] 1] I

5 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Parametry dodatkowe

Jesli chcemy aby rabaty byty obliczanie na korncu transakcji po podsumie nalezy wiaczy¢
ponizszy parametr:

Nazwa

Sekcja Application:

Naliczanie rabatdéw PC-Loyalty wylfgcznie po podsumie Tak

Takie ustawienia zalecane jest zwtaszcza gdy transakcje czesto zawierajq dziesiqtki pozycji
towarowych. W takiej sytuacji obliczanie rabatow na biezagco moze znacznie spowolnic

prace systemu sprzedazy ze wzgledu na ponowne obliczanie wszystkich rabatéw przy
kazdej kolejnej pozycji.

Parametr weryfikacji petnego kodu karty. Zalecane jest jego wiaczenie zwtaszcza gdy
na stanowiskach PC-POS sg wprowadzone formaty kart. W przeciwnym razie do weryfikacji

karty odsytana bedzie tylko czes$¢ kodu karty oznaczona w formacie jako ,kod klienta”

Nazwa

Parametry zwigzane z kartami statego klienta:

Zawsze peiny kod karty jako kod klienta Tak

Jesli chcemy wykorzystywac reguty rabatowe kuponowe nalezy dla obstugi udostepnic
dedykowany klawisz "Kupon PC-Loyalty" w konfiguracji przyciskéw funkcyjnych, ktory

uruchamia okno do wprowadzania kuponéw podczas ich realizacji przez klientow.
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[Ctrl+Alk F6]
Kupon PC-Loaylty

W przypadku gdy chcemy aby system nie udzielat rabatow na towarach objetych w danym
okresie promocjg oparta o standardowy dokument promocji HZC, nalezy wtaczy¢ import
dokumentéw promocji HZC i ustawi¢ parametr ,Czy udziela¢ rabat na towary znajdujace

sie w promocji na ,NIE”

Obstuga promodiji i HZC:

lOpde zwiazane z obsluga HZC ( [Otwérz edytor] )

¢ [£) Obstuga promogji i harmonograméw zmian cen

Obstuga promocji i HZC

Nazwa | Wartos¢
Czy importowa¢ Harmonogramy zmian cen Tak
Czy wyrdznia¢ kolorem towary w promogji Tak

Parametry zwigzane z kartami statego klienta:

Czy udzielac rabat na towary znajdujace sie w promodi Nie - (wymagane jest wigczenie importu HZC)

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 154 -



Automatycznie rozbijanie pozycji w celu udzielenia petnej wartosci obliczonego
rabatu.

W konfiguracji automatycznie wiaczana jest opcja ktéra uruchamia automat rozbijania
pozycji paragonu w przypadku gdy obliczony na podstawie reguty rabat nie moze zostac
udzielony w petnej wartosci. Problem dotyczy gtownie przypadkéw gdy wiele jednostek
towaru sprzedawana jest w postaci ilos¢ x kod. Czesto w takiej sytuacji udzielony rabat
zostawat zaokraglony tak aby jego warto$¢ mogta by¢ podzielna przez ilos¢ towardw

w danej pozycji.

Kierunek zaokraglania rabatu kwotoweao w cenie towaru na paragonie  |wa regut arvtmetyki z rozbiianiem pozydi

Parametru nie mozna juz wylaczy¢ w przypadku wspotpracy z systemem PC-Loyalty.

Mozna zmieni¢ na opcje pozwalajada pomija¢ przy rozbijaniu pozycje w iloSciach niecatkowitych,
co moze by¢ praktyczne np.w przypadku towaréw wazonych, gdzie zaokraglenia rabatow nie majg juz

takiego znaczenia.

Kierunek zaokraglania rabatu kwotowego w cenie towaru na paragonie |wg requf arytmetyki z rozbjaniem pozygi (wykl. ilosci niecatkkowite)

Na stanowiskach kasowych PC-POS® moga obecnie funkcjonowac¢ réwnoczesnie dwa
systemy lojalnosciowe, PC-Loyalty (w przypadku uruchomienia tylko modutu regut
rabatowych offline) i reguty rabatowe i punktowe zdefiniowane w programie PC-Market.
Podczas definiowania regut nalezy pamieta¢ Ze na pozycje rabatowane na podstawie
PC-Loyalty nie zostanie udzielony dodatkowy rabat wynikajacy z innych istniejacych regut
rabatowych i zwyktych rabatéw ustalonych w programie PC-Market. Dla regut systemu
PC-Loyalty takze obowigzuje zasada ze towary muszg miec¢ ustawiony w Kkartotece

parametr "Przy sprzedazy"- "Cena otwarta" lub "Tylko rabat z karty".

Drukarka kuponéw/bonéw

Kupony emitowane na podstawie regut lojalnosciowych w zaleznosci od mozliwosci
technicznych na stanowiskach sprzedazy mogg by¢ drukowane na drukarkach fiskalnych,
tekstowych lub graficznych zainstalowanych w systemie. Drukarke mozna przydzieli¢

w konfiguracji w zaktadce ,Drukarki dokumentow”

6 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Kamery |/ Systemy lojalnoSciowe |/ Bony - akceptacja |/ Karty podarunk

i anych |

X

Serwis kart ptatniczych r Wyswietlacz klienta |/ Wagi |/ Serwer pre-paidl r Drukarki dokumentow |’|nwentaryzacja |/ Szuflada

Kontroler bazy danych | Stanowisko | Drukarka fiskaina | Czytnik kol =meparmmeny—"—t zytnik kart magnetycznych

Drukarka dokumentow |Drulcarlﬁa 1 (PDFCreator)

Drukarka pokwitowan "Moje dotadowania™ i " Moje rachunki |Drulcarlca fiskalna

Drukarka pokwitowan kart platniczych |Dmkarka fiskalna

Drukarka bondw Drukarka fiskalna
Drukarka zaméwien kuchennych

1.2. Konfiguracja stanowisk PC-POS do pracy w trybie online

System lojalnosciowy PC-Loyalty online (reguty online)

W konfiguracji stanowisk w zaktadce "Systemy lojalnosciowe" powinien by¢ wiaczony

parametr "System lojalnosciowy PC-Loyalty Online".

System PC-Loyalty online

nie wspotpracuje z innymi systemami, przy probie wiaczenia jednoczesnie dwodch

systemow pojawi sie komunikat.

Mieprawidtowa kenfiguracja pracy systemu lojalnosciowego PC-Loyalty

Uruchomienie systemu lojalnosciowego PC-Loyalty w tej
konfiguracji nie jest mozliwe. System lojalnosciowy
PC-Loyalty nie wspdlpracuje z innymi systemami

lojalnosciowymi.

% [ Esc] Zamknij

Przerwano zapis konfiguracji

nr Przerwano zapis konfiguracji.
]

‘ w [ Enter] OK

Nastepnie nalezy skonfigurowac potaczenie z serwerem PC-Loyalty. Wprowadzajac numer

sklepu i adres serwera (IP:PORT/pcloyalty).
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7]
Kontroler bazy danych
Stanowisko

Drukarka fiskalna

Drukarki dokumentéw

Czytnik kodéw
Czytnik kart magnetycznych
Wyswietlacz klienta
Wagi
Szuflada

Kamery / Ekran kienta

Inwentaryzacja

Serwis kart platniczych
Serwis pre-paid
Serwis rachunkéw / voucheréw
Bony /Karty podarunkowe - akceptacja
Karty podarunkowe - aktyw. / dofad.
Fiskaltrust.de
Przesylki kurierskie
Sygnalizacja Swietina
Obstuga dostaw gastronomicznych
Magazyn dokumentow
Inne parametry
Wymiana danych

System lojalnosciowy PC-Loyalty online

|

Numer sklepu [1

Adres serwera |http:// 192.168.0.98:8080/pcloyalty

|

Adres serwera (alternatywny)

Hasto do pliku pciClient z certyfikatem SSL

-
o

Czas oczekiwania na przetworzenie transakdi przez serwer (sek.)

OB @B

I
I
Czas oczekiwania na polaczenie z serwerem (sek.) (
[
[

Czas pomiedzy kolejnymi transmisjami(min.)

.4
o
C

Import regut rabatowych (offline)

[Bezpoérednio z bazy danych PC-Market

Al

Powiazania transakdi z regufami - eksportowane przez wymiane danych [Tak

4

Identyfikator instalagi dla API

Ixx:ttx

Kluez instalagji dla AP

Innxnnu

Poziom logowania w pliku \log\pcLoyalty_0.log [FINEST

4

Maksymalna ilos¢ prob wyslania transakgi [

w

Czas pomiedzy kolejnymi probami wyslania transakdi (sec.) [

[V SprawdZ potaczenie z serwisem PC-Loyalty

_J 8l B

Dodatkowo mozna wprowadzi¢ alternatywny adres do potaczenia.

Modut PC-Paragon

Modut dedykowany dla systemu PC-Loyalty wspdtpracujacego z aplikacjami mobilnymi.

Przesyta szczegotowe dane paragonow z PC-POS-a do systemu PC-Loyalty w celu dalszego

udostepniania ich dla dedykowanych aplikacji mobilnych klientow.

Modut PC-Paragon

Dane pofaczeniowe identyczne jak dla PC-Loyalty online Tak

Adres serwera

K

Czas oczekiwania na polaczenie z serwerem (sek.)

Czas oczekiwania na przetworzenie transakcji przez serwer (sek.)

Offline - czas pomiedzy kolejnymi transmisjami(min.)

Identyfikator instalacji dia API

Klucz instalacji dla API

CL EEEE
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Szyfrowanie komunikacji

System moze korzysta¢ z szyfrowanego potgczenia pomiedzy stanowiskami PC-POS
a serwerem. W konfiguracji stanowisk PC-POS w przypadku potaczenia szyfrowanego
nalezy podac adres serwera rozpoczynajac od https://...... Szyfrowana komunikacja moze
takze dziatac w trybie obustronnej autoryzacji. W takiej konfiguracji potaczenie szyfrowane
SSL wymaga autoryzacji klienta. W katalogu gtdownym stanowisk PC-POS powinien
znajdowac sie zasobnik z certyfikatami i kluczem klienta w postaci pliku pclClient.jks,
natomiast w konfiguracji nalezy wprowadzi¢ hasto do zasobnika z certyfikatem SSL.
Certyfikaty mozna uzyskac¢ w jednym z oficjalnych centrow certyfikacji lub wygenerowaé
we wifasnym zakresie tworzgc wiasne centrum autoryzacji np. za pomocq platformy
OpenSSL.

System lojalnosciowy PC-Loyalty online

Hurmer sklepu |1 |
Adres serwera |hitps:f/192.168.0.98:8444/pcloyalty |
Hasto do pliku pclClient z certyfikatern SSL | |*"*"””” I |
Czas oczekiwania na pofaczenie z serwerermn (sek.) | 10 :%:J
Czas oczekiwania na przetworzenie transakdi przez serwer (sek.) | 30 :%”

Nalezy takze skonfigurowaé serwer Tomcat do obstugi potaczen szyfrowanych. Nalezy to
zrobi¢ przez odpowiedniq konfiguracje connectoréow na rdznych portach w pliku

konfiguracyjnym serwera.

Identyfikator i klucz instalacji

Wprowadzany numer Identyfikator i Klucz instalacji jest dodatkowym zabezpieczeniem
potaczen pomiedzy stanowiskami kasowymi a systemem PC-Loyalty. Nalezy wprowadzié
wiasny identyfikator i klucz (dowolne ciggi znakow) w konfiguracji PC-Loyalty i powieli¢

je w konfiguracji po stronie stanowisk kasowych.

Identyfikator instalagii dia API |rerees |

|(|Ul1 Inmtac-“ dla .PIPI |***********$$**$ |
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Powiazania — Sklep(magazyn)<->Stanowisko PC-POS(magazyn)

Wprowadzany numer sklepu na kazdym ze stanowisk PC-POS musi by¢ zgodny
z numerem sklepu ustawionym w kartotece dedykowanego sklepu (kontrahent z opcjgq

~Sklep w naszej sieci” ) w bazie programu Konsola Kupca/PC-Market.

& Kontrahent [1] X
. MNazwa:  |Sklepl
Skrot: 51 . Sklepl
Nazwa na przelewie:
Kontakty: state v

Kontrahent jest: [ ]dostawcg [“lodbiorcg  []statym klientem  []producentem [ sklepem w nasze| sieci
F4 Adresy F5 Ogdlne informacje F7 Odbiorca F9 Sklep F12 Dane logistyczne

Mr sklepu w sieci: Majblizszy import towardw i kontrahentdw: petny
Mr seryjny bazy sklepu: Min. data zmian w kolejnym imporcie:
Rola sklepu w sieci: sklep wtasny w

Opiekunowie: | <brak= ‘
Kraj: Ostatni import aktualny na:
Magazyn s Data bilansu otwarcia:
JPcmPepf? N WO RO, Ostatni eksport:
JPcmPepl: EDI centrala-»sklep: wg konfigurac ~ Ostatni potwierdz. eksport:
Nr obey sklepu: Blokada zakt. wtasnych:  towarow [] prasy ]
Parametry:

F2 Zapis i wyjscie  Esc Wyjscie bez zapisu | Ctrl+O Obrdt

Natomiast magazyn przypisany w kontrahencie w programach PC-Market musi by¢ zgodny

z magazynem przypisanym do dedykowanej dla tego stanowiska PC-POS” drukarki.

@ Drukarka fiskalna [6] 0 b

ﬁg Numer: MNazwa: |Drukarka nr 1

Komunikacja ze stanowiska: (0

Magazyn dla dokumentéw: | Mag nr 1 - I

_— |
Typ urzadzenia (sterownik): |PC-POS 7 Online w

Dodatkowy opis sterownika: | Zewnetrzny program kasowy FC-POS pracujgcy on-line, na
bazie danych PC-Market-a

F5 Asortymenty F6 Parametry F7 Kolejnoé stawek

Asortyment Id Towardw | Opakowan | Ustug | K. dod:
T <wszystkie asortymenty> B 0 0
< >
Asortymentow 0 0 0 0
Razem koddw przydzielonych (z ustugami): | 0 . wtym koddw waZonych: | 0

F2 Zapis i wyjscie | Shift+F2 Zastosuj| Esc WyjScie bez zapisu

7 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Po wprowadzeniu danych mozna sprawdzi¢ potaczenie z serwisem PC-Loyalty i zapisac

ustawienia.
Uzyskano polaczenie z serwisem lojalnoéciowym PC-Loyalty *
Wprowadzone parametry s poprawne. Uzyskano polaczenie z
lf serwisem lojalnosciowym PC-Loyalty [7.4.121.7] [Licencja
] testowal].

Q? [ Enter] OK

Po wigczeniu systemu ,System lojalnosciowy PC-Loyalty”, wprowadzeniu danych serwera

i probie zapisu pojawi sie ostrzezenie.

Uruchomienie systemu lojalnosciowego PC-Loyalty *
3 W obecnej wersji systemu lojalnosciowego dokument zwrotu
7/ oraz wydania prezentu nie jest wspierany.

Czy chcesz kontynuowac ?

Q? [ Enter] Tak % [ Esc] Nie

gSystem punktowy online aktualnie nie obstuguje w aktualnej wersji zwrotéw
paragonow. W razie koniecznosci stan punktowy mozna aktualizowaé bezposrednio

w programie PC-Loyalty.

Dedykowane klawisze, formy ptatnosci i serwisy akceptacji bonéw ptatniczych
dla systemu PC-Loyalty

W przypadku wykorzystywania regut powigzanych z kuponami nalezy dla obstugi
udostepni¢ dedykowany klawisz "Kupon PC-Loyalty" w konfiguracji przyciskow, ktéry

aktywuje okno do wprowadzania kodéw kupondw podczas ich realizacji.
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[Ctri+Alk F6]
Kupon PC-Loaylty

W przypadku wykorzystywania reguty ,Rabat za punkty” nalezy dla obstugi udostepnié
dedykowany klawisz "Rabat za punkty PC-Loyalty" w konfiguracji przyciskow.

a Konfiguragja prayciskow: Zaktadka funkecyjna

Dostepne prayciski

L]

Ponowny wydruk faktury do paragenu

Ponowny wydruk faktury do zwrotu

Ponowny wydruk fakiury VAT

Ponowny wydruk wptaty wyptaty

Ponowny wydruk WZ

Ponowny wydruk zwrotu do paragonu

Przyjecie zuzytych opakowan

Rabat kuponowy

Rabat kwotowy na caly paragon

Rabat procentowy

IRaDaIza punkty z PC-Loyalty F

Sprawdz ceng

Sprawdz punkty klienta

Sprzedaz karta

Stan kasy

Stan stacji

Usun ostatnia pozycje

Usun pozycie

4]

<[~

Mazwa typu MNazwa wySwietlana Doda..
PokaZ ostatni paragon ostatniego
Zmier ceng Zmien
E UG s Anulowanie
; i pozyci
i . Anulowanie
: Anuluj paragon
paragonu
Zapisz jako fakiureg VAT Zapisz jako fakiure VAT
Rabat procentowy na paragon |Rabat
Rejestracja karty PC-Loyalty Rejestracja karty PC-Loyally
Podanie NIP klienta Podanie NIP klienta
Kupon PC-Loyalty Kupon PC-Loyalty

I Rabatza punkly zPC-Loyally |Rabatza punkty z PC-Loyalty I

Rabat za punkty z
PC-Loyalty
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W przypadku wykorzystywania z reguf online “Bon ptatniczy”, ,,Kupon rabatowy” ktore

Generator zdalny . e -
?, oprécz mozliwosci wygenerowania listy

majq zaznaczong opcje
koddéw po stronie PC-Loyalty, mozna takze uzyc¢ podobnej opcji na stanowisku kasowym.
W takiej sytuacji takze nie sg weryfikowane parametry reguty zwigzane z uzaleznieniem
emisji kuponu/bonu od wartosci i asortymentu konkretnej transakcji. W celu emisji

kuponéw/bondw nalezy uzy¢ klawisza ,Generuj kupon/bon PC-Loyalty”

P: :j\ Generuj kupon/bon PC-Loyalty

W przypadku gdy w systemie jest aktywna wieksza ilo$¢ regut nalezy wskazac na podstawie

ktorej reguty majg zosta¢ wygenerowane kupony/bony.

Generator kupondw/bondw PC-Loyalty x

Generator kuponéw/bonéw PC-Loyalty

llosé: ‘ 1 }%:
Typ regui: ¥ kuponowe ¥ bonowe

Typ odczytanej karty
Karta klienta | e ‘WprowadZ karte | Brak karty |
Reguta: ‘Kupon rabatowy - 5.00 PLN =

Parametry requly

Nazwa reguly: |Kupon rabatowy ‘

Nominat: |5.00PLN \

Wartosé kuponow |5.no PLN

Kupony/bony zostang wydrukowane na drukarce na ktdrg przekierowany jest wydruk

w konfiguracji.

n

W przypadku wykorzystywania regut ,,Ptatnos¢ punktami ", "Bon ptatniczy”, ,.Bon
ptatniczy punktowy” na stanowiskach PC-POS® nalezy wtaczy¢ odpowiednie serwisy

akceptacji bondéw.

8 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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| Kamery | Systemy iojalnoSciowe | Bony-akceptacja | Karty podarunkewe | Opiatomat | Wymiana danych |

X

Serwis kart platniczych rWyéwieﬁac: klienta rWagi |V Serwer pre-paid | Drukarki dokumentow rtnwentarymc;a rhuﬂada |

| Kontrolerbazy danych | Stanowisko | Drukarkafiskaina | Czytnikkeddw | Inneparametry | Czytnik kartmagnetycznych |

[] Demo
PC-Loyalty

PC-Loyalty Punkty

|| Bony Polskie ePtatnosci

[11LC coreCOUPON

[_] Bony BonCard

[] GiftPlus

Bony Polskie ePfatnoSci

eqo stanowiska (8 cyfr)

Demonstracyjny serwis bondw platniczych. Nie wykonuje rzeczywistych operacyi
Stuzy do p i obstugi bondw platniczych bez polaczenia z centrum,

Serwis akceptaci platnosci bonami przez system IojalnoSciowy FC-Loysity.
Konfiguracjas serwisu w zakiadoe ‘Systemy lojalnosciowe!

Semrs skceptecyi ptatnogci punktami PC-Loyalty.
Konfigurecis serwisy W Zakiadoe ‘Systemy fojﬁir_io._écr_nwe'

Serwis akceptacyi ptetnosci bonami przez serwer Poiskie ePfatnosci.
SzczegOlowy opis dzistania | instrukejs konfigurscji Znajdujs sie na stronie:
htip:www.insoficrm com pl/Publik nsff05db958 134 ceac 1257 140005ab0cc/a8e04020899b 3ef1c 1257 c290054fc 75

S.erwrs akcepiacji piatnogci bonami przez serwer EDTECOU.F;ON firmy ILC.
Szczegblowy opis dzistania i instrukcjs Konfiguracii znajoduja sie na stronie:
http-dwww.insoficrm.com.pl/Publik nsff05db895 1 3diceac 1257 1400052b0cc/a8e04d20899b 3ef1c 1257 c29005dic 70

‘Serwis akceptacii ptatnoscl bonami przez serwer BonCard.

SzczegGlowy opis dzistania i instrukeja konfiguracji znajduje sie na stronje:
hitpz#Awww.insoffcrm.com.pl/Pubiik.nsi

Serwis akceptacii ptatnosci bonami przez serwer GiftPlus.

Szczegblowy opis dzislania i instrukcjs konfiguracji znajduje sie na stronie:
hitpzwww.insoftcrm.com.pl/Publik.nst!

-

[¢]

I [T

Q? [ 2] zapisz % [ Esc] Anuluj

W systemie z poziomu programu Konsola Kupca/PC-Market nalezy wprowadzi¢

dedykowane formy ptatnosci dla stanowisk kasowych PC-POS typu BON, przypisa¢ im

czytelna dla obstugi nazwe, nastepnie na stanowiskach PC-POS w konfiguracji przypisac

im odpowiedni serwis bondéw. Aby moc edytowac formy ptatnosci nalezy wczesniej zezwolic¢

w konfiguracji parametrow programu na edycje form ptatnosci.

Forma platnosci: BOMN-Punkty

» | |Forma platnosci: Bon-PCL bt

Mazwa: |[BON-Punkty

| Nazwa: [Bon-PCL |

Typ platnosci: |b0n

| - | Typ platnosc: |bon | = |

Serwis platnosci: |

| | Serwis p{atnos'ci:| | |

Serwis bondw: |PC-Lwdtv punkty

| - | Serwis bondw: |PC-Loyalty -

[] Reszta dozwolona

[] Reszta dozwolona

Zewnetrzny identyfikator: |9

| Zewnetrzny identyfikator: |8

% [ F2] Zapisz * [

Esc] Anuluj % [ F2] Zapisz * [ Esc] Anuluj

Rejestracja klienta po numerze telefonu

W systemie oprdcz numeru karty klienta mozna wykorzystywac takze wprowadzony podczas rejestracji

numer telefonu klienta . W systemie po stronie PC-Loyalty nalezy ustawi¢ numer telefonu jako
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unikalny id klienta. W celu rejestrowania klienta podczas transakcji po numerze telefonu nalezy
korzysta¢ z dedykowanego klawisza.

a=4

ﬂ [Alt T] Kontrahent po nr telefonu

Anulacja rabatéw z regut podczas transakcji

Klawisz ,Blokada regut rabatowych” umozliwia anulowanie przed zakoriczeniem transakcji rabatow
udzielonych na podstawie regut PCL. Pozwala np. na udzielenie innego zwyktego rabatu na towarach
objetych regutami PCL podczas danej transakgji.

I

-

b Blokada regut rabatowych

L.

Drukarka bonéw/kuponéw

Bony/Kupony emitowane na podstawie regut lojalnosciowych w zaleznosci od mozliwosci
technicznych na stanowiskach sprzedazy mogg by¢ drukowane na drukarkach fiskalnych,
tekstowych lub graficznych zainstalowanych w systemie. Drukarke mozna przydzieli¢
w konfiguracji w zaktadce ,Drukarki dokumentow”.

*

Kamery | Systemy lojalnosciowe | Bony - akceptacia | Karty podarunkoyermonialomatellmianadanych |
Serwis kart platniczych | Wyswietlacz klienta | Wagi |~ Serwer pre-paidf| | Drukarki dokumemow | Inwentaryzacia | Szuflada
Kontroler bazy danych | Stanowiske |  Drukarka fiskalna | Cizyinik kot =memramreny—"—t ytnik kart magnetycznych

Drukarka dokumentow [Drukarka 1 (PDFCreator)

Drukarka pokwitowan "Moje dotadowania” i " Moje rachunki " |Drukarka fiskalna

Drukarka pokwitowan kart platniczych |Drukark,a fiskalna

Drukarka bondw |Drulmrlm fiskalna
Drukarka zamowien kuchennych
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Rejestracja karty klienta z poziomu PC-POS

Na stanowisku sprzedazy PC-POS°® mozna wydac karte klientowi rejestrujac ja wstepnie
w systemie. Do rejestracji karty nalezy udostepni¢ obstudze dedykowany klawisz

~Rejestracja karty PC-Loyalty”

- Rejestracja karty PC-Loyalty

Do rejestracji w zaleznosci od konfiguracji systemu wymagane jest wprowadzenie numeru
karty i adresu email klienta i/lub telefonu. Zalecane jest korzystanie z jednego

identyfikatora klienta.

Rejestracja karty PC-Loyalty *

Wprowadi potrzebne informage

Eaah

Murner karty: o
=4 _u ]
mmy

Adres email: e
ERRH
(EEay

Nr telefonu: T
. X

‘ r\q/‘
Q? [ Enter] OK x [ Esc] Anuluj

W przypadku wprowadzenia i akceptacji juz zarejestrowanego w systemie adresu email lub

telefonu karta moze zosta¢ dodana do juz istniejgcego konta. W przeciwnym wypadku
konieczne jest wprowadzenie innych danych. Nowe konto jest zaktadane tylko w przypadku

wprowadzania jeszcze niezarejestrowanego w systemie adresu email lub telefonu.

Parametry dodatkowe

Naliczanie po podsumie

Jesli chcemy aby rabaty byty obliczanie na koncu transakcji po podsumie nalezy wiaczy¢

parametr:

° PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol, ...
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Nazwa

Sekcja Application:

Naliczanie rabatéw PC-Loyalty wylacznie po podsumie Tak

Takie ustawienia zalecane jest zwtaszcza gdy transakcje czesto zawierajq dziesiqtki pozycji
towarowych. W takiej sytuacji obliczanie rabatow na biezagco moze znacznie spowolnic
prace systemu sprzedazy ze wzgledu na ponowne obliczanie wszystkich rabatéw przy

kazdej kolejnej pozycji.

Parametr weryfikacji petnego kodu karty

Zalecane jest jego wiaczenie zwtaszcza gdy na stanowiskach PC-POS sg wprowadzone
formaty kart. W przeciwnym razie do weryfikacji karty odsytana bedzie tylko czes¢ kodu

karty oznaczona w formacie jako ,kod klienta”

Nazwa

Parametry zwigzane z kartami statego klienta:

Zawsze peiny kod karty jako kod klienta Tak

Jesli chcemy wykorzystywac reguty rabatowe kuponowe nalezy dla obstugi udostepnic
dedykowany klawisz "Kupon PC-Loyalty" w konfiguracji przyciskéw funkcyjnych, ktory

uruchamia okno do wprowadzania kuponoéw podczas ich realizacji przez klientow.

W przypadku gdy chcemy aby system nie udzielat rabatow na towarach objetych w danym
okresie promocjg oparta o standardowy dokument promocji HZC nalezy witaczy¢ import
dokumentéw promocji HZC i ustawi¢ parametr ,Czy udziela¢ rabat na towary znajdujace
sie w promocji na ,NIE”

Obstuga promodiji i HZC:

Opde zwiazane z obsluga HZC [Otwérz edytor]

[£J Obstuga promocji i harmonograméw zmian cen X

Obstuga promocgji i HZC

Nazwa Wartos¢

Czy importowac Harmonogramy zmian cen

Czy wyréznia¢ kolorem towary w promogi |Tak

Parametry zwigzane z kartami statego klienta:

Czy udziela¢ rabat na towary znajdujace sie w promodi Nie - (wymagane jest wigczenie importu HZC)
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Automatycznie rozbijanie pozycji w celu udzielenia petnej wartosci wyliczonego rabatu.

W konfiguracji automatycznie wlaczana jest jedna 2z 2 opcji ktore uruchamiajg
automat rozbijania pozycji paragonu w przypadku gdy obliczony na podstawie reguty rabat
nie moze zostac¢ udzielony w petnej wartosci. Problem dotyczy gtownie przypadkéow gdy
wiele jednostek towaru sprzedawana jest w postaci ilos¢ x kod. Czesto w takiej sytuacji
udzielony rabat zostawat zaokraglony tak aby jego warto$¢ mogta by¢ podzielna przez ilos¢
towarow w danej pozycji. W przypadku gdy w regutach rabatowych wykorzystujemy

towary wazone (sprzedaz w niepetnych jednostkach) zalecana jest druga z opcji.

Kierunek zaokraalania rabatu kwotowego w cenie towaru na paragonie |wg regut arytmetyki z rozbianiem pozygi (wykl. ilosci niecatkow... +

w dot
w godre

wg regut arytmetyki

wg regut arytmetyki z rozbjaniem pozydi
wa regut arytmetyki z rozbiianiemn pozygi (wykl. ilosci niecatkowite)

Opcji rozbijania nie mozna wylaczy¢ w przypadku wspotpracy z systemem PC-Loyalty.

Grafiki na drukarce fiskalnej dla bonéw/kuponow.

W biezacej wersji systemu nie ma powigzania pomiedzy regutami a wydrukiem
dedykowanych grafik na bonach/kuponach na drukarkach fiskalnych. Nowe modele

drukarek fiskalnych majg mozliwos¢ wydruku zaprogramowanych wtasnych grafik.
Aktualnie na stanowisku PC-POS dostepne sg dwa parametry:

w pliku xxx.conf

ImgHeader - ustawia grafike dla nagtowka (zakres 1-6)
ImgFooter - ustawia grafike dla stopki (zakres 1-6)

lub w oknie konfiguracji

Numer grafiki nagiowka bonu (Novitus, Elzab, Posnet) \2 l

Numer grafiki stopki bonu (Novitus, Elzab, Posnet) \'1 \

Parametrami mozna wskaza¢ numer grafiki z listy zaprogramowanych bezposrednio
na drukarce z ktérej drukarka ma korzysta¢ podczas wydruku bonu/kuponu. Parametry
aktualnie sg wspierane przez nowsze drukarki fiskalne producentéw ktoére sg w opisie

parametru. Konieczna testowa weryfikacja z konkretnym modelem.
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Reguty rabatowe - import regut rabatowych offline bezposrednio z systemu PC-Loyalty.

W przypadku przestawienia programu na prace z systemem online istnieje mozliwos¢
importu regut rabatowych offline bezposrednio z serwisu PC-Loyalty z pominieciem

replikacji pomiedzy bazami danych.

g Opcja dedykowana jest wyilacznie dla pracy z zewnetrznymi systemami
magazynowymi. Nie nalezy z niej korzysta¢ w standardowej konfiguracji systemu
sprzedazy. W przypadku takiej konfiguracji nie jest odsytana informacja zwrotna
do systemu o transakcjach powigzaniach z regutami i rabatach udzielonych na ich
podstawie.

ped

" Kamery ‘ Systemy lojalnoSciowe | Bony - akceptacja | Karty podarunkowe | Oplatomat | VWymiana danych |
Serwis kart platniczych | WySwietlacz klienta | Wagi | Serwer pre-paid | Drukarki dokumentow | Inwentaryzacja | Szuflada |
- Kontroler bazy danych rStanowisko I Drukarka fiskalna I Crytnik kodaw rlnneparametry r Czytnik kart magnetycznych |
o I [

System lojalnoSciowy PC-Loyalty onling

Humer sklepu |1 |
Adres serwera |ht‘tp:ﬂ1 27.0.0.1:8080/pcloyalty |
Hasto do pliku pciClient z certyfikatem SSL [ |
Czas oczekiwania na polaczenie z serwerem (sek.) | 105
Czas oczeKiwania na przetworzenie transakcji przez serwer (sek.) | Bolil
| 1=
Import regut rabatowych |z serwisu PC-Loyaity online [=]
Powigzania transakcji z regulami - eksportowane przez wymiane danych |lﬁ3- -
Poziom logowania w pliku logipcLoyalty_D.log [FinesT -

|%? Sprawd? polgczenie z serwisem PC-Loyalty |

‘ ./ [Shift F10] odswiez parametry |

[4]

1] 1 [ Trl

Q? [ F2] Zapisz % [ Esc] Anuluj

Po ewentualnym przestawieniu na import regut rabatowych z serwisu PC-Loyalty, zostang
anulowane wszystkie reguty rabatowe juz istniejgce w bazie lokalnej i po kolejnym

uruchomieniu programu ponownie zaimportowane bezposrednio z serwisu PC-Loyalty.
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Zmiana sposobu zapisu importu regud w systemie lojalnosciowy PC-Loyalty online X

' Operacja zmiany sposobu zapisu importu regut PC-Loyalty, na
7 import z serwisu PC-Loyalty online, spowoduje dezaktywacje
[ wszystkich regut rabatowych istniejgcych w lokalnej bazie.
Nastepnie reguly zostang zaimportowane z serwisu PC-Loyalty
online.

Zmiany zostang wprowadzone po ponownym uruchomieniu
programu. Czy chcesz kontynuowac ?

% [ Enter] Tak % [ Esc] Nie

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku przestawienia parametru na import regut z bazy.

Zrmiana sposcbu zapisu importu regut w systemie lojalnogciowy PC-Loyalty online x
' Operacja zmiany sposobu zapisu importu regut PC-Loyalty, na
7 import bezposredni z bazy danych PCM, spowoduje dezaktywacje
u wszystkich regut rabatowych istniejacych w lokalnej bazie.

Usuniete zostang wpisy o niepelnym impordie regut z serwisu
PC-Loyalty online. Nastepnie przy wiaczonej wymianie danych
reguly zostang zaimportowane z bazy danych PCM.

Zmiany zostang wprowadzone po ponownym uruchomieniu
programu. Czy checesz kontynuowac ?

Qy [ Enter] Tak % [ Esc] Hie

2.0bstuga systemu na stanowiskach sprzedazy PC-POS

2.1.Reguly rabatowe

Obstuga regut rabatowych w przypadku systemu offline i online jest podobna jednak
w przypadku systemu online przy braku komunikacji z serwerem PC-Loyalty
nie beda naliczane rabaty na podstawie regut ktére wymagaja rejestracji karty
klienta. W przypadku braku potaczenia z serwerem PC-Loyalty na pasku statusu pojawi

ikona informujaca o braku potaczenia.

@ || 1] ]

W przypadku zaimportowania przez stanowisko kasowe nowych regut offline pojawi sie

informacja w postaci ikonki statusu.
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5

-

W podgladzie mozna sprawdzi¢ jakie nowe reguty zostaly zaimportowane. Dodatkowo
podglad moze zawiera¢ informacje o brakujacych towarach w lokalnej bazie ktore zostaty
powigzane z regutg w PC-Loyalty. Tak sytuacja moze sie pojawi¢ w przypadku niepetnej

spdjnosci baz kasowych i bazy centralnej na ktdrej pracuje PC-Loyalty.

Zaimportowana regula systemu PC-Loyalty X
Reguly zaimportowane z systemu PC-Loyalty: 1
MNazwa: Brakujgcych towardw: 0 Brakujacych asortymentdw: 0
" Rabat od wartosc paragonu
w . Typ:
Rabat od wartosci paragonu
ID ZEWN: 629
&7 [Enter] OK
\, /

Reguty rabatowe (zapisane w bazie programu PC-POS!® mozna przeglada¢ w trybie

serwisowym w menu ,Raporty/Wykaz regut systemu PC-Loyalty”.

| Raporty | Kontrola

Stany jloSciowo - wartosciowe Crl+Alt-|
Sprzedaz towardw

PrregEdanie 7an

Whykaz regut

Mozna takze udostepni¢ podglad regut w trybie sprzedazy przez dodanie w konfiguracji

klawisza ,Wykaz regut PC-Loyalty”

Wykaz regut PC-
Loyalty

Reguty rabatowe nie wymagaja dodatkowych operacji wykonywanych przez obstuge.

Rabaty sg naliczane na biezgco w trakcie transakcji. Lub tez po podsumowaniu w zaleznosci

10 pC-pOS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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od konfiguracji. W przypadku aktywacji jednej lub tez kilku regut pojawi sie ikonka statusu

@

Kasjerl

PC-POS 7.4,56,125

Mozna jg wybra¢ w celu uzyskania informacji jakiego rodzaju reguta zostata aktywowana.

Paragon objety regulg systemu PC-Loyalty X

Pozycje paragonu rostaty objete nastepujaca regulg PC-Loyalty:

@ Rabat od wartosci paragonu: 1

Q? [ Enter] OK

W przypadku regut emisyjnych kupondéw po aktywacji na paragonie pojawi sie ikonka

A

statusu [ . Obstuga po zakonczeniu transakcji jedynie musi przekaza¢ wydrukowany

kupon podobnie jak paragon klientowi. Obstuga realizacji kuponu wymaga uzycia przycisku

"Kupon PC-Loyalty" ktéry uruchamia okno stuzace do rejestracji kuponu.

[Ctri+Alk F6]
Kupon PC-Loaylty

Kupony [ﬂjalmﬁdm ﬂ
I [ : I = . == [ Insert] Dodaj

-

Q? [ Enter] Ok * [ Esc] Zamknij

Nalezy wybrac¢ "Dodaj" i w kolejnym oknie zeskanowac¢ kod kuponu i potwierdzic.
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Kod kuponu:

Kupon zostanie dodany do listy ktorg nalezy ponownie zatwierdzi¢. Do listy mozna doda¢
kilka kuponéw, jednak program sumuje kupony kwotowe tylko z jednej reguty z (priorytet)
natomiast w przypadku kuponow procentowych bedzie zrealizowany tylko kupon

z najwyzsza wartoscia.

Po tej operacji kupon zostanie zarejestrowany na aktualnym paragonie. Zostanie

wyswietlona ikona statusu informujaca o rejestracji kuponu.

i

W razie potrzeby ikone statusu mozna wskaza¢ w celu ponownej edycji listy z kuponami.
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2.2.Reguly online

a) Sprzedaz z rejestracja karty

Aby zarejestrowacC karte klienta podczas transakcji nalezy klikng¢ klawisz z kartg

lub wybrac jg przypisanym skrétem klawiaturowym.

Nastepnie pojawi sie okno, w ktorym mozna zeskanowac karte czytnikiem koddw
kreskowych, lub odczytac¢ czytnikiem kart magnetycznych. Kod karty mozemy wprowadzié

takze recznie.

®

Kod karty klienta: 995678912334

RERE

Z)
£l
M Kk
) [ o
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Po zeskanowaniu karty i jej akceptacji nastapi weryfikacja w systemie PC-Loyalty.

Wartos&: 000 ||
5 Kod towaru
Kasjerl 12:53 ‘
DDDDDD Dane stalego kienta ”
ok ek | Rabt Centrum autonyzacii [Systern lojainosciowy PC-Loyalty | iz
~ Kod karty 1995678912334 | =
1 .| Nazwa Klienta | HHEE
IEEE AR
=

[

owoce
WARZYWA

@

0.00 = e I v nurs s
L]

| P——
=

[Ctrl+Alt F4] Sprawdz punkty

SZT.™ [ tum *] Hos¢

Eﬂ [ Num +] Suma

Po akceptacji karty w systemie na pasku statusu pojawi sie zo6tta ikonka, ktora informuje

ze karta zostata zarejestrowana.

—
k

0%

W przypadku braku potaczenia z serwerem PC-Loyalty na pasku statusu pojawi ikona

informujgca o tym fakcie. Aby sprawdzi¢ czy w danym momencie mozemy ponownie

nawigzac potaczenie z serwerem mozna klikng¢ i ikone statusu.

Bigd

ﬁ Brak polaczenia z serwisem PC-Loyalty
-
‘ x [ Esc] Zamknij

Karta w przypadku braku potaczenia zostanie zarejestrowana na paragonie jednak jej

weryfikacja w systemie tacznie z ewentualnym naliczeniem punktow nastapi w pdzniejszym

terminie.
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&W przypadku braku potaczenia z serwerem i braku biezacej weryfikacji karty

nie zostang udzielone rabaty na podstawie regut rabatowych ktére wymagajg rejestracji

karty.

Drugq opcjg rejestracji klienta podczas transakcji jest rejestracja po numerze telefonu.

Stuzy do tego dedykowany klawisz.

N |
—

Kontrahent po nr telefonu

Numer telefonu x

Numer telefonu: |

EHE R
BEHHBE

- EJ
= /a0 ]

b) Fiskalne wydanie prezentu

Fiskalne wydanie prezentu jest osobng transakcjg i nie moze byc¢ fgczone ze standardowg
sprzedazg na paragonie. Na dokumencie moze by¢ tylko jedna pozycja towaru w catkowitej

jednostce.

Aby wydac fiskalnie prezent nalezy wybra¢ klawisz ,Fiskalne wydanie prezentu”.

‘!
| — |

-

==

Fskalne wydanie prezentu

Nastepnie wprowadzi¢ kod karty klienta.
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Kasjerl

EBLITT]

Dalej postepowac tak jak przy standardowej sprzedazy towardw zwracajgc uwage

na ewentualne komunikaty. Po zapisie transakcji zostanie wydrukowany fiskalny paragon
z uwzglednieniem rabatu za odliczone punkty.

W ponizszym przyktadowym dokumencie wydania prezentu (paragonie) cena towaru-

prezentu w regule ustalona jest na 1 zt, jego
wydano 2 szt. towaru, wiec warto$¢ rabatu

w regule przelicznika (2 zt / 1 pkt) to 20 zi.

¢ PC-POS - kasjer: 1
Wartos¢:200 ||

cena podstawowa to 11 zt. Na dokumencie

za odjete punkty z konta wg. ustalonego

KaSJerl

|

ﬁ PGROS74,56.135 ||

| Kodkary

‘| 1108€ punkiow przed ransakcja

Kod towaru

Dane stalego klienta
Centrum autoryzacji

System lojalnasciowy PC-Loyalty

995678912334

Nazwa Klienta

[142

2.00

(7SZT* [ hum *] Tosc

E [ Num +] Suma

OWOCE
WARZYWA

o

e Wprowad#

x [Ctrl+Alt F3] Usuii

2

@ FASTFOOD

[Ctri+Alt F4] SprawdZ punkty

Q Fiskaine wydanie pi
=

Kwota do zaptaty na

paragonie to 2 zt, pozostate

20 zt zostanie objete rabatem

na podstwie ktérego z konta klienta zostanie odjete 10 punktéow zgodnie z przelicznikiem

ustalonym w przyktadowej regule - 2 zt /1 pkt.
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Jaka forma platnosci?

X

* 2.00 0.00
- 7|39
Pozostato: 2.00
= 2§
17
[ Enter] Gotowka
Ostatni wydrukewany dokumnent: Wydanie Prezentu Fiskalnego X
Nr systemowy
66
Klient
Kod Karty Nazwa Rabat
995678912334 0%
Karta statego klienta
Tloéé punktdw z tej transakcjic ()
Alktualny stan konta po transakeji: ()
Pozycje dokumentu
Towar Tlosé VAT Wartost | Rabat
Towar3 2.00 8 200 20.00
Rozbicie VAT Rozliczenie
Netto VAT Brutto Waluta Forma pl. Iloéé Wartosé
8 185 015 2.00 PLN Gotdwka 2.00 2.00
Razem: 2.00 Reszta: 0.00

ﬁ [ F2] Zmien forme platnosci

* [ Esc] Zamknij

Wydawany towar na dokumencie fiskalnego prezentu nie moze miec¢ ceny zamknietej.

Biad

wor

Jako prezent nie moZe zostac wybrany produkt, ktdry nie
podlega rabatowaniu

% [ Esc] Zamknij

*
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Na dokumencie moze by¢ tylko jedna pozycja towaru.

Biad -4

7 b Do paragonu moze by¢€ przypisany tylko 1 prezent
i < i

s a
‘ x [ Esc] Zamknij

Ilos$¢ towaru wydawanego na fiskalnym wydaniu prezentu musi by¢ catkowita (1,2,3....).

X

Podana ilos¢ prezentu do wydania nie jest catkowita, program
odpowiednio obnizy lub podwyZszy do 1. Ilos¢ zgromadzonych
punktoéw przez klienta jest zbyt mata do odebrania prezentu w
najnizszej cenie, ale jest ona wystarczajaca do pozwolenia

na dokonanie doptaty do ceny prezentu.

% [ Esc] Zamknij

Doptata do prezentu jest mozliwa tylko gdy prezent jest wydawany w ilosci réwnej 1.

Biad X

Dopiata do fiskalnego wydania prezentu mozliwa jest tylko
wtedy gdy prezent wydawany jest w ilosci rownej 1.

% [ Esc] Zamknij

& Zwrot paragonu/fiskalnego wydania prezentu nie jest aktualnie obstugiwany.
W przypadku paragonu mozna wykonac¢ zwrot na stanowisku kasowym jednak punkty ktére
na jego podstawie byty naliczone nie zostang odjete z konta klienta. Mozne je odjac

bezposrednio w systemie PC-Loyalty.

Zwrot do paragonu =
) Aktualna wersja programu przy wspdtpracy z systemem
7/ lojalnosciowym PC-Loyalty online nie wspiera dokumentu

w zwrotu do paragonu. W przypadku naliczenia punktow
lojalnosciowych za paragon, punkty nie zostana odjete.
Czy chcesz kontynuowac ?

Q? [ Enter] Tak % [ Esc] Hie
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c)Wydanie prezentu

Wydanie prezentu jest osobng transakcjqg i nie moze byc¢ tagczone ze standardowg sprzedazg

na paragonie. Aby wydac¢ prezent/y nalezy wybra¢ klawisz ,Wydanie prezentu”.

®
==

Wydanie prezentu

Wprowadzi¢ kod karty klienta i towary-prezenty . Po akceptacji cze$¢ ekranu zmieni kolor

informujgc w ten sposob o przejsciu w tryb dokumentu wydania prezentu.

[£3 PC-POS - kasjer: 1

Jf‘- Wydanie prezentu +
| 16:40 |19.12.2024
NIP: SKLEP1, Stan. 1 PC-POS 7.9.66.0 / 64-Bit
[ (| =
[ Lp [ Towar | Tosc Punkty [
1 Towar2 2 1500 ||
2 Towar4 1 1500

4500

Waga Zapisz

s
\’
Tosé

7 Czy zapisac wydanie prezentu ?

% Tak x Nie
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&Towary przypisane do réznych regut wydan prezentéw nalezy wydawac na osobnych
dokumentach wydania prezentu.

d) Kupon rab. punktowy

Zdefiniowana reguta kupon za punkty generuje wydruk kuponu rabatowego kwotowego po
zamknieciu paragonu o okreslonej wartosci w zamian za okreslong ilos¢ punktéw
odejmowang z konta klienta. Wystarczy zarejestrowac tylko karte klienta podczas
transakcji. W zaleznosci od konfiguracji reguty, kupon za pkt. moze zosta¢ wydrukowany
automatycznie na zakonczenie transakcji lub moze pokazac sie lista wyboru z mozliwym
wartosciami kuponow z ktérych klient moze skorzystaé. Nalezy wskazac jeden do emisji,

ewentualnie mozna zrezygnowac z emisji podczas danej transakcji.

Kasjerl

0.06 & o & e
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[£J Kupon PC-LOYALTY 3

Wskaz kupon do wydania. Wydanie kuponu jest opcjonalne.

Kupon 20.00 PLN (-80 pkt.)

Kupon 15.00 PLN (-60 pkt.) =

Kupon 10.00 PLN (-40 pkt.)

Kupon 5.00 PLN (-20 pkt.)

9 o

Kupon mozna wykorzystac¢ podczas kolejnych zakupdéw rejestrujgc go za pomocg przycisku
~Kupon PC-Loyalty”.

[Ctri+Alt F6]
Kupon PC-Loaylty

Kod kuponu

* [ Esc] Zamknij

Nalezy wybra¢ "Dodaj" i w kolejnym oknie zeskanowa¢ kod kuponu i potwierdzi¢. Mozna
takze dodac¢ na jednej transakcji kilka kupondw pochodzacych z tej samej reguty. Kupon

zostanie dodany do listy ktérg nalezy ponownie zatwierdzic.
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2 Bl
T D

«lfs [ Insert] Dodaj

== [ Delete] Usun

&

s
W [ Enter] Ok x [ Esc] Zamknij

Po tej operacji kupon zostanie zarejestrowany na aktualnym paragonie. Zostanie
wyswietlona ikona statusu informujgca o rejestracji kuponu. Na jego podstawie zostanie

udzielony rabat kwotowy.

&Rabat z kuponu moze nie zosta¢ wykorzystany w catosci w przypadku realizacji kuponu
na paragonie ze zbyt mata jego wartoscia lub tez zbyt matg wartoscig towarow ktore moga

by¢ rabatowane. Z niewykorzystanej w catosci wartosci kuponu nie jest wydawana reszta.

&Rabat nie zostanie udzielony na towarach z ceng zamknietg. W przypadku realizacji
kuponu na paragonie z towarami na ktérych nie mozZna udzieli¢ rabatu pojawi sie

komunikat:

Uwaga x

Serwis lojalnosciowy PC-Loyalty nie wykorzystat
I! nastepujacego kuponu: 9910030000103
L}

% [ Esc] Zamknij

Kupony majg indywidualne kody i mogg by¢ zrealizowane jednorazowo. W przypadku

proby ponownej realizacji kuponu pojawi sie komunikat:

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 182 -



Uwaga X

Serwis lojalnosciowy PC-L nie zaakceptowal nastepujacych
I! kupondw: 9910030000028. Kupon zostat juz zrealizowany lub
u przeterminowany.

% [ Esc] Zamknij

e) Kupon rabatowy

Zdefiniowana reguta kupon rabatowy generuje wydruk kuponu rabatowego po zamknieciu
paragonu o okreslonej wartosci w zamian za okreslong ilos¢ punktéw odejmowang z konta

klienta. W zaleznosci od konfiguracji reguty moze by¢ wymagane dodatkowo
zarejestrowanie karty klienta.

Vit ||

Kasjerl 12:53

0.00 |

GGz twom s

g e G
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Po spetnieniu warunkdow reguty zostanie wydrukowany na drukarce kupon rabatowy

kwotowy. Kupon mozna wykorzystac podczas kolejnych zakupow rejestrujac go za pomoca,
przycisku ,Kupon PC-Loyalty”.

[Ctri+Alt F6]
Kupon PC-Loaylty

Kupony lojalnoéciowe PC-Loyalty * ®

Kod kuponu

o) | | “
SN <[ 7)(Z][7)

@88
‘ b EHE
[ o[ 3 i (3] e |

%]
03

I

)

-
v
-4

Nalezy wybrac¢ "Dodaj" i w kolejnym oknie zeskanowac¢ kod kuponu i potwierdzi¢. Mozna

takze dodac¢ na jednej transakcji kilka kupondw pochodzacych z tej samej reguty. Kupon
zostanie dodany do listy ktérg nalezy ponownie zatwierdzic.

Kupeny lojalnosciowe PC-Loyalty X

Kod kuponu IMJ

| = [ Delete] u;uﬁ]
)

(<l

h PN

% [ Enter] Ok % [ Esc] zamknij

Po tej operacji kupon zostanie zarejestrowany na aktualnym paragonie. Zostanie
wyswietlona ikona statusu informujgca o rejestracji kuponu. Na jego podstawie zostanie
udzielony rabat kwotowy.
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&Rabat z kuponu moze nie zosta¢ wykorzystany w catosci w przypadku realizacji kuponu
na paragonie ze zbyt matg jego wartosciag lub tez zbyt matq wartoscig towardow ktére mogag

by¢ rabatowane. W takiej sytuacji reszta nie zostanie wydana.

Uwaga X

Kupony rabatowe PC-Loyalty nie zostaty wykorzystane:

‘ 9 | Kod kuponu Wartosc ... Powadd
|89301555050550...] 0.50]  7a mak wartoé¢ transakdi |

Czy cheesz kontynuowac ?

‘ Q? [ Enter] Tak % [ Esc] Hie

&Rabat nie zostanie udzielony na towarach z ceng zamknieta. W przypadku realizacji
kuponu na paragonie z towarami na ktérych nie mozna udzieli¢ rabatu pojawi sie

komunikat:

Uwaga b

Kupony rabatowe PC-Loyalty nie zostaly wykorzystane:

G; Kod kuponu Wartosc ... Powdd
89301555050550...| 9.50] Brak pozydi do z rabatowania

Czy chcesz kontynuowad ?

‘ Q? [ Enter] Tak x [ Esc] Hie

Kupony majg indywidualne kody i mogg byc¢ zrealizowane jednorazowo. W przypadku

proby ponownej realizacji kuponu pojawi sie komunikat:

Uwaga hed
[ Serwis lojalnosciowy PC-L nie zaakceptowat nastepujacych
I! kupondéw: 8920155505055051. Kupon zostat juz zrealizowany lub
] przeterminowany.

% [ Esc] Zamknij

\ J

f) Rabat za punkty
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Aby moc udzieli¢ rabatu w zamian za punkty nalezy skorzystac¢ z klawisza ,Rabat za punkty
PC-Loyalty”

Rabat za punkty =z
PC-Loyalty

Konieczne jest w pierwszej kolejnosci zarejestrowanie podczas transakcji karty klienta,

W przeciwnym razie zostanie wyswietlony komunikat.

Karta klienta nie zostata przypisana *

r .,

Karta klienta nie zostata przypisana

% Zamknij

Program w zaleznosci od ustawienia parametrow ,Ogr. wartosci .rab” i ,Nominat rab”
informuje jaki rabat moze zosta¢ udzielony. Zalecane jest udzielanie rabatu za punkty
po zarejestrowaniu wszystkich pozycji na paragonie. Rabat sugerowany przez program nie
jest obligatoryjny. mozna go zmieni¢ na inna wartos¢. W przypadku okreslonego nominatu

moze to by¢ wylacznie krotno$¢ wprowadzonej wartosci

éRabatza punkty z requly PC-Loyalty ¥ |

Wprowadz wartosc rabatu:

; —
EF‘.abat za punkty z requiy P... X +
| | e
Wprowadiz wartosc rabatu; ————— Gmonm
20.00 | g

EiEmE

19.99 Tt =
B =

":\ 0K x Anuluj & ok w Anuluj

bez wprowadzonego nominatu z wprowadzonym nominatem
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W przypadku gdy zadna z aktywnych regut nie zostanie zweryfikowana poprawnie zostanie

wyswietlony komunikat

Btad *

- Hie spetniono warunkow poczatkowych do wyzwolenia reguly.

w

% [ Esc] Zamknij

Moze sie takze okazac ze rabat na podstawie poprawnie zweryfikowanej reguty nie zostanie
udzielony z innych przyczyn np. takich jak: pdzniejsze stornowanie pozycji czyli zmiana
wartosci paragonu, pozycje towarowe objete juz innym regutami rabatowymi o wyzszym
priorytecie, wartos¢ ustalonego nominatu rabatu ktére nie mozna wykorzystaé¢ z powodu
braku mozliwosci rozbicia na towary rabatowane petnej jego wartosci. W takiej sytuacji

podczas proby zakonczenia transakcji zostanie wyswietlony komunikat

Uwaga >

- Rabat z reguty PC-Loyalty ‘Rabat za punkty’, nie zostanie
w udzielony. Wartos¢ obliczonego rabatu: 0. SprawdZ czy towary
nie majg zamknietej ceny.

% Zamknij

Podobna sytuacja moze wystapi¢ gdy po zatwierdzeniu rabatu zostang zmienione
parametry paragonu i ponownie uzyjemy klawisza ,,Rabat za punkty z PC-Loyalty”

mogq zosta¢ wyswietlone inne komunikaty:

- gdy zadna z regut rabatowych nie zostanie poprawnie zweryfikowana zostanie

wyswietlony komunikat

Uwaga *
Y Parametry wyzwalajgce dziatanie reguly rabat za punkty, nie
@ 53 juz spetnione. Wprowadzona wartosc rabatu zostanie

usunieta.

x Zamknij
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Po zamknieciu okna z komunikatem rabat zostanie usuniety.

- gdy biezaca zweryfikowana regufa po zmianie zostanie odrzucona ale kolejna z aktywnych

reguta zostata zweryfikowana poprawnie zostanie wyswietlony komunikat

LUwaga >

Py

Obecnie obowigzuje inna reguta rabat za punkty. Rabat
w wynikajacy z dziatania starej reguly zostanie usuniety.

% Famknij

Po zamknieciu okna z komunikatem zostanie usuniety biezacy rabat i udzielony nowy

wynikajacy z kolejnej poprawnie zweryfikowanej reguty.

Rabat mozna takze usung¢ klikajac ikone statusu informujaca o zarejestrowaniu rabatu

. Zostanie wyswietlone pytanie:

Pytanie >
7 Czy checesz usunac rabat za punkty z serwisu PC-Loyalty ?
1]

Q/? Tak Sg Nie

g) Ptatnos¢ punktami

Skonfigurowany w systemie klawisz ptatnosci punktami jest aktywny podczas transakcji
gdy na stanowisku PC-POS zostata zaimportowana reguta ,Ptatno$¢ punktami”
zarejestrowano karte klienta ktory posiada odpowiednig ilos¢ punktéow na koncie
i spetnione zostaty warunki reguty. Ptatnosc¢ jest rejestrowana w systemie jak ptatnosc typu
BON.
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3
Pozostato: 60.00
by et P [ 4t ‘—_.-
:? I B ;..."ﬁ [ l.-:_ﬂ%
Karta kredyt EUR (15.00) Karta platnicza Gotdwka
o
= Phs= =
Przelew Punkty-PCL (40.00) Bon-PCL

Na klawiszu zostanie wyswietlona max. wartos¢ jaka klient moze zaptaci¢ punktami.

W przypadku préoby akceptacji wiekszej kwoty zostanie wyswietlony komunikat.

Platnosc punktami o wskazanej wartosci nie mozZe zostac zrealizowana >

La— Wartos¢ ptatnosc przekracza ograniczenie ptatnosci
w punktami. Gorne ograniczenie wartosd ptatnosc punktami:

40.00

ﬂ Zamknij

Nalezy wybrac¢ kwote jak klient chce (i moze) zaptaci¢ punktami i zaakceptowac klawiszem
dedykowany dla tej formy ptatnosci. Ewentualng pozostatg warto$¢ transakcji nalezy

zaptaci¢ inna forma ptatnosci (Gotowka, Karta ...)
h) Ptatnosé¢ bonem pfatniczym PCL
Ptatno$¢ bonem PC-Loyalty w zaleznosci od konfiguracji regut moze wymagac rejestracji

podczas transakcji karty klienta. Skonfigurowany w systemie klawisz ptatnosci bonem

ptatniczym PC-Loyalty aktywuje okno stuzace do realizacji bondw ptatniczych.
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Bony platnicze *x
Lista wprowadzonych bondw serwisu "PC-Loyalty”

E Kod Status Wartosc | [ st wzystice |

E =

Razem: 0.00

Wprowad#izeskanuj kod bonu

PC-LOVAITY Z]E

RERE

T[Z[Z]™
_

3 o

Po zeskanowaniu kodu bonu i akceptacji wstepnie weryfikowane sq parametry reguty.
W przypadku gdy juz wstepne warunki realizacji bonu nie sg spetnione zostanie

wyswietlona informacja:

Mie dedano bonu »
a— Bon niezaakceptowany. W oparciu o istniejace pozycie
DP transakcji oraz ich wartosci, wprowadzony bon nie moze

zostac wykorzystany na tym paragonie.

Eﬁmegﬂv K zamknii

W przypadku gdy bon zostanie zaakceptowany zostanie dodany do listy na ktérej widoczna

jest wartos¢ jak zostanie wykorzystana.
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Bony platnicze

Lista wprowadzonych bonow serwisu "PC-Loyalty”

Status

Wartosc

Kod
9920110...

Bon zaakceptow...

20.00|~

Razem:

Wprowadi/zeskanuj kod bonu

¥

Jaka forma platnosci?

160.00

Bon-PCL 20.00

Pozostato: 140.00
En e'g 2}
Bon Karta kredytowa EUR (35.00) Karta platnicza Gotéwka
THNA Przelew Bon-PCL

W Przypadku gdy bon byl juz zrealizowany i ponownie spréobujemy wprowadzi¢ jego kod

podczas transakcji otrzymamy komunikat:

Blad

i : “ﬁ Bon juz zrealizowany
L]

x Zamknij

x
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W przypadku gdy bon nie moze by¢ zrealizowany podczas biezacej transakcji z innego
powodu zostanie wyswietlony komunikat.

Bon niezaakceptowany *

g W oparciu o istniejgce pozycje transakcji oraz ich wartosci,
w wprowadzony bon nie moze zostac wykorzystany na tym
paragonie. Wartosc wprowadzonego bonu dla paragonu: 0.

% Zamknij

& W przypadku gdy podczas rejestracji bonu nie mozna nawigzac potagczenia z systemem
PC-Loyalty zostanie wyswietlony komunikat. Bon musi zosta¢ zweryfikowany online, wiec

w takiej sytuacji nie mozna zrealizowac bonu, konieczne jest przywrdcenie pofaczenia.

| Nie dodano bonu ®

e Blad potaczenia z serwisem PC-Loyalty online.

B—x—

g Podczas transakcji w oknie w ktérym rejestrowane sq bony pokazana jest wartosc jaka
moze by¢ zrealizowana podczas biezgcej transakcji. Moze zaistniec sytuacja gdy nie mozna
wykorzystac petnej kwoty ktora jest przypisana do bonu. W przypadku gdy bon nie moze
by¢ zrealizowany w petnej jego wartosci mozna zrezygnowac z jego realizacji poprzez
usuniecie z listy. Usuwane sq wszystkie bony.

i) Wydanie i rejestracja nowej karty klienta w PC-POS

Na stanowisku sprzedazy PC-POS mozna wydac¢ karte klientowi rejestrujac jg wstepnie
w systemie z poziomu stanowiska kasowego. Do rejestracji karty nalezy wybrac
dedykowany klawisz ,,Rejestracja karty PC-Loyalty”

- Rejestracja karty PC-Loyalty
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W oknie nalezy wprowadzi¢ numer wydawanej karty i adres e-mail podany przez klienta.

gAdres e-mail jest w tym przypadku bardzo wazny, na jego podstawie jest
weryfikowane konto klienta. W systemie nie moze by¢ dwdch kont z tym samy adresem
e-mail. Jesli w bazie znajdujg sie juz wpisy z podanym adresem zostanie wysSwietlona

informacja:

| Btad *

- . Biad identyfikacji klienta lub konta - ten sam adres email

ti! s | ii dla kilku aktywnych kont klientow

. a
‘ x [ Esc] Zamknij

W takiej sytuacji konieczne jest uporzadkowanie danych w bazie i wyeliminowanie

problemu.

System moze zarejestrowa¢ nowe konto klienta z przypisang kartg lub dopisa¢ karte do

juz istniejacego konta.

| Rejestracja karty PC-Loyalty *

Wprowadi potrzebne informacje

BRI
Numer karty Laa
EEER
(ol o]
Adres email e
EESR

-

Q? [ Enter] OK x [ Esc] Anuluj

W przypadku podaniu juz zarejestrowanego adresu kasjer otrzyma informacje i moze
zdecydowac czy dopisac karte do istniejgcego konta lub poprosic¢ klienta o podanie innego

adresu email w celu zatozenia nowego konta.
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Pytanie x

: W systemie istnieje juz kontrahent z podanym adresem e-mail.
1 Karty kentrahenta (blokada): 951, 952, 951, 952.
u Czy chcesz dodac nows karte do istniejacego juz kontrahenta
>

Q? [ Enter] Tak % [ Esc] Nie

Po potwierdzeniu i poprawnej rejestracji karty w systemie zostanie wyswietlony komunikat
z potwierdzeniem. Na podany adres email zostanie wystana informacja o utworzeniu konta

z prosba o rejestracje w systemie.

Karta zostata dodana >
II Karta o numerze: 9912345678901 zostata dodana.
]

% [ Esc] Zamknij

W przypadku gdy wprowadzany kod karty byt juz wczesniej zarejestrowany w systemie
zostanie wys$wietlona informacja.
\Blad X |

e Karta o takim kodzie juz istnieje

ey

o o
x [ Esc] Zamknij

W systemie zostanie zatozona kartoteka z wprowadzonym numerem karty i nazwa klienta
w postaci Karta_numer karty. W zaleznosci od konfiguracji systemu (parametr: Blokada
karty wyd. w POS przed zgoda na przetw. danych os.) karta zostanie aktywowana

automatycznie lub dopiero po rejestracji klienta w systemie (w portalu uzytkownika).

& W przypadku kodow kart z zerami wiodacymi do bazy zapisywany jest numer bez zer.

Klient logujgc sie w portalu powinien podac takze numer bez zer wiodgcych.
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IV. Portal klienta

Program PC-Loyalty umozliwia zalogowanie sie na wtasnego konto lojalnosciowe przez
klientdow. W zaleznosci od konfiguracji systemu moze to by¢ konieczne w celu aktywowania
otrzymanej karty lojalnosciowej, przez wprowadzenie okreslonych informacji przez klienta

i zgody na przetwarzanie danych osobowych.

3 http:/f127.0..80/pcloyaltyf. X 5 httpy//127.00. 0yaltyfportal X 4= - o X
€ | @ | 127.0.0.1:8080/pdoyalty/portal (R + A = + & 4 =
[ peloyatty

PC-Loyalty
A:7.4122.61 + Zaloguj

Madut lojalnosciowy dla systemu PC-Market - Portal Klienta

INSOFT"’ Systemy sprzedazy | — )‘ ‘ Ee

Rozwigzania Gdzie kupit 2 Dia uzytkownikow O firmie

. Insoft 25 lat

Programy dla sklepow
PC-LOYALTY - SYSTEM LOJALNOSCIOWY

System lojalno&ciowy i promocyjny - PC-Loyaity

PC-Loyalty - aplikacja www stuzaca do tworzenia | zarzgdzania systemem lojalnosciowym opartym s b

108ci Insoft Sprzedaz Kontakt Pomoc ' (C) 2015 Insoft
INSOFT"

wwwinsoft.com.pl/sk

Klient otrzymuje automatycznie dostep zdalny do swojego konta automatycznie gdy
rejestracja karty odbyta sie na stanowisku PC-POS lub administrator aktywowat taka
mozliwos¢ w systemie. Aktywacja dostepu przez administratora odbywa sie poprzez edycje

kartoteki klienta i aktywowanie dostepu w menu:

o

L [# Dostep WwWw Jl.

Diane ktieretn wyaieme hjalnossswegn :g‘ Edyhay dase 4 g bt =l hlierta by | _J.‘ Dl Wiaw §= Famris
Farwisho | e ol marwy kients bof.  seny § DT WA SRR IREn0
Shrdd marwey Mllenta lo). 5| Idemtyiicior ubytkownia 9937356790132
Miasto § mbefscowmdl zam. Timbe uhytiowenlica WBent |
s i nr dhomi Harwisko whytkownlia Harwein denta
Kod pocat, Profil dostepu wiytkownika  ent Blanoadaomy
Telelsn I mdyek, ]
E-pmall
LR ear, I
KAty Ko ]
Bl eleita ). Loaar

2

IHSOFT
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Domyslnie identyfikatorem klienta jest jego numer karty, mozna go zmienié. Nastepnie
nalezy ustali¢ date waznosci dostepu i wprowadzi¢ hasto do logowania. W przypadku
rejestracji karty na stanowisku PC-POS numer karty jest identyfikatorem i jednoczesnie
hastem. Klient logujac sie pierwszy raz powinien wprowadzi¢ nowe hasto. W przypadku
koddow kart z zerami wiodacymi do bazy zapisywany jest numer bez zer. Klient logujac sie

w portalu podaje takze numer bez zer wiodacych.

Parametry dostepu WWW dia klienta loj. = x
I «f Zapisz J L ¥ Zamknij J

Identyfikator uzytkownika* | 9912345679012 Ustaw hasto

Imig uzytkownika  Klient 1 Mowe hasto | essssssssssss

Nazwisko uzytkownika | Nazwisko klienta PotwierdZ hasto | essssssssssss

E-mail

Dostep od:  20168-01-26 16116 |55 [ Tryb daty

Dostep do: 5 | [ Tryb daty

[JBlokada dostepu

Po zapisaniu dostep zdalny dla klienta zostanie aktywowany. Do portalu klienta mozna
zalogowac sie za pomocg dowolnej przegladarki. Podajemy adres serwera na ktérym
zainstalowany jest nasz serwer aplikacji, uwzgledniajac port na ktéorym skonfigurowane
jest pofaczenie z serwerem i nazwe aplikacji. Przyktadowo chcac zalogowac sie testowo
lokalnie na komputerze z zainstalowang standardowo aplikacja wpisujemy w przegladarce:
http://192.168.0.100:8080/pcloyalty/portal.

Klient musi wprowadzi¢ swéj identyfikator i hasto.
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PC-Loyalty
Modul lojainosciowy dia systemu PC-Market - Portal Kiianta

PO 4L oty - Logomenin

Ienh it or*

| oo Z3aEE TR0

Hazkz

©

Ajtuainodc) imson Spredut Kot Pomoc 2db ) 0 .
e N T () A5 insoR

Po weryfikacji otrzyma dostep do wtasnego konta.

FC-LGYI“)I' Wikopa) B 2R45ATRO NG
Modul Injaincdorwy dia systemu PC-Markel - Portal Khienla
Aatunada Ml keitn 1 hay Mo athmein

Kient klient 1 Liczow kont boj.: 1 Liczba kart: 1 Suma punibdw: (00000

Wandn: oo paiaddokows (xfan penkider 0 0300

Podstawows paramebry: Karty: Histonia konta:

Hazwa Kona haj R Katinods e Wariy TOITMEETONT Dt | » Trposse  Sideg (L] edit Resas Pea Sa
Tre N boj. Korilopuniowe o Kary  GOLIMSETIONZ
bl ucind TR Tpkary O

il sl Wainsod 201601130000

Focz. stan konia (5K ] Vatna e  Berog

Oistatria fm. stanu 20ré3 9540 i ek B

Fosisdacs
ARNRENGEC ] Intaf Spriedal Heoittakd PomoE » {C) 2015 o

INSOFT’

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w swoich danych w menu ,Moje ustawienia”.
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Program PC-Loyalty pracuje bezposrednio na bazie programu Konsoli Kupca
lub PC-Market. W przypadku gdy w systemie nie ma jeszcze zainstalowanej JVM instalator
zainstaluje wersje Open]lDK 11 (LTS). Instalator zawiera takze zewnetrzny instalator

serwera Apache Tomcat 9.

&Wymagana jest JAVA w wersji 64- bitowej, zawarta w instalatorze (w biezacej wersji
jest to Open]DK 11 (LTS)). W przypadku gdy podczas instalacji zostanie wskazana inna
wersja JVM zainstalowana wczesniej w systemie zalecana jest zmiana konfiguracji
i wskazanie dla serwera Tomcat dedykowanej JVM. Zazwyczaj w przypadku systemu
Windows bedzie znajdowac sie w katalogu C:\ProgramFile\AdoptOpen]DK\....
W przypadku systemu Windows wymagany jest co najmniej Windows 7 lub nowszy.
System PC-Loyalty mozna zainstalowac¢ bezposrednio na stanowisku na ktérym pracuje
serwer baz danych lub tez na innym znajdujacym sie w sieci lokalnej. Nalezy zadbac¢ aby

czasy systemowe na réznych stanowiskach byly zsynchronizowane.

W celu instalacji programu uruchamiamy instalator. Instalator przeprowadzi nas przez
instalacje serwera i programu PC-Loyalty. Po uruchomieniu programu instalacyjnego

zobaczymy ponizsze okno.

#! Kenfiguracja = *

Konfiguracja - pcloyalty

Witaj w instalatorze programu PC-Loyalty

Anuluj

Wybieramy "Dalej". Kolejnym krokiem jest przeczytanie i akceptacja umowy licencyjnej.
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@ Konfiguracja - X

Umowa Licencyjna INSOFT"

Prosze przeczytac Umowe Licencyjna. Musisz zaakceptowad jej warunki, aby kontynuowac instalacje.

Erakdéw, ul. Jasna 3A Tel./fax: {(012) 415 23 72 ~
http://www_insoft com.pl e-mail: serwis@insoft.com.pl

Umowa licencyjna

Uwaga! Prosimy o zapoznanie sig z warunkami niniejszej umowy

przed otwarciem opakowania dyskdéw i przed instalacja Programu.

Otwarcie opakowania dyskéw zawierajacych programy

lub zainstalowanie Programu réwnoznaczne jest z akceptacia

[ponizszych warunkéw umowy licencji i gwarancji.

Umowa wchodzi w 2ycie = chwils otwarcia pakietu dyskdw, W

Czy akceptujesz warunki licencji?
i pJ L (O Nie akceptuje umowy

< Wstecz Dalgj = Anuluj

W nastepnym oknie otrzymamy informacje jakie sktadniki systemu zostang zainstalowane.

#! Konfiguracja — X

Wybierz sktadniki INSOFT"

Zaznacz skladniki, ktére cheesz zainstalowad. Odznacz skladniki, ktdrych nie cheesz instalowac.
Weignij Dalej aby kontynuowad.

Kliknij w komponent aby zobaczy¢ wiecej

Apache Tomcat 9.0.62.0 szczegotow
peloyalty 7.6.126.60

< Wstecz | DE'EJ> Anuluj

Wybieramy "Dalej". W przypadku gdy instalujemy nowy serwer w kolejnym oknie

ustawiane sq dla niego parametry zwigzane z JVM.

@ Konfiguracja - *
Konfiguracja Serwera Apache-Tomcat INSOFT'

Garbage Collector

MaxMetaspaceSize (MB):
Minimalny przydziat pamieci (ME):

Maksymalny przydziat parigci (MB):

< Wstecz Dalej > Anuluj

W razie koniecznosci parametry ustawione przez instalator mozna zmienié¢ po instalacji

i dostosowac je optymalizujgc prace systemu.
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\9 Apache Tomcat 9.0 Tomcat9 Properties X
General LogOn Logging Java  Startup Shutdown

(0) use default
Java Virtual Machine:

C:\AdoptOpenJDK\bin\server\jvm.dll

Java Classpath:
C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomcat 9.0\bin\bootstrap

Java Options:

-Djava.util.logging.config.file=C: \Program Files\Apache Software FoL
-XX:MaxMetaspaceSize=512m
-XX: +UseG1GC

Java 9 Options:

--add-opens=java.basefjava.lang=ALL-UNNAMED a
--add-opens=java.basefjava.io=ALL-UNNAMED
--add-opens=java.rmi/sun.rmi.transport=ALL-UNNAMED

£l
Initial memory pool: 3072 MB
Maximum memory pool: 3072 M8
Thread stack size: KB

(o ) tmta || zosumg

W sytuacji gdy w systemie byt zainstalowany juz serwer Tomcat dodatkowo pojawi sie
mozliwos¢ wyboru instalacji PC-Loyalty na istniejacej instancji lub instalacji nowej wersji

serwera. Instalator domyslnie zawiera instalacje Tomcata w wersji 9.

# Setup - X
Instalacja/konfiguracja serwera Tomcat lN’SOF'I"
Uwaga! Wykryto zainstalowane instancje Tomcat.

Czy chcesz zainstalowac aplikacje na istniejacej instancji?
@ Tak- wybierz istnigjgcg instancje
O Nie - zainstaluj nowa instancje
< Wstecz Anuluj

# Konfiguracja - X
‘Wybaér instacji Tomcat IN)SDF'I"
Wyhbierz istniejacg instancje serwera Tomcat Tomcatd ~

< Wstecz Dalej > Anuluj

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 200 -



W nastepnym kroku wybieramy rodzaj silnika bazodanowego do ktérego bedzie podtaczona
aplikacja PC-Loyalty.

# Konfiguracja - =
Konfiguracja potaczenia do bazy danych PC-Market SOFT

Wyhierz silnik bazy danych:

® Microsoft SQL Server

O MySOL (MariaDB)

() Sybase SOL Anywhere 10

< Wstecz

Anuluj

# Konfiguracja — X
Gotowy do instalacji

INSOFT"

Instalator jest gotowy de rozpoczecia instalac)i pcloyalty na Tweim komputerze,

<Wstecz | | Dalej> || Anuluj

Po kliknieciu "Dalej" rozpocznie sie instalacja systemu. W pierwszej kolejnosci w przypadku
gdy instalujemy nowa instancje serwera Apache Tomcat zostanie uruchomiony
standardowy zewnetrzny instalator serwera. W celu zapoznania sie ze szczego6tami
instalacji i konfiguracji serwera nalezy skorzysta¢ z dokumentacji dostepnej na gtdwnej
stronie projektu Apache Tomcat http://tomcat.apache.org/.

# Konfiguracja - x

Trwa instalowanie INSOFT"

Prosze czekac. Trwa instalacja peloyalty na Twaim komputerze.

Trwa instalowanie
Rozpakowywanie C:\Use[...]ppData\L ocal\Temp\ pcloyalty\apache-tomcat.exe

<Wster | [ Dalg> 1] Anuly
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Apache Tomeat Setup

http:/ /tomcat.apache.org

Apache Tomcat &

Welcome to Apache Tomcat Setup

Setup will guide you through the installation of Apache

Tomcat.

It is recommended that you dose

befare starting Setup, This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

computer.

Click Next to continue.

- x

all other applications

o

Potwierdzamy "Next". Nastepnie nalezy potwierdzi¢ przeczytanie i akceptacje umowy

licencyjnej.

@ Apache Tomcat Setup

License Agreement

Please review the license terms before installing Apache Tomcat.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

1. Definitions.

Apache License
Version 2.0, January 2004
bt

;v apache.org licenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document. v

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue, You must accept the
agreement to install Apache Tomcat.

Mullsoft Install System «3.06

<gack Cancel

W nastepnym oknie otrzymamy informacje jakie komponenty dotyczace serwera Apache

Tomcat zostang zainstalowane.

Wybieramy

"Next".

@ Apache Temcat Setup

Choose Components

Choose which features of Apache Tomcat you want to install.

install. Click Next to continue,
Select the type of install:
Cr, select the optional

components you wish to
install:

Space reguired: 14,0 MB

Mullsoft Install System w308

|:| Host Manager
L[] Examples

Checdk the components you want to install and unchedk the components you don't want to

Description

Position ywour mouse
over a component to
see jts description,

< Back

W kolejnym oknie mozemy zmieni¢ konfiguracje portu na ktérych

bedzie pracowat serwer. Standardowym portem wykorzystywanym przez serwer Apache
Tomcat jest port 8080.
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Apache Tomcat Setup: Configuration Options —

*
™
Configuration %;
Tomcat basic configuration.

Server Shutdown Port

HTTP/1.1 Connector Port 8080

Windows Service Name | Tomcatd |
Create shortcuts for all users |

Tomcat Administrator Login User Mame | |
{optional)

Password | |

Roles | admin-gui,manager-gui |

g Zawsze nalezy zadbac o bezpieczeristwo i skonfigurowac potaczenia sieciowe i serwer
aplikacji uwzgledniajac wszystkie niebezpieczenstwa zwigzane z niepowofanym dostepem
do systemu. Konfiguracje serwera i konfiguracje zabezpieczenn w Srodowisku w jakim
bedzie pracowat serwer powinna przeprowadzi¢ osoba posiadajaca wiedze i doswiadczenie
w kwestii bezpieczenstwa w sieci. Wybieramy "Next". W nastepnym oknie wskazujemy
Sciezke do wirtualnej maszyny javy JVM z ktérej bedzie korzystat Tomcat. Instalator
zawiera JAVE. Natomiast w przypadku gdy w systemie jest juz zainstalowana JAVA
instalator moze sie do niej odwotaé, zalecane jest aby po zakoriczeniu instalacji przestawic
w konfiguracji $ciezke do JAVY zawartej w instalatorze. Zazwyczaj w przypadku systemu

Windows bedzie znajdowaé sie w katalogu C:\ProgramFile\AdoptOpenJDK\....

Apache Tomeat Setup: Java Virtual Machine path selection - s

™
Java Virtual Machine 1_}
Java Virtual Machine path selection,

Please select the path of @ Java 8 or later JRE installed on your system,

C:\Program Files\AdoptOpenI0K ick-11.0.9, 101-hotspot [

< Back Mext = Cancel

Wybieramy "Next". W kolejnym oknie otrzymamy informacje gdzie zostanie zainstalowany

serwer Tomcat.
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Ill

Wybieramy ,Instal

[#] Apache Tomcat Setup —

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Apache Tomcat.

Setup will install Apache Tomcat in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

Space required: 14.0 MB
Space available: 4.9 GB

nullsoft Install Syster w3.08

<Bock [ _ms@l | | Cancel

W tym momencie rozpocznie sie docelowa instalacja serwera Apache

Tomcat. Po zakonczeniu instalacji w kolejnym oknie nalezy potwierdzi¢ zakonczenie

instalacji.

Apache Tomncat Setup

Completing Apache Tomcat Setup

L
=}
"

2

g Apache Tomcat has been installed on your computer.
E‘ Click Finish to dose Setup.

o

E [ARun Apache Tomeat
:: ! Show Readme

=

Apache Tomcat 9

| <Bak || FEinsh Caficsd

Instalacja serwera Apache Tomcat zostata zakonczona. Po potwierdzeniu rozpocznie sie

instalacja aplikacji PC-Loyalty.

# Konfiguracja - X

i i 2l
Trwa instalowanie e S

Prosze czekad. Trwa instalacja pcloyalty na Twoim komputerze.

Trwa instalowanie
Rozpakowywanie C:\Pro[...Jes\eutinsoft\pcbonusiuiapp\content\ad$3.class

<Wstecz | | Dalej>
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@ Konfiguracja - x

bl
Trwa instalowanie INSOFT'

Prosze czekad. Trwa instalacja pcloyalty na Twoim komputerze.

Trwa instalowanie
Podtaczanie bazy PC-Market

< Wstecz

Anuluj

Nastepnym krokiem jest wprowadzenie adresu IP, portu serwera, nawigzanie potaczenia

i wskazanie bazy danych na ktorej bedzie pracowat program PC-Loyalty.

Utwarz potgczenie sieciowe do bazy zdalngj

Fodaj IF serwera i nr portu <P <NrFaortu>
np. lokalmy: 127.0.0.1,52014 zdalny: 192.168.0.20,52014

SerwerS0L |192.168.0.98.52019 V|
Hasto administratara senwera S0L: |M |
[z ptkawnik fadministratar senwera: | 58 |
Sterownik ODBC: SOL Server w

Wybieramy "Dalej". Po poprawnym potaczeniu z serwerem baz danych wskazujemy baze

danych.

Tworzenie potaczenia sieciowego klienta (wybdr bazy)

Yivhierz baze z listy

Mazwa bazy: centrala ~
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Trwa instalowanie

INSOFT’

Prosze czekad. Trwa instalacja pcloyalty na Twoim komputerze.

Trwa instalowanie

#! Generowanie paczki war X

Zapisujemy ustawienia "Zapisz". Po zaakceptowaniu "Zapisz" zostanga wprowadzone
do pliku parametry konfiguracji potaczenia z baza (plik konfiguracyjny pcminst.cfg),
utworzony deinstalator programu PC-Loyalty i zakonczony proces instalacji. Mozemy
zalogowac sie przez dowolng przegladarke internetowg. Podajemy adres serwera
na ktérym zainstalowany jest nasz serwer aplikacji Tomcat, uwzgledniajac port na ktérym
skonfigurowane jest potaczenie serwera i nazwe aplikacji. Przyktadowo chcac zalogowac
sie lokalnie na komputerze z zainstalowana standardowo aplikacjq wpisujemy
w przegladarce: http://127.0.0.1:8080/pcloyalty. Po poprawnym uruchomieniu
programu zobaczymy gtéwny ekran logowania do systemu PC-Loyalty. Pierwsze logowanie
wykonujemy jako "admin" bez hasta. Koniecznie nalezy wtedy wprowadzi¢ nowe hasto

dla uzytkownika "admin".

# Konfiguracja - *

Koiiczenie instaladji pcloyalty

Instalator zakonczyt instalowanie pcloyalty na Twoim komputerze

Restart ustugi Torncatd
Uruchom PC-Loyalty

Anuluy
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Dodatkowe parametry serwera

Podczas instalacji ustawiane sg defaultowo dodatkowe parametry dla serwera dotyczace
JVM. Mozna je zmieni¢ w trakcie lub po instalacji w trakcie pracy w celu optymalizacji pracy
catego systemu.

\g Apache Tomncat 8.3 Tomcat83 Properties x

General LogOn Logging Java8  Startup  Shutdown

Java Virtual Machine:

| C:VProgram Files\Java'ljre1.8.0_241%bin'\serverjvm.dil |

Java Classpath:

| C:\Program Files\apache Software Foundation\Tomcat 8. 5_Tomcat85'n,bin|

Java Options:

=5 il il 1ogram Files\Apache Software Fo

-XX:MaxMetaspaceSize =1024m
XX +HlseG1GC

v

Java 9 Options:

—-add-opens=java.base fjava.lang=ALL-UNNAMED
—-add-opens=java.base fjava.io=ALL-UNNAMED
--add-opens =java.rmifsun.rmi. transpor t=ALL UNNAMED

Initial memory pool: | 3192 | ME

Maximum memory pool: | 8192 | ME

| | kr

Anuluj Zastosuj

Deinstalacja systemu

Jesli zdarzy sie koniecznosci odinstalowania programu PC-Loyalty zalecane jest uzycie

dedykowanego deinstalatora programu uninstal.exe znajdujacego sie w katalogu aplikacji

v 4 « webapps > pcloyalty >

A

Nazwa

Doc
META-INF
VAADIN
WEB-INF
pos.ico

| uninstall.dat

#% uninstall.exe

Deinstalator odinstaluje skfadniki PC-Loyalty. Aby odinstalowa¢ serwer Apache Tomacat

nalezy skorzysta¢ z systemowego deinstalatora.

Zalecane jest deinstalacja w kolejnosci: PC-Loyalty, nastepnie serwer Apache

Tomcat. Usuniecie programu w innej kolejnosci moze spowodowac pozostawienie czesci
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wpisow w rejestrze systemu Windows dla PC-Loyalty, co moze zaburzy¢ bezproblemowg
ponowng instalacje aplikacji. Konieczne moze by¢ wczesniejsze reczne usuniecie wpisoéw

z rejestru zwigzanych z aplikacjg PC-Loyalty.

# Pytanie

o Czy cheesz odinstalowac pcloyalty | wszystkie jego skladniki?
Tak Nie

& Setup - X

A

Deinstalacja pcloyalty INSOFT

Postep deinstalacii

Deinstalacja pcloyalty
Deinstalacja C:\Progrl...]\AbstractContentBaselistSkutRabKupS2.class...

|
el gy~ Igyre
# Informacja X
o Deinstalacja zakericzona
# Pytanie

Do zakeniczenia deinstalacji potrzebne jest ponowne uruchomienie
komputera. Czy chee teraz wykonad penowny rezruch komputera?

Tak Mie

Instrukcja jest czescig dokumentacji technicznej systemoéw sprzedazy. Zachecamy

do odwiedzenia strony http://www.insoft.com.pl, w celu uzyskania dodatkowych

informacji.
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Niniejsza instrukcja moze ulec zmianie bez
powiadomienia oraz nie stanowi oferty handlowej
W rozumienia prawa.
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