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System PC-Loyalty jest aplikacja umozliwiajaca tworzenie i wprowadzanie do systemu
sprzedazy opartego na stanowiskach kasowych PC-POS! rozbudowanych regut
lojalnosciowych (rabatowych, punktowych). System PC-Loyalty nie posiada wtasnej bazy
danych, pracuje na bazie danych programéw Konsola Kupca Ilub PC-Market.

W systemie mozna wyrozni¢ dwa moduty: modut reqgut offline i modut requt online.

W zaleznosci od potrzeb mozna uruchomi¢ tylko modut regut offline lub petny system
lojalno$ciowy. W zaleznosci od wyboru konieczna jest inna konfiguracja parametrow
systemu sprzedazy. W przypadku modutu regut offline reguty s zapisywane w bazie
programu Konsola Kupca lub PC-Market i replikowane pomiedzy bazami na stanowiska PC-
POS, gdzie sg nastepnie weryfikowane i obstugiwane bezposrednio na stanowisku podczas
transakcji sprzedazy. Gdy korzystamy tylko z modutu regut offline takze karty klienta
weryfikowane sq wytacznie lokalnie w bazie programu PC-POS. Reguty rabatowe offline
w zaleznosci od ich konfiguracji moga funkcjonowaé podczas kazdej sprzedazy
paragonowej bez powigzania z kartami klienta lub tez tylko w przypadku transakcji
z zarejestrowang kartg kazdego lub wybranego typu. Do dyspozycji jest 100 typéw od 0-

do 99 ktore mozna przypisac do kart klientéw.

Reguty offline + i Raporty regut online v SEE

Przeglad regut rabatowych

+ Dodaj regute Rabat od wartosci paragonu
+ Dodaj regute Rabat od ilosci tow.

+ Dodaj regute Rabat na najtarisze

+ Dodaj requte Towary + gratis

+ Dodaj requte Rabat za wielopak

o - Hi R

+ Dodaj regute Zestaw za kwote

Przeglad regut kuponowych

+ Dodaj regute Kupon kwotowy

B 9

+ Dodaj requte Kupon procentowy
Gg Przeglad regut adm./techn.

‘.l + Dodaj requte Komunikat dla kasjera
0 + Dodaj requte Informacja dla klienta

1 PC-POS, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Jednoczes$nie z regutami rabatowymi offline PC-Loyalty (nie dotyczy konfiguracji
z uruchomionym systemem PC-Loyalty online) moze by¢ uzytkowany standardowy
system lojalnosciowy oparty na kartach lojalnosciowych wydawanych statym klientom
i regutach lojalnosciowych definiowanych w programach Konsola Kupca/PC-Market.
Przy rownoczesnym korzystaniu z dwdch systemow lojalnosciowych na towary rabatowane
na podstawie regut PC-Loyalty nie zostanie udzielony dodatkowy rabat wynikajacy z regut
rabatowych standardowego systemu lojalnosciowego lub tez zwyktych rabatow. Rabaty
z regut PC-Loyalty podczas transakcji sq nadrzedne w stosunku do pozostatych

standardowych rabatow.

W przypadku modutu regut online karty klientéw i cze$¢ regut jest weryfikowana
i obstugiwana bezposrednio po stronie serwera w trybie online. Komunikacja odbywa sie
bezposrednio pomiedzy stanowiskami PC-POS a systemem PC-Loyalty. Pozostate reguty
(bon ptatniczy, rabat za punkty, ptatno$¢ punktami, kupon rabatowy...) sq dodatkowo
importowane bezposrednio z systemu PC-Loyalty za pomoca ustug webowych przez
stanowiska PC-POS do lokalnych baz. W trybie online wymagane jest state potaczenie
stanowisk PC-POS z systemem PC-Loyalty. Uruchomienie modutu online wigze sie
z przestawieniem konfiguracji systemu lojalnosciowego po stronie stanowisk PC-POS na
tryb online (zaktadka ,Systemy lojalnosciowe”). Karty klienta takze w przypadku
powigzanych z nimi regut rabatowych offline wymagajq weryfikacji w trybie online
natomiast reguty offline dalej funkcjonujg w standardowy sposdb, sa replikowane pomiedzy
bazami danych i weryfikowane lokalnie. Wiekszo$¢ regut online funkcjonuje podczas
sprzedazy detalicznej w powigzaniu z zarejestrowang kartg lojalnosciowg kazdego lub

wybranego typu (do dyspozycji jest 100 typow kart 0-99.)

W przypadku uruchomienia systemu online w PC-Loyalty na stanowiskach PC-POS
standardowy system lojalnosciowy (reguty rabatowe i punktowe) w programach Konsola
Kupca-PC-Market jest niedostepny, poza rabatem z kartoteki klienta wprowadzonym
w polu -“Ma u nas rabat[%]"”. Rabat ten moze by¢ udzielony na towarach nie objetych

regutami systemu PC-Loyalty.

Kontami i kartami klientow nalezy zarzadza¢ z poziomu programu PC-Loyalty.
Nowe konta i klientéw systemu mozna rejestrowac na kilka sposobdw opisanych w dalszej

czesci instrukdji.
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CERTE L Ro ll Reguly offline v | 323 Raporty rec

BB Przeglad regut online

+ Dodaj regute Reguta punktowa proporcjonalna

& + Dodaj regute Zestaw towarow
EE + Dodaj regute Towar z zestawu
mm + Dodaj regute Fiskalne wydanie prezentu
~L + Dodaj regute Rabat za punkty
$ + Dodaj regute Pfatnosc punktami
EJ + Dodaj regute Kupon rab. punktowy
+ Dodaj regute Bon pfatniczy
| J— Dodaj regute Kupon rabatowy
W+ Dodaj regute Fkstra bonus

g W przypadku regut online towary sg weryfikowane po kodzie kreskowym
a asortymenty po nazwie. Nalezy zadba¢ o zgodno$¢ bazy towarowej na
stanowiskach PC-POS i bazy na ktérej pracuje program PC-Loyalty. W przypadku
pracy na bazie Konsoli Kupca konieczne jest zarzadzanie baza towarowg gtéwnie z poziomu
Konsoli Kupca. Na liscie towarédw w systemie PC-Loyalty widoczne sg tylko towary

centralnie zarzadzane z przypisanym numerem CKU.

Reguly lojalnosciowe PC-Loyalty sg obstugiwane podczas sprzedazy detalicznej
wytacznie w programach PC-POS?2. Nie funkcjonujg bezposrednio w programie PC-Market.
Aby moc korzysta¢ z systemu nalezy posiadacd licencje zawierajaca serializacje na modut
"PC-Loyalty". Plik licencyjny oprécz rejestracji gtédwnej bazy musi znajdowac sie na
kazdym stanowisku PC-POS (w gtdwnym katalogu programu) ktére ma wspotpracowac
z systemem PC-Loyalty.

2 PC-POS, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Schemat przeptywu regut rabatowych offline.

PC-Loyalty

Baza danych

Konsola Kupca

lub

1\

Baza danych \/

PC-Market

=

Reguty (rabatowe) offline sg
replikowane na stanowiska
PC-POS i funkcjonujg lokalnie

Informacje o transakcjach

i powiazaniach z regutami sg
replikowane powrotnie tg sama
droga

TR\

PC-POS

PC-POS

PC-POS

Schemat przeptywu regut online i regut offline.

PC-Loyalty

Reguty (rabatowe)
offline sg
replikowane na
stanowiska PC-POS
i funkcjonuja
lokalnie Uwaga!
Karta klienta jest
weryfikowana
online w PCL.

Baza danych W
Konsola Kupca /
@ ﬁ lub

PC-Market

Informacje o transakcjach
i powiazaniach z regutami
offline sg replikowane

powrotnie tg sama drogg

Reguly online zwtaszcza
punktowe funkcjonuja
gtéwnie po stronie PCL.
Czesc z nich jest
dodatkowo replikowana na
stanowiska PC-POS.

Informacje o
transakcjach i
powigzaniach z
regutami wysytane sg
bezposrednio do PCL

PC-POS PC-POS
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Do programu PC-Loyalty logujemy sie za pomoca przegladarki internetowej. Podajemy
adres IP serwera na ktorym zainstalowany jest nasz serwer aplikacji i port na ktérym
skonfigurowane jest potaczenie z serwerem i nazwe aplikacji pcloyalty. Przyktadowo chcac
zalogowac¢ sie lokalnie na komputerze z zainstalowang aplikacja mozna wprowadzic¢

w przegladarce adres: http://127.0.0.1:8080/pcloyalty.

Okno logowania do programu PC-Loyalty

& PC-Lopalty x o+ = Yo
& C @ 127.001:8050/pcloyalty/#|/ContentLogir o a v @
. PC-Loyalty WERSJA: 7.5.124.25
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market
Weryfikacja dostepu
\dentyfikator® | admin
Haste
" Zaloguyj X Zamkni|
» i
skiualnosel Insoft Sprzedaz  Konleki  Pomoc 7 A (¢) 2015 Insoft
INSOFT"
,
Gtéwne okno programu
5 PC-Loyalty %< [ = = =
& C  ® 127.00.1:8050/pcloyalty/#!/ContentListRegulaRab o a v 8
& wylogyj e PC-LoyaIty WERSJA: 7.5.124.25
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market
= = -
# start | ifk Kienciikonta v | = Reguiy online v ii Raporty regut online v | 22 Raporty regui offline ~ |\, Administracja v
. e . = przeglad regut rabatowych + Dod i € X
Reguly lojalnosciowe rabatowe zareje Dodsj reguie Powrat
Wyszukaf tekstows $  +Dodaj regute Rabat od wartosci paragonu Typ reguly
¥ Odéwier B +Doua) regute Rabat od losci tow Wiszystiie v Y Filtr sklepow
4 +Dodaj regule Rabat na najtarisze
_— ~ | Newarel 8% 4 Dodaj requle Towary + gratis — wemgdh —_ ——
Rabat od ilogci tow Rabat od il{ T+ Dodaj regute Rabat za wielopak 1 Bez karty x
€+ Dodaj regule Zestaw za kwote
Rabat od ilosci tow. Rabat od il 2020-05-26 00:00 0 Bez karty x
Rabat od wartosci paragonu fubatodd T Presuiid tequlkoponosych 28 Bez karty x
B+ bodaj reguie Kupon kwotowy
@ + Dodaj regut¢ Kupon procentowy
W przeglad requi M/platform
£ Przeglad regut adm./techn
@5 Przeglad requt ad
J.‘ + Dodaj regute Komunikat dia kasjera
Aktualnosci Insoft Spizedaz Kontakt Pomac I N (C) 2015 Insoft
INSOFT"
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1.Wprowadzanie uzytkownikow

Dostep do systemu PC-Loyalty maja wytacznie zarejestrowani w systemie uzytkownicy.
Interfejs umozliwia dostep do systemu dla réznych kategorii uzytkownikow. Aby zalogowacd
sie do systemu nalezy podac identyfikator i hasto. Aby pierwszy raz zalogowac sie do
systemu (po instalacji) nalezy uzy¢ identyfikatora admin bez hasta. Po zalogowaniu nalezy
wprowadzi¢ hasto dla konta admin. Zmiane danych do logowania i dodanie nowych
uzytkownikow mozna wykona¢ w menu "Administracja/Uzytkownicy". Minimalne
wymagania to wprowadzenie identyfikatora uzytkownika i hasta ktére stuzg do logowania
sie w systemie oraz ustalenie poziomu uprawnien. Oprocz podstawowych danych mozemy
ustali¢ zakres dat waznosci konta uzytkownika. W przypadku uzytkownika o profilu

“Kierownik” nalezy przypisa¢ dodatkowo sklepy do ktérych bedzie miat dostep.

Uzytkownicy systemu lofainosciowege & i = Powrid

wvanuicn belaiden
5
< dasinsu)
B WY EATON & pMig AW DI, BT
AT W O

Araity

Pradowrs Shlspg

.,_
#
i
]

W ON N N X

Profl pocrathowy

INSOFT'

Poziomy uprawnien pozwalajg na okreslenie zakresu uprawnien poszczegdlnych
uzytkownikow. Gitéwne profile to administrator , edytor, kierownik sklepu i analityk.
W przypadku profilu "kierownik" w konfiguracji mozna wskaza¢ sklepy ktérymi moze

zarzadzac i wykonywac poszczegdlne operacje.

Administrator - posiada wszystkie uprawnienia i dostep do wszystkich sklepéw. Reguty

zaktadane przez administratora sg tzw. regutami centralnymi.

Edytor - posiada wiekszo$¢ uprawnien administratora poza dostepem do konfiguracji

systemu. Zaktadane reguty sq regutami centralnymi.
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g Kierownik sklepu - posiada podobne uprawnienia jak edytor ale wytgcznie w zakresie
powigzanych z nim w konfiguracji sklepow. Nalezy pamieta¢ ze reguty tworzone przez
kierownika sg traktowane jako reguty lokalne i operujg na osobnym zestawie priorytetow.
W przypadku regut lokalnych do wartosci priorytetu nadanego w regule system na
stanowiskach kasowych w trakcie weryfikacji dodaje warto$¢ 10000. Przyktadowo reguta
o priorytecie 20 bedzie traktowana jakby miata priorytet 10020 co w stosunku do
wykorzystywanych rownolegle regut centralnych oznacza o wiele stabszy priorytet.
Dodatkowo w zaleznosci od konfiguracji systemu w przypadku regut centralnych
obejmujacych dane sklepy moze by¢ dla nich wymagana lub nie, autoryzacja przez

kierownika aby reguty byty aktywowane w danym sklepie.

Pracownik sklepu - w biezacej wersji programu ma dostep tylko do rejestracji karty

w systemie (szybka rejestracja karty).

Analityk - ma dostep tylko do raportowania i podgladu regut, podgladu kartotek i kont

klientdow, nie ma uprawnien do wprowadzania nowych regut i kont w systemie

Dla powyzszych profili mozna dodatkowo ograniczy¢ zakres uprawnien.

" Zapisz ®  Zamknij
Profil dostepu o Administrator
Edytor
Analityk

Kierownik sklepu
Pracownik sklepu
Profil poczatkowy

Klient / konto / karta
Reguty offline

Obszary dostepu

Reguly online
Raporty regut offline

QAR (R R

Raporty regut online

W przypadku kierownika dodatkowo wskazujemy sklepy do ktorych ma dostep.
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« Zapisz X Zamknij

Profil dostepu Administrator
Edytor
Analityk

Kierownik sklepu I

Pracownik sklepu

Profil paczatkowy

Obszary dostepu Klient / konto / karta
Reguty offline
Reguty online

Raporty regut offline

< (%] %] K] &

Raporty regut online

r'i:} Przypisane sklepy

Sklep1, (Nr1)
Sklep2, (Nr2)

Profil poczatkowy - aktualnie nie posiada zadnych uprawnien, oprécz zmiany wiasnego

hasta. Profil jest przeznaczony jedynie do poczatkowego wprowadzenia uzytkownikow.

2.Reguly (rabatowe i kuponowe) offline — ogodlne
informacje

Do dyspozycji w systemie jest kilka typow regut rabatowych offline: "Rabat od wartosci
paragonu", "Rabat od ilosci towaru", "Rabat na najtansze", "Towary + gratis",
"Rabat za wielopak", "Zestaw za kwote", ,,Kupon procentowy”, ,,Kupon kwotowy"”
oraz reguty techniczne ,Komunikat dla kasjera”, ,, Informacja dla klienta”. Chcac
wprowadzi¢ do systemu regute danego typu nalezy jg wybraé¢ z listy w menu ,Reguty
offline/Dodaj regute ...... ” . Reguly juz dodane mozemy przeglada¢ po wybraniu menu

~Przeglad regut rabatowych” i ,Przeglad regut kuponowych”. Nalezy pamieta¢ o zapisaniu

L . « Zapisz
zdefiniowanej reguty = -

& W regutach ktére juz funkcjonujg w systemie (data rozpoczecia) ograniczona jest
mozliwos$¢ wprowadzania zmian. Do edycji dostepne sa: data zakoniczenia dla aktywnej

reguty, lista sklepdw, opisy dla kuponéw natomiast w przypadku towardéw/asortymentéw
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mozna dodac nowe do list ale nie mozna usuwac juz zapisanych. Reguty mozna klonowac,

i tworzy¢ automatycznie nowe z powielonymi parametrami. Aktualng regute mozna

deaktywowa¢ poprzez zmiane daty zakonczenia lub usuniecie z listy.

Okno modutu regut rabatowych offline (bez uruchomionego systemu online)

[ peloyalty

€ (0 127.00.1:80

Wersja: 7.4122.61

Reguly offline

5 hpy/127.0..80/pcloyatty, X A htp:/127.00, oyalty/portal X% | +

fpcloyaity/#}/ContentMenuRegulyLoj/g

PC-Loyalty

Modul lojalnosciowy dla systemu PC-Market

= Przeglad 1€ \ykazy i definicie regut rabatowych i kuponowych obstugiwanych w irybie offline

$ Dodaj reguie Rabat od wartoéci paragonu’
=] Dodaj reguie Rabat od ilosci tow!

#* Dodaj reguie ‘Rabat na najtarisze’

22 Dodaj regule Towary + gratis’

(@ Dodaj reguie Rabat za wielopak’

¥ Dodaj regule Zestaw za kwatg’

= Praeglad regut kuponowych
Dodsj regule Kupon kwotowy’
Dodaj regule 'Kupon procentowy’

Aktusinodciinsoft  Sprzedez  Kontakit  Pomoc

Reguly offline

= Przeglad requt rabatowych

$ Dodsj requie ‘Rabat od wartosci paragonu’
= Dodaj reguie ‘Rabat ed ilosei tow!
¢ Dodaj reguie 'Rabat na najtarisze’
£ Dodsj requie Towary + gratis’
[ Dodaj reguie 'Rabat za wielopak'
¢ Dodj requle Zestaw za kwote'
= Przeglad requt kuponowyoh
Dodsj regute Kupon kwotowy'

) Dodaj requie 'Kupon procentowy’

’
INSOFT"

- o X

¢ wB 9 3+ A 4

& Wyloguj

() 2015 Insoft

Reguty offline + EEE Raporty regut online v §§§

Przeglad regut rabatowych

1l

+ Dodaj regute Rabat od wartosci paragonu
+ Dodaj regute Rabat od ilosci tow.

+ Dodaj requte Rabat na najtarisze

+ Dodaj requte Towary + gratis

+ Dodaj regute Rabat za wielopak

XM

+ Dodaj regute Zestaw za kwote

= Przeglad regut kuponowych

+ Dodaj regute Kupon kwotowy
+ Dodaj regute Kupon procentowy

Qg Przeglad regut adm./techn.

a Dodaj regute Komunikat dla kasjera

0 + Dodaj regute Informacja dla klienta
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Priorytety regut rabatowych offline - zasady funkcjonowania

system PC-Loyalty nie pozwala zapisa¢ regul z tym samym priorytetem
jesli zakres czasowy ich funkcjonowania pokrywa sie

priorytet "0" jest najwyzszy, kolejne 1,2,3...

w przypadku regut ,lokalnych” ( zaktadanych przez uzytkownika o profilu
Kierownik)do wartosci priorytetu system sprzedazy podczas weryfikacji
dodaje wartos¢ 10000 (przyktad: priorytet 20 traktowany jest jako 10020)
zalecane jest aby towary objete regulami rejestrowa¢ na paragonie
w osobnych pojedynczych pozycjach, stosowanie sprzedazy ilo$¢ x ...
moze powodowa¢ w pewnych sytuacjach zaokraglenie wartosci
udzielanego rabatu a takze brak aktywacji czesci regut funkcjonujacych
jednoczesnie a dotyczacych réznych ilosci tego samego asortymentu
(jedna pozycja na paragonie pomimo wiekszej ilosci towarow moze byc
objeta tylko jedna reguta), zalecane jest wlaczenie po stronie programu
kasowego opcji rozbijania pozycji dla sytuacji powodujacej zaokraglanie
rabatu, w przypadku koniecznosci pracy w trybie online z drukarka pozycje
przed rozbiciem moga by¢ w pierwszej kolejnosci stornowane na
paragonie i ponownie rejestrowane w kilku osobnych pozycjach dlatego

zalecana jest praca w trybie offline z drukarkami fiskalnymi

&W biezacych wersjach parametr rozbijania pozycji jest wiaczany przez
system automatycznie bez mozliwosci wylaczenia

rozne reguly dotyczace tego samego towaru moga by¢ jednoczesnie
aktywowane na jednym paragonie jesli dotycza réznych pozycji towaru
rabaty wynikajace z regut systemu PC-Loyalty sq nadrzedne w stosunku do
zwyktych rabatéw

aktywowanie reguly na paragonie wyklucza mozliwo$¢ udzielenia
dodatkowego rabatu (z innej regutly, zwyktego rabatu) na objetych reguig
towarach

rabaty wynikajace z regut nie s udzielane na towarach z cena zamknieta,
opakowaniach, towarach typu prepaid, rabaty moga zostac¢ udzielone tylko
na towarach z parametrem "cena otwarta” lub "tylko rabat z karty"
rabaty z regut moga zosta¢ zablokowane przez cene minimalna ustalona w
kartotece towaru lub importowany dokument promocji HZC z danymi
towarami w przypadku wilaczenia blokady rabatowania towarow

w promocji (konfiguracja stanowisk kasowych PC-POS)
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e wartos¢ towarow typu opakowanie, prepaid jest standardowo ujmowana
podczas obliczania progéw paragonowych w wiekszosci regut

¢ udzielony rabat kwotowy od wartosci paragonu jest rozbijany na paragonie
na wszystkie pozycje towarowe ktore wg. konfiguracji reguly moga byc¢
objete rabatowaniem

¢ udzielone rabaty wartosciowe na konkretnych towarach moga byc¢
rozbijane na wszystkie pozycje danego towaru wystepujace na paragonie

e podczas sprzedazy na jednej pozycji towaru moze zostac¢ udzielony rabat
wynikajacy tylko z jednej reguty o najwyzszym priorytecie, wyjatkiem sa
reguly emisji kuponow rabatowych - w wiekszosci przypadkéw sa
emitowane niezaleznie od priorytetow pozostatych typow regul, ich
priorytety sq weryfikowane tylko w stosunku do pozostatych emisyjnych
regut kuponowych offline

e reguly kuponowe dotyczace emisji kuponéw funkcjonuja jednoczesnie
z wszystkimi regutami, do sprawdzenia progu paragonu aktywujacego
emisje kuponu pobierana jest koncowa warto$¢ paragonu,
po uwzglednieniu wszystkich udzielonych na paragonie rabatow

¢ minimalny rabat ktéry moze by¢ ujety na kuponach z regut kuponowych
offline to 1.00

e w regutach poza opisanymi wyjatkami nie mozna wprowadzac
ulamkowych ilosci towarow

o zasada wspolnej weryfikacji priorytetow dotyczy takze czesci regut online
zwiazanych z bezposrednim rabatowaniem towaréw np. reguly rabat za
punkty, sprzedaz limitowana, realizacji kuponow rabatowych.....

¢ regutfa techniczna ,Komunikat dla kasjera” operuje na osobnym zestawie
priorytetow niezaleznych od pozostalych regul innego typu. Priorytet
wpltywa glownie na kolejno$¢ wyswietlania komunikatéw, natomiast
wysSwietlane beda wszystkie komunikaty z aktywowanych podczas
transakcji regul.

¢ regutfa techniczna , Informacja dla klienta” operuje na osobnym zestawie
priorytetow niezaleznych od pozostalych regul innego typu. Priorytet
w tym przypadku nie jest weryfikowany. Na stanowisku kasowym beda
drukowane teksty z wszystkich aktywnych regul.

¢ na liscie towarow PC-Loyalty dostepny jest wybor towarow tylko wg. kodu
glownego, natomiast w przypadku regut offline i czesci regul online, reguty

moga dziatac¢ takze podczas sprzedazy przez powiazany kod dodatkowy.
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W przypadku kart lojalnosciowych klientdw reguty moga by¢ powigzane

z konkretnym typem karty. W systemie do dyspozycji jest 100 typow kart
(0-99).

Parametry poszczegoélnych regut sg opisane szczegotowo w dalszej czesci instrukcji.

W systemie mozna wskazac¢ tytut parametru ktéry nas interesuje aby uzyska¢ jego
szczegdtowy opis.

Liczba tow. wyzwalajgcych ™
.2.. el o | gw Nodai foauae

Liczba towardw na paragonie w grupie towardw przypisanych do reguly, kidra wyzwala regufe

2
Mozna takze skorzysta¢ z pomocy dostepnej przy regufach . Kazdg z regut nalezy

s . Sklepy
przydzieli¢ na wszystkie lub wybrane sklepy pod menu

Wszystkie sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’

' Zapisz € Powrot
Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty { Sklepy )@
Lista sklepéw uwzglednionych w 'E@
Nrsklepu | Skiep = | Miasto Ulica 2
Wybrane sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowe] typu: 'Rabat od wartosci paragonu' ¥ Zapisz | € Powrdt

Parametry podstawowe  Towary  Asortyme! ni

=+ Dodaj sklepy

(® Lista sklepéw uwzglednionych w reg Lista sklepéw - wszystkie sklepy
Nr sidepu | Skiep + | Missto

Ulica

Zaznacz i wybierz kilka sklepow

Wyszukaj tekstowo

& Zatwierd? wybdr € Powrét

¥ odswiez

+ Zzazn. wszystko = 0Odzn. wszystko
Nrsklepu  Nazwa skiepu < Miasto

Uiica Magazyn Wyb.
1 Sklep1 ulicowa Mag nr 1 v
2 Sklep2 Mag nr 2 v
3 sklep3 Mag nr 3
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Wyjatkiem jest system pracujacy bezposrednio na bazie programu PC-Market w ktérym
w przypadku wykorzystywania wytgcznie modutu regut offline nie ma zdefiniowanych
kontrahentéw z parametrem ,,Sklep w naszej sieci” z przypisanym magazynem.
W takim przypadku lista ze sklepami bedzie pusta i wybor sklepow dla regut nie jest

wymagany.

W czesci regut zawarto rozbudowany sposéb decydowania ktdére towary/asortymenty beda
rabatowane na podstawie reguty, a takze ktére beda brane po uwage do obliczania
zdefiniowanego progu wartosci paragonu. Dodajac towary/asortymenty do list w menu
Towary | Asortymenty

mozemy zdecydowac czy wybrana lista ma by¢ traktowana przez
regute jako uwzgledniona czy tez jako wykluczona przy rabatowaniu. Dotyczy to takze
obliczania progu paragonu w przypadku dostepnosci w regule i konfiguracji odpowiedniego
parametru. Mozemy operowac na samych towarach czy asortymentach lub tez na obydwu
jednoczesnie, pamietajac ze lista towarow ma wyzszy priorytet od listy
asortymentow. Towary z listy uwzglednionych pomimo wykluczenia ich asortymentéw
bedg funkcjonowa¢ w regule. W przypadku wykluczenia towardow i jednoczesnie
uwzglednienia ich asortymentdéw towary nie beda uwzglednione w regule. Mechanizm
funkcjonowania list towary/asortymenty funkcjonuje identycznie w kazdej z regut

w ktorych zostat wykorzystany.

OGOLNA ZASADA FUNKCJONOWANIA LIST TOWARY - ASORTYMENTY

Wypetniona lista z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami. Listy mozna

skonfigurowac na 4 sposoby.

1)Lista towarow zawiera towary wykluczone. Lista asortymentéw zawiera

asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardw, to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentéw to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.

2)Lista towarow zawiera towary wykluczone (mimo uwzgl. w asort.). Lista

asortymentow zawiera asortymenty uwzglednione.
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Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardw to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentow to towar bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie

bedzie uwzgledniany w regule.

3)Lista towarow zawiera towary uwzglednione (mimo wykluczenia w asort.).

Lista asortymentow zawiera asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towaréw to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentéw to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.

4)Lista towarow zawiera towary uwzglednione. Lista asortymentow zawiera

asortymenty uwzglednione

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towarow to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli towar z paragonu jest na liscie asortymentow to towar bedzie

uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie bedzie uwzgledniany w regule.

gW przypadku gdy chcemy aby reguly operowaly na wszystkich towarach nie
nalezy dodawac¢ do list calej bazy towarowej (tysiecy towaréw), nalezy wéwczas
zostawic liste towardw pustq i oznaczy¢ jako wykluczona, w ten sposdb nic nie wykluczamy,
podobnie z asortymentami. Natomiast jesli chcemy wykluczy¢ np. wszystkie asortymenty
nalezy zostawic¢ pustg liste asortymentdéw i oznaczy¢ jgq jako uwzgledniong. Defaultowo
wiaczone jest w konfiguracji ograniczenie ilosci wprowadzanych pozycji na listy max do

100. Przy prdbie zapisu reguty pojawi sie komunikat:

Liczba towaréw dla znaczenia: Towary wyzwalajgce
przekracza limit wynoszacy aktualnie 100.

Zmniejsz ilos¢ towarow lub popros administratora o zwiekszenie limitu.
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Lista towaréw

Edycja reguly lojainosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’ o Zapisz || & Powrdt

Parametry podstawowe | Towary  Asortymenty | Sklepy @)

<+ Dodaj towary I OTowary beda uwzglednione w reg. @Towary beda wykluczone z reg. I

NAZWA TOWARU A KOD CENA DET. .

Lista asortymentow

Parametry podstawowe | Towary = Asortymenty | Sklepy @

_+ Dodaj asortymenty O Asortymenty bada uwzglednione w reg.  ® Asortymenty bada wykluczone z reg.

ASORTYMENT & X

Na stanowiskach kasowych najpierw analizowany jest typ karty przypisany do reguty,
dopiero po tej analizie sprawdzany jest priorytet reguty tylko w ramach regut dla

wybranego typu kart .

g Wszystkie kupony emitowane na podstawie danej reguty rabatowej kuponowej
offline majg wspodlny identyczny dla kazdego kuponu kod wigzacy go z reguta. Podczas

realizacji kuponu nalezy wiec zadba¢ aby kupon nie mégt by¢ wykorzystany ponownie.

Cyklicznos¢ regut

W systemie mozna witaczy¢ w konfiguracji parametr cyklicznosci ktory aktywuje dla
wiekszosci regut offline dodatkowe parametry zwigzane z czasem funkcjonowania regut.
Poza gtéwnym okresem waznosci reguty, mozna dodatkowo czas funkcjonowania do
poszczegolnych dni tygodni a takze godziny w ciggu dnia. Defaultowo dodatkowe opcje

ograniczen sg wylaczone.
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Glowny okres waznosci:

Wiadn
Wazna od v Tryb daty

A u]
Wazna do «! Tryb daty

Qgr. waznosci w dniw

Wazna od godz.
b +| Bez ogr.

Wazna do godz.
¥| Bez ogr.

Harmonogram wg dni tyg.:

Waina wdnityg. |+ Bez ogr

2.1. Reguta typu "Rabat od wartosci paragonu (towaréow)"

Reguta rabat od wartosci pozwala na udzielenie okreslonego ogdlnego rabatu na wybrane
towary lub caty asortyment na paragonie przy zakupie towaréw o okreslonej wartosci.
W regule mozna takze zdecydowac ktdre towary/asortymenty bedg brane pod uwage do

obliczen wymaganej wartosci progu paragonu i jaki wybieramy sposéb obliczania upustu.
PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie (bez rejestracji karty), czy
tylko w przypadku zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej
(typy od 0 do 99):

"bez karty"- reguta dziala zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowg

kazdego typu
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"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sgq reguty dotyczace emis;ji
kuponéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony.

Do wyboru sa dwa rodzaje:

-upust procentowy

-upust kwotowy (kwota rabatu rozbijana jest na towary rabatowane)

f)Sposob liczenia upustu - dotyczy tylko rabatu %, decyduje czy rabat zostanie

udzielony od catosci czy od kwoty nie obejmujacej wartosci ustalonego progu

g)Tryb wyliczania progu - okreslony prog wartosci paragonu moze by¢ obliczany na
podstawie okreslonej grupy towardw/asortymentéow. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.

h)Prog wart. paragonu - jest to pierwszy prog wartosciowy paragonu uaktywniajacy

upust.

i)Upust po przekroczeniu 1.progu - warto$c¢ upustu okreslonego typu (%, kwotowy) dla

1 progu.
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j)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktdrego bedzie udzielany
inny rabat, parametr jest nieobowigzkowy, pozwala w jednej regule zawrze¢ drugg wartosé

rabatu udzielanego po osiggnieciu kolejnego progu wartosci zakupdow.

k)Upust po przekroczeniu 2.progu - warto$¢ upustu okreslonego typu (%, kwotowy)

dla 2 progu.

)Ograniczenie podstawy rabatu - parametr nieobowigzkowy. Rabat nie zostanie
w ogole udzielony gdy wartos¢ towarédw na podstawie ktorych obliczany jest prég paragonu

przekroczy warto$¢ wprowadzonego ograniczenia.

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary bez koniecznosci ich wybierania gdy listy
towardw/asortymentow sa puste i oznaczone jako wykluczone w regule. W menu "Towary"
i "Asortymenty" mozemy ograniczy¢ towary tworzac listy i jednoczesnie okreslajac czy
dana lista ma byc¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona” z reguty.
Wypetniona lista z towarami jest nadrzedna nad listq z asortymentami. Niezaleznie od

pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony rabat

TOWARY/ASORTYMENTY DO PROGU

Towary do progu | Ascrtymenty do progu

Menu jest dostepne tylko w przypadku wyboru trybu wyliczania progu paragonu wg. listy
tow./asort. progowych. Domys$lnie po wtaczeniu tej opcji w regule do obliczenia progu
paragonu brane sg wszystkie towary (listy towaréw/asortymentdéw sg puste i oznaczone
jako wykluczone w regule). W menu "Towary do progu" i "Asortymenty do progu" mozemy
ograniczy¢ towary na podstawie ktdrych ma by¢ obliczany prég tworzac listy i jednoczesnie
okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona”

z reguty. Wypetniona lista z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami.
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OWSzvstk:ie towary

O Towary spein. regute
':::'Tl::n.-».rar",r Z niezamkn. ceng

® wg list tow./asort. progowych

Tryb wyliczania progu ™

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktorych sklepach ma funkcjonowac reguta. Mozna wybra¢ opcje dla
wszystkich sklepow lub tez wskazac¢ konkretne z listy. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktora nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.
Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat od wartosci paragonu (towaréw)"
Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu'’

Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty  Sklepy @

Nazwa reguly * Rabat od wartosci paragonu Typ upustu * * Upust proc.
Upust kwotowy
Typ karty * Bez karty
Sposéb obliczania upustu ® Catosciowo
Priorytet 5 01,2 Przyrostowo

Wszystkie towary
Towary spein. regute

Tryb wyliczania progu
Ghowny okres waznosei: Towary z niezamkn. ceng

wqg list tow./asort. progowych

Wazna od
~| Tryb daty

Wazna do
¥ | Tryb daty -
Prog wart. paragonu (PLN) 40.00

Upust po przekr. progu (%) * 710.00
Dod. prég wart. paragonu (PLN)
Upust po przekr. dod. progu (%)

Ogr. podstawy rabatu (PLN)

W przyktadowej regule domyslinie pod uwage do rabatowania brane sg wszystkie towary
poza dwoma asortymentami, wiec lista towarow jest pusta i oznaczona jako towary

wykluczone (nic nie wykluczamy na poziomie towardéw),
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Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’

+ Zapisz € Powrét

Parametry aodstawowe Asortymenty  Sklepy @

+ Dodaj towary E‘] Import z Excela

Nazwa towaru

Cena det. (PLN)

a asortymenty wykluczane dodano do listy asortymentowej oznaczonej jako asortymenty
wykluczone z reguty.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu'

Towary uwzglgdnione w reg (- Towary wykluczone z reg
- Kod

' Zapisz € Powrét

Parametry podstawowe ~ Towar Asortymenty  Skiepy ®
=+ Dodajasortymenty

Asortymenty uwzglednione w reg__(s | Asortymenty wykluczone  reg.
Asortyment

JALKOHOL
IPAPIEROSY

x
Regute przypisano do wszystkich sklepdw.
Wszystkie sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od wartosci paragonu’ v Zapisz | & Powrot
Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty { Sklepy )@
€ Lista sklepéw uwzglednionych w fe@
Nrsklepu | Skiep = | Miasto

Ulica o

2.2. Reguta typu "Rabat od ilosci towaru”

Reguta rabat od ilosci towaru polega na udzieleniu rabatu na wybrany towar przy zakupie
okreslonej jego ilosci. W jednej regule mozna wskazaé wiele towardw, kazdy towar jest
weryfikowany osobno. Do wyboru sg trzy tryby rabatowania towaru i ustalania progu

wartosci paragonu od ktdrego rabat bedzie udzielany (parametr: Rabatowanie przekr. ilosci
tow.).
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PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc¢

dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart, numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci reguty.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kuponéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - jest to rodzaj upustu jaki bedzie udzielany. Do wyboru sg trzy rodzaje:

- upust procentowy
- upust kwotowy (upust kwotowy dla jednostki towaru)

- cena koncowa (cena korncowa jednostki towaru)

f)Tryb wyliczania progu - okreslony prog wartosci paragonu moze by¢ obliczany na
podstawie okreslonej grupy towardw/asortymentéow. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy

tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 24 -



do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.

g)Min. wart. paragonu - warto$¢ progu paragonu

h)Ogr. iloéci towarow rab. - ogranicza globalnie w regule ilo$¢ towarow ktéra mozna
by¢ rabatowana podczas jednej transakcji, wyjatkowo dla tej reguty ograniczenie to
dotyczy sumy ilosci wszystkich towaréw wspdlnie, ujetych na liscie w danej regule (na

poszczegolne towary mozna ustawi¢ ograniczenia bezposrednio w liscie towarow)

i)Rabatowanie przekr. ilosci tow.

- wszystkie pozycje rabatowane - po jednokrotnym spetnieniu warunku ilosci danego
towaru wszystkie jego pozycje bedg rabatowane - jednoczesnie konieczne jest

jednorazowe spetnienie warunku ustalonego progu wartosci paragonu

- wielokr. ilosci rabatowane - po spetnieniu warunku ilosci taka ilo$¢ towaru bedzie
rabatowana, podobnie kazda kolejna krotnosc¢ tej ilosci - jednoczesnie konieczne jest

jednorazowe spetnienie warunku ustalonego progu wartosci paragonu

- wielokr. ilosci rabatowane przy wielokr. progu - po spetnieniu warunku ilosci taka
ilo$¢ towaru bedzie rabatowana, podobnie kazda kolejna krotnosc tej ilosci — jednoczesnie

konieczne jest spetnienie warunku kolejnych krotnosci ustalonego progu paragonu.

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac¢ towary ktdre chcemy rabatowac, okreslajac dla kazdego ilo$¢ od ktorej beda
rabatowane i wartos¢ rabatu. Ilos¢towaru rabatowanego mozna podac takze jako niepetng
jednostke pamietajac ze wprowadzona wartos¢ rabatu dotyczy peilnej jednostki
towaru. Nalezy pamietac¢ ze niezaleznie od pozostatych ustawien dla towaréw z "ceng
zamknietg" rabat nie zostanie udzielony. Kazdy z dodanych towarow w ramach reguty
funkcjonuje niezaleznie od pozostalych (wyjatkiem jest opcja globalnego

ograniczenia ilo$éci towaréw rabatowanych podczas jednej transakcji)

TOWARY/ASORTYMENTY DO PROGU

Towary do progu | Asortymenty do progu
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Menu jest dostepne tylko w przypadku wyboru trybu wyliczania progu paragonu wg. listy
tow./asort. progowych. W menu "Towary do progu" i "Asortymenty do progu" mozemy
ograniczy¢ towary na podstawie ktorych ma by¢ obliczany prég tworzac listy i jednoczesnie
okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona”

z reguty. Lista z dodanymi towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami.

O wszystkie towary

O Towary spein. regute
G‘Tl:w'.rar'g,r Z niezamkn. ceng

@ wq list tow./asort. progowych

Tryb wyliczania progu ™

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market, ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.
Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat od ilosci towaru"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow.

-
Parametry podstawowe  Towary  Sklepy (@)

Nazwa reguiy * Rabat od ilosci tow. Typ upustu” ® Upust proc

Upust kwotowy
Typ karty * Bez karty ’ Cena/wart. kofcowa
Priorytet [ 0,1,2... Tryb wyliczania progu * & Wszystkie towary

Towary spein. regute
Towary z niezamkn. ceng

W list tow./asort. progowych
Glowny okres waznosci:

Min. wart. paragonu (PLM) 70.00
Wazna od £ 2020-01-01| «| Tryb daty

Ogr. ilodci towardw rab.

Wazna do %) Tryb daty

Rabatowanie przekr. ilosci tow. ® . Wszystkie poz. rabatowane
Wielokr. ilosci rabatowane

Wielokr. ilosci rabatowane przy wielokr. progu

W przyktadowej regule ilo$¢ kazdego z dodanych towardéw od ktdrej wigcznie na kazdy
towar bedzie udzielany rabat ustalono na 4, natomiast warto$¢ rabatu na 10%. Dodatkowo

aby towary byly rabatowane przy sprzedazy co najmniej 4 jednostek konieczne jest
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uzyskanie progu warto$¢ paragonu o wart min. 70 zt. Po spetnieniu wszystkich warunkdéw
rabatowana bedzie kazda pozycja danego towaru poniewaz ustawiono parametr
~Rabatowanie przekr. iloéci tow.” na ,Wszystkie poz. rabatowane”. Nie ustawiono

ograniczenia ilosci towarow ktora moze by¢ rabatowana podczas jednej transakcji.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow! v Zapisz | | € Powrdt

B
Parametry podstawowe  Towary  Sklepy (&

+ Dodaj towary [# Import z Excela

Nazwa towaru = Kod llosé tow. Maks. ilosé tow. Cena det. (PLN) Upust proc.

1001 4 20.00 10.00 x
1002 4 11.00 10.00 x
1003 4 6.00 10.00 x
Toward 1004 4 10.76 10.00 x
Towar5 1006 4 1725 10.00 x
Towarg 1009 4 240 10.00 x
Regute przypisano do wszystkich sklepdw.
Wszystkie sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow! v zapisz | € Powrdt

Parametry podstawowe  Towary )

Lista sklepéw uwzglednionych w reg. @) Lista sklepow - wszystkie sklep

Nr sklepu | Skiep *  Miasto Ulica

2.3. Reguta typu "Rabat na najtansze”

Reguta rabat na najtansze polega na udzieleniu rabatu na czes¢ towardw z ustalonej grupy
ktéra wystapi na paragonie, rozpoczynajac rabatowanie od najtanszych z nich. W regule
nalezy okresli¢ liczbe towarow wyzwalajacych ktore muszg wystgpi¢ na paragonie aby
aktywowac regute oraz liczbe towardéw z tej samej grupy ktére nie beda rabatowane.
Dodatkowo mozemy zadecydowac czy grupa towarow wyzwalajacych na paragonie moze

zawiera¢ powtdrzenia towardw czy tez musi sie skfadac z réznych towardw.
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PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc¢

dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kuponéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony.
Do wyboru sa trzy rodzaje:
- upust procentowy

- upust kwotowy

- cena koricowa

f)Liczba towaréw wyzwalajacych - jest to liczba towarow ze wskazanej w regule listy

towardw ktéra musi wystgpi¢ na paragonie aby reguta zostata aktywowana.

g)Liczba towaréw nierabatowanych - jest to liczba towardw ze wskazanej w regule

listy towarow wystepujacych na paragonie, na ktdre nie zostanie udzielony rabat. Nalezy
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zwroci¢ uwage, ze tej regule inaczej niz w pozostatych typach regut, okreslamy ilos¢

towardw z grupy, na ktére nie zostanie udzielony rabat.

h)Ogr. ilosci zestawow rab. - ogranicza ilo$¢ rabatowanych zestawow podczas jednej

transakcji

i)Powt. towardéw - parametr decyduje czy w wybranej grupie towaréw wyzwalajgcych na

paragonie mogg wystgpi¢ te same towary jako wyzwalacze reguty.

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac¢ towary na ktérych bedzie operowac reguta okreslajgc dla kazdego wartosc
rabatu ktory ma by¢ udzielony w przypadku jego rabatowania. Nalezy pamietac ze
niezaleznie od pozostatych ustawien dla towardéw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony
rabat. Dodatkowo na liscie towardow jest pole z iloscig. Zazwyczaj pozostawiamy ilo$¢ 1
natomiast pole moze by¢ traktowane jako mnoznik, np. po wpisaniu 3 ,dopiero 3 jednostki
danego towaru sg traktowane jako jedna pozycja wyzwalajaca. Mozna wprowadzac

wytacznie liczby catkowite.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.
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Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat na najtarisze"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat na najtansze’

Parametry podstawowe

Nazwa reguly * Rabat na najtarisze

Typ karty * Bez karty v
Priorytet 2" 0,1,2..
Gtoéwny okres waznosci:
Wazna od 7] Tryb daty
Wazna do

| Tryb daty

3

Towary Sklepy @

Typ upustu

Liczba tow. wyzwalajgcych *

Liczba tow. nierabatowanych *

Ogr. ilosci zestawdw rab.

Powt. towaréw

Upust proc.
Upust kwotowy

= Cena/wart. koricowa

W przykfadowej regule wybrano do listy 7 towaréw dla kazdego ustalono rabat w postaci

ceny koncowej. Na paragonie powinno wystapi¢ 6 z nich aby aktywowac¢ regute natomiast

rabatowaniu podlegajg 3 najtansze z nich. Towary mogq sie powtarzac, czyli zestaw 6

wyzwalajacych regute towardw na paragonie moze by¢ zbudowany z 6 jednostek tego

samego towaru. Dodatkowo ograniczono ilo$¢ rabatowanych zestawdéw podczas jednej

transakcji do 10.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat na najtansze’

Parametry podstawowe  Towary Sklepy (2

' Zapisz € Powrst

+ Dodaj towary Import z Excela
Nazwa towaru ok Kod liodé tow. Cena det. (PLN) Cena/wart. kericowa (PLN)
Towar12 1055 1 14.50 10 x
Towarld 1057 1 15.50 1 x
Towarl5 1056 1 17.00 12 x
Towar2 1002 1 11.00 5 x
Towar3 1003 1 6.00 1 x
Toward 1004 1 10.76 6 ®
Towar5 1006 1 17.25 12 x
Regute przypisano do 2 wybranych sklepow.
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Wybrane sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Rabat na najtarisze’ v Zapisz | € Powrdt

Parametry podstawowe Tﬂwa"
4 Dodaj sklepy

Nrsklepu | Skiep “  Miasto Ulica

® Lista sklepéw uwzglednionych w reg Lista sklepow - wszystkie sklepy

sklepow

Zaznacz i wybierz kilka sklepow ¥ Zatwierdzwybor | € Powrdt
Wyszukaj tekstowo
¥ Odéwiez + Zzazn. wszystko = 0dzn. wszystko
Nrsklepu = Nazwa skiepu - Missto Ulica Magazyn Wyb
1 Sklep1 ulicowa Mag nr 1 o
2 |sklep2 Mag nr 2 v
3 Sklep3 Mag nr3

2.4. Reguta typu "Towary + gratis”

Reguta Towary + gratis polega na sprzedazy towarow rabatowanych za 1 grosz lub
udzieleniu na nich innej wartos¢ rabatu w przypadku wystgpienia na paragonie okreslonej
ilosci towardw z drugiej wskazanej grupy towarow wyzwalajacych. W regule nalezy okresli¢
liczbe towarow wyzwalajacych ktdre muszg wystgpi¢ na paragonie aby aktywowac regute
oraz liczbe towarow rabatowanych. Dodatkowo mozemy zadecydowac czy grupa towarow

wyzwalajacych na paragonie moze zawiera¢ powtdrzenia towardw.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej
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"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sa reguty dotyczace emisji
kupondéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majq ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony.

Do wyboru sg trzy rodzaje:

- upust procentowy
- upust kwotowy

- cena koncowa

f)Liczba towarow wyzwalajacych - ilo$¢ towardw z listy wyzwalajacych ktére muszg
wystapi¢ na paragonie aby udzieli¢c rabat na towarach rabatowanych. Przyktadowo
wprowadziliSmy na liste towardw wyzwalajacych 10 towardw, a liczbe pozycji
wyzwalajacych ustalilismy na 5, wtedy wystgpienie na paragonie 5 pozycji z grupy
wybranych 10 powoduje aktywowanie reguty i udzielenie rabatu kwotowego na towary
z listy rabatowanych zgodnie z parametrem reguty "Liczba towardw rabatowanych".
Dodatkowo na liscie towardw wyzwalajacych jest pole z ilo$cig. Zazwyczaj pozostawiamy
iloé¢ 1, natomiast pole moze by¢ traktowane jako mnoznik, np. po wpisaniu 3, dopiero 3

jednostki danego towaru sg traktowane jako jedna pozycja wyzwalajaca.

g)Liczba towarow rabatowanych - ilos¢ towardw z listy rabatowanych na ktérych
zostanie udzielony rabat po wystgpieniu na paragonie wymaganej ilosci towardow
wyzwalajacych. Przyktadowo wprowadziliSmy na liste towarow wyzwalajacych 10 towardw,
liczcbe towardw wyzwalajacych ustalilisSmy na 5. Na liste towarow rabatowanych
wprowadziliSmy 4 towary. Liczbe towardéw rabatowanych ustalilismy na 2. W tym

przypadku wystgpienie na paragonie 5 pozycji z grupy towaréw wyzwalajacych spowoduje
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aktywowanie reguty i udzielenie rabatu kwotowego na 2 najtansze towary z 5 towardw

rabatowanych ktére wystgpity na paragonie.

h)Powt. towarow - parametr decyduje czy z wybranej grupy towaréw wyzwalajacych na

paragonie mogg wystgpi¢ wielokrotnie te same towary jako wyzwalacze.

i)Kompensacja niezerowej ceny - zaznaczenie opcji automatycznie ustala cene
sprzedazy kazdego towaru rabatowanego na paragonie na 1 grosz, ktory moze zostac
skompensowany przez odjecie go od wartosci towaréw z listy towaréow wyzwalajacych.
Zaznaczenie opcji powoduje deaktywowanie opcji rabatow i blokuje mozliwos¢ ustawienia
innej wartosci rabatu dla towardéw z listy rabatowanych. W celu doktadnego rozbicia
rabatéw i skompensowania wartoSci zalecana jest sprzedaz kazdej jednostki towaru

w osobnej pozycji paragonowej.

TOWARY WYZWALAJACE

| Towary wyzwalajace

Nalezy ustalic¢ liste towaréw wyzwalajacych. Aby aktywowac regute na paragonie wystarczy

ilos¢ towarow wyzwalajacych okreslona w regule jako liczba towarow wyzwalajacych.

&Na liscie towaréw wyzwalajgcych nie mozna wprowadzic ilosci towaréw réznej od 1
(takze utamkowej) w sytuacji gdy te same towary wystepujg takze na liscie towarow

rabatowanych.

Towar wyzwalajacy - jezeli zawiera ilo$¢ r6zng od 1 - nie moze by¢ powtorzony na liscie towarow rabatowanych  x

TOWARY RABATOWANE

Towary rabatowane

Nalezy wybrac¢ towary rabatowane okreslajac dla kazdego wartos$c¢ rabatu ktéry ma byc¢
udzielony w przypadku jego rabatowania. Nalezy pamietac ze niezaleznie od pozostatych
ustawien dla towardéw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony rabat. W przypadku
wystagpienia wiekszej ilosci towaréw rabatowanych na paragonie, rabat jest udzielony na

ilos¢ towardw ustalong w regule rozpoczynajac od najtanszych z nich.

SKLEPY

Sklepy
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Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci" na liscie sklepdbw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu i nie ma koniecznosci
przydziatu sklepéw dla regut.

Przyktad:
Przyktadowa definicja reguty typu "Towary + gratis"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: Towary + gratis'’

ey
Parametry podstawowe  Towary wyzwalajgce  Towary rabatowane  Sklepy (2

Nazwa regufy * Towary + gratis Typ upustu *

Typ karty * Bez karty

Priorytet g [ 0,1.2.. Kompens. niezerawej ceny v
Gtowny okres waznosci: Liczba tow. wyzwalajgcych * 3

Wazna od = Bezo Liczba tow. rabatowanych * 1

+| Tryb daty

Wazna do =) Bez Powt. towarow
: v| Tryb daty bt

W przyktadowej regule ustalono 2 listy towaréw, wyzwalajacych i rabatowanych po 5 szt.
w kazdej. Aby aktywowal regute na paragonie powinny wystgpi¢ 3 towary z listy
wyzwalajacych aby zostat udzielony rabat na jedng pozycje towaru z listy towardw
rabatowanych. Towary wyzwalajace mogq sie powtarzaé, czyli 3 towary wyzwalajace

regute na paragonie mogg by¢ tym samym towarem.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towary + gratis' v Zapisz | € Powrdt

Parametry podstawowe  Towary wyzwalajace  Towary rabatowane Sklepy @
+ Dodaj towary [ importz Excela

Nazwa fowary Kod g tow. *

=)
x X |(x X x

Na liscie z towarami rabatowanymi nie jest dostepna kolumna do ustalenia rabatu,

poniewaz w gtownych parametrach zaznaczono opcje kompensacji, wiec rabat
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automatycznie jest ustalany jako cena koncowa 1 grosz, ktéry program sprobuje

dodatkowo skompensowac na towarach wyzwalajgcych.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towary + gratis’ v Zspisz || € Powrct

Parametry podstawowe  Towary wyzwalajge  Towary rabatowane  Sklepy @

+ Dodajtowary | | [F Importz Excela

Nazwa towary = Kod Cenadet. (PLN)

Towar1 1001 x
Towarll 1054 12.67 x
Towar12 1055 1450 x
Towar14 1057 15.50 x
Towar15 1056 17.00 %X
Regute przypisano do wszystkich sklepdw.
Wszystkie sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towary + gratis' ¥ Zapisz | € Powrol

Parametry podstawowe ~ Towary wyzwalajace ~ Towary rabatowane/” Sklepy )'»'3)

) Lista sklepdw - wszystkie sklepy

Lista sklepow uwzglednionych w reg

Nrsklepu | Skiep + | Miasto Ulica

2.5. Reguta typu "Rabat za wielopak"

Reguta rabat za wielopak polega na udzieleniu rabatu o okreslonej kwocie przy zakupie
okreslonej iloéci danego towaru. W regule nalezy okresli¢ ilo$¢ jednostek towaru na ktérg
bedzie udzielony rabat i wartos¢ kwotowg rabatu. Dodatkowo mozna ustali¢ drugi prdog
ilosciowy towaru przy ktérym bedzie udzielany dodatkowy rabat ustalony dla drugiego
przedziatu. Rabaty z dwoch przedziatléw sq sumowane. Mozna wykorzystywac dwa lub
tylko jeden pierwszy przedziat. Regufa dziata na kazdym z wybranych towardow

indywidualnie (towary z ustalonej listy nie tworzg zestawu towarow).

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).
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"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sgq reguty dotyczace emisji
kuponéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Szerokos¢ pierwszego przedzialu wielopakow - ilos¢ towarow dla pierwszego

progu.

f)lUpust dla pierwszego przedzialu wielopakéw - upust kwotowy dla pierwszego

progu.
g)Szerokos¢ drugiego przedziatu wielopakow - ilos¢ towaréw dla drugiego progu.
h)Upust dla drugiego przedziatu wielopakow - dodatkowy upust kwotowy dla drugiego
progu. Wprowadzony upust jest sumowany z upustem z pierwszego progu.

& Wykorzystanie drugiego przedziatu nie jest konieczne do zdefiniowania reguty. Mozna

wykorzystywac tylko jeden pierwszy przedziat.

i) Ogr. ilosci wielopakow rab. - ogranicza ilo$¢ rabatowanych wielopakéw podczas

jednej transakgcji.

TOWARY

Towary
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Nalezy wybrac¢ towary na ktérych bedzie operowac reguta. Nalezy pamietac ze niezaleznie
od pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony rabat.
Reguta dziata indywidualnie dla kazdego z wybranych towarow (towary nie sq od siebie

zalezne).
SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.
Przyktad:
Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat za wielopak"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat za wielopak’

c:
Parametry podstawowe  Towary  Sklepy @'

Nazwa reguty Rabat za wiglopak SzerokosSc pierwszego przedziatu wislopakow 5]

Typ karty * Bez karty Upust dla 1. przedziatu wielopakdw (PLN) * 4.00

Priorytet 2 01,2 Szeroko4c drugiego przedziatu wielopakow 8
Upust dla 2. przedziatu wielopakdw (PLN) 2.00

Gtéwny okres waznosci: Ogr. ilosci wielopakdw rab.
Wazna od ot 0-072-
= 2020-02-01 v| Tryb daty
Wazna do B 2020-03-01

+| Tryb daty

W przykiadowej regule wybrano kilka towarow na ktore w przypadku sprzedazy kazdego
z nich osobno w ilosci 6 szt. zostanie udzielony rabat kwotowy 4 z, a w przypadku
sprzedazy 8 szt. zostanie udzielony dodatkowy rabat 2 zt, czyli tacznie klient otrzyma 6

zt rabatu.
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Edycja reguly lojalnosciowe] typu: 'Rabat za wielopak' ¥ Zspisz || € Powrst

Parametry podstawowe  Towary ~ Sklepy (@

+ Dodaj towary [E import z Excela

Nazwa towaru -

Kod Cena det. (PLN)
Towar10 1083 9.40 x
Towar2 1002 11.00 x
Towar22 1064 6.78 x
Towar3 100: 6.00 x
Towar7 1007 630 x
Regute przypisano do 2 wybranych sklepow.
Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Rabat za wielopak’ ¥ Zapisz | € Powrdt

&)

Parametry podstawowe  Towary

=+ Dodaj sklepy . Lista sklepdw uwzglednionych w reg. Lista sklepdw - wszystkie sklepy

Nrsklepu | Skiep +  Miasto Ulica

Zaznacz i wybierz kilka sklepow ¥ Zatwierdiwybér | €& Powrdt
Wyszukaj tekstowo
¥ Odswiez + Zazn. wszystko = 0dzn. wszystko
Nrsklepy = Nazwa skiepu +  Miasto Ulica Magazyn Wyb.
1 sklep1 ulicowa Mag nr 1 v
2 Sklep2 Mag nr 2 L2
3 sklep3 Mag nr 3

2.6. Reguta typu "Zestaw za kwote"

Reguta zestaw za kwote polega na ustaleniu wartosci koncowej za wybrany zestaw
towarow. Ustalamy liste towarow, ilos¢ towarow w zestawie i wartos¢ za caly zestaw.
W przypadku wiekszej ilosci towardw na liscie w stosunku do okreslonej ilosci w zestawie
(lub tez aktywnej opcji powtorzen towaréw) rabatowane sa towary w kolejnosci od

najdrozszych. Reguta pozwala udzieli¢ rabat na towarach natomiast nie generuje
narzutéw do cen.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.
Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.
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b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sa reguty dotyczace emisji
kuponéw. W programie nie mozna zapisa¢ dwdch regut z tym samym priorytetem jesli

majg ustawiony wspolny zakres czasowy.

e)Liczba towarow w zestawie - iloS¢ towaréow w zestawie promocyjnym.

f)Kwota za zestaw - kwota za jaka zostang sprzedane towary z zestawu.

g)Ogr. ilosci zestawow rab. - ogranicza ilos¢ zestawdéw rabatowanych podczas jednej

transakcji.

h)Powt. towarow - parametr decyduje czy w zestawie moga kilkukrotnie wystgpic

powielone towary. Nalezy pamietac ze towary rabatowane sg w kolejnosci od najdrozszych.

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

Nalezy wybrac¢ towary na ktérych bedzie operowac reguta. Nalezy pamietac ze niezaleznie
od pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietg" nie zostanie udzielony rabat.
Domyslnie w regule nie sq uwzgledniane zadne towary (listy towaréw/asortymentow sg
puste i oznaczone jako uwzglednione w regule). W menu "Towary" i "Asortymenty"

mozemy wybrac¢ towary tworzac listy i jednoczesénie okreslajac czy dana lista ma by¢
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traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Wypetniona lista

z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.
Przyktad:
Przyktadowa definicja reguty typu "Zestaw za kwote"
Edycja reguty lojalnosciowej typu: Zestaw za kwote'

o

Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty Sklepy (2

Nazwa reguty * Festaw Za |<'.‘\-'DEQ Liczba tow. w zestawie * 5
Typ karty * Bez karty Kwota za zestaw * 35
Priorytet 2 0,12... Ogr. ilosci zestawdw rab.

Powt. towardw v

Gtowny okres waznosci:

Wazna od = 2020-03-01 v| Tryb daty

Wazna do B |202C|-03-31 v Tryb daty

W przyktadowej regule wybrano kilka towardw i ustalono ze 5 towarow tworzy zestaw ktory
ma okreslong cene koncowg 35 zt. Zaznaczono opcje powtdrzen towardéw wiec zestaw moze

sktadac sie takze z 5 szt. tego samego towaru.

& Zestaw rabatowany budowany jest w kolejnosci od najdrozszych towardw

ze wskazanej listy.

Liste wybranych towaréw oznaczono jako towary uwzglednione w regule, natomiast liste
asortymentéw postawiono pustg i oznaczong jako uwzgledniong (czyli na poziomie

asortymentu nie uwzgledniamy zadnego z nich)
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Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Zestaw za kwote' v Zapisz | | € Powrdt

Parametry pedstawowe ( Towary )A.aor\vn‘-e nty  Sklepy ®@

=+ Dodaj towary [&) import z Excela (anaryuwzg\@dmms wreg Towary wykluczone z reg

Cena det. (PLN)

1053 9.40 x
1002 11.00 x
1064 6.78 x
Towar3 1003 6.00 x
1007 6.30 x
Regute przypisano do wszystkich sklepdw.
Wszystkie sklepy:
Edycja reguly lojalnosciowej typu: Zestaw za kwote' v Zzapisz | € Powrst

Parametry podstawowe ~ Towary Asnrtyme“ﬁy‘z'

Lista sklepow uwzglednionych w reg ®) Lista sklepow - wszystkie sklepy

Nrskiepu | Skiep “  Missto Ulica

2.7. Kupon kwotowy

Reguta pozwala na wydanie (wydrukowanie) klientowi kuponu rabatowego kwotowego po
zakonczeniu transakcji spetniajacej okreslone w regule warunki. Kupon mozna wykorzystac
podczas kolejnych zakupdéw po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy
skonfigurowac¢ parametry dla dwoch czesci reguty - emisji kuponu i realizacji kuponu.
Podczas realizacji kuponéw weryfikowane sg priorytety regut, podczas jednej transakcji
mozna emitowac tylko jeden kupon kwotowy, natomiast w przypadku realizacji mozna

wykorzystac¢ jeden lub kilka kuponéw pochodzacych z tej samej reguty kuponowej.

PARAMETRY EMISJI/REALIZAC]II

Earametry emisy || Parametry realizacji

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- regufa dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej
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"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowq

wybranego typu. Do wyboru jest 100 typow kart numerowanych od 0 do 99.

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Jesli zdarzy sie sytuacja ze podczas sprzedazy dla danego towaru
uaktywni sie kilka reguf, zostanie uwzgledniona tylko reguta o wyzszym priorytecie.
Odstepstwem od zasady sg reguty dotyczace emisji kuponow. Priorytet dla emisji jest
weryfikowany tylko w ramach reguty kuponowych offline. W programie nie mozna zapisac
dwdch regut z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspdlny zakres czasowy.
Podczas realizacji kuponow weryfikowane sg standardowo priorytety wszystkich regut
aktywujacych rabat, jednocze$nie mozna wykorzystac jeden lub kilka kuponéw kwotowych

pochodzacych z tej samej reguty.

e)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z reguta. W przypadku kuponow

jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie).
f)Typ upustu - rodzaj upustu jaki zostanie udzielony (%, kwotowy).

g)Sposob obliczenia upustu - decyduje czy rabat zostanie udzielony od catosci czy od

kwoty nie obejmujacej wartosci progu(dotyczy rabatu %).

h)Tryb wyliczania progu - okreslony prdg wartosci paragonu moze by¢ obliczany
na podstawie okreslonej grupy towaréw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
Towary spetniajgce regute, do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem

opisanym powyzej dla menu Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjq.

i)Prég wart. paragonu - warto$¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktoérej bedzie

drukowany kupon rabatowy.

j)Upust po przekroczeniu 1l.progu - warto$¢ upustu okreslonego typu(%,kwotowy)
drukowana na kuponie. Takze w przypadku upustu procentowego na kuponie drukowana

jest obliczona kwota.
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k)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktérego bedzie udzielany
inny rabat, parametr jest nieobowigzkowy, pozwala w jednej regule zawrze¢ drugg wartosé

rabatu udzielanego po osiggnieciu kolejnego progu wartosci zakupdow.

[)Upust po przekroczeniu 2.progu - wartos¢ upustu okreslonego typu (%,kwotowy) dla
2 progu drukowana na kuponie. Takze w przypadku upustu procentowego na kuponie

drukowana jest obliczona kwota.

t)Ograniczenie podstawy rabatu proc. - max. warto$¢ paragonu mogaca stanowic

podstawe udzielonego na kuponie rabatu (dotyczy upustu typy %).

m)Zaokraglenie rabatu - sposéb zaokraglenia wyliczonej wartosci kuponu, wartosc¢ jest
domyslnie zaokraglana do petnych ztotych, mozemy wprowadzaé¢ inne zaokraglenie

w doét np. do petnych dziesigtek zt wpisujac 10.
n)Informacja na wydruk- dowolna informacja drukowana na kuponie.

o)Prog wartosci paragonu do realizacji - jest to prog wartosciowy paragonu

pozwalajacy na realizacje

p)Tryb wyliczania progu (dla realizacji) - okreslony prég wartosci paragonu na ktérym
bedzie realizowany kupon moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towardw/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajgce regufe, do
progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjq. Podobnie w przypadku wyboru
parametru Wag.list tow./asort. progowych, aktywowane sg wtedy osobne listy do wskazania

towardw branych pod uwage do obliczania wartosci progu.

q)Data pocz. jako biezaca - po zaznaczeniu parametru na kuponie jako data poczatkowa
promocji drukowana jest data biezaca, jesli data biezgca jest wczesniejsza od daty
rozpoczecia reguty realizacyjnej parametr jest pomijany, parametr nie wptywa na czas

funkcjonowania reguty.

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powigzane z emisja | Asorbymenty powigzane Z emis}g

Towary powigzane z realizacja | Asortymenty powigzane z realizacia

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary bez koniecznosci ich wybierania gdy listy

towarow/asortymentow sg puste i oznaczone jako wykluczone w regule. Menu "Towary
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powigzane z emisjg" i "Asortymenty powigzane z emisjq" dostepne jest po wybraniu opcji
trybu wyliczania progu jako ,Towary spetniajace regute”. Mozemy w nim ograniczy¢ liste
towarow ktore beda brane pod uwage do obliczen wartosci progu paragonu od ktérego na
zakonczenie transakcji bedzie drukowany kupon, okreslajac czy dana lista ma byc¢
traktowana jako ,uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. W menu "Towary
powigzane z realizacjq" i "Asortymenty powigzane z realizacjg” mozemy ograniczy¢ liste
towarow ktore bedg rabatowane na podstawie realizowanego kuponu, okreslajac czy dana
lista ma byc¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguly. Nalezy
pamieta¢ ze niezaleznie od pozostatych ustawien dla towardéw z "ceng zamknietg" nie
zostanie udzielony rabat. Wypetnione listy z towarami sg nadrzedne nad listami
z asortymentami.

SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Sklepy powigzane z emisja || Sklepy powiazane z realizags

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.

Przyktadowa definicja reguty typu "Kupon kwotowy"

Edycja reguly lojalnosciowe] typu: 'Kupon kwotowy' v Zapisz € Powrét

iisjig  Parametry realizacj zrealizacjy  Asortymenty powigzane z realizacjg Sklepy powiazane z realizacjiy (@

Kupon kwotowy
Prefiks kodu
Tvo karty Bez karty

Kod promocii 029
Priorytet 50 0,1.2 P :

2 5 Typ upustu Upust proe
Glowny okres waznosci ypup!
# Upust kwotowy

Wathe | Tryb daty Sposb obliczania upustu * ¢ Calosciowo
Przyrostowo
Wazna do ! Tryb daty
Tryb wyliczania progu ) Wszystkie towary
Towary spein. regue
Towary z niezamkn. ceng

Prog wart. paragonu (PLN) 60.00
Upust po przekr. progu (PLN) 10.00
Dod. prog wart. paragons (PLN) 100
Upust po przekr. dod. progu (PLN) 15

0gr. podstawy rabatu proc. (PLN)

Zaokraglenie rabatu (PLN)

Informacja na wydruk To jest kupon rabatowy do
wykorzystania podozas o

W przyktadowej regule po uzyskaniu wartosci co najmniej 60 zt, zostanie wydrukowany po
transakcji kupon rabatowy o ustalonej wartosci 10 zt. Natomiast w przypadku uzyskania

wartosci drugiego progu, czyli co najmniej 100 zt, zostanie wydrukowany po transakcji
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kupon rabatowy o wartosci 15 zt. Zgodnie z konfiguracjg reguty, do obliczenia progu

paragonu brane s wszystkie towary na paragonie.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' ¥ Zepisz | | € Pourst

Parametry emisji Sk sig  Parametry realizacli  Towary powigzane z realizacja ~ Asortymenty powigzane z realizacja Sklepy powiazane zrealizacis @
Nazwa reguly Prefiks Kodu
Typ karty * Bez karty Kod promocji
Priorytet 51 012
Tryt wyliczania progu * * Wszystkie towary

Towary spein. reguie
Gl6wny okres waznosci Towary z niezamkn. cena
Wa list tow./asort. progowych

Wazna od ¥ Tryb daty

Prég wart. paragonu do real. (PLN) * 50.00
Wazna do | Tryb daty
| Data pocz. jako biezaca

Druga czes¢ reguty zawiera parametry realizacji kuponu. Kupon mozna zrealizowac robigc
zakupy na co najmniej 50 zt. Kupon mozna realizowac przy zakupie kazdego z towardw
bez wykluczen (poza towarami wg. ogdlnej zasady - np. towary z ceng zamknietg). Do

obliczenia progu paragonu dla realizacji kuponu brane sg wszystkie towary na paragonie.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' ¥ Zapisz | € Powrst

Parametry emisji Sklepy powiazanez emisja ~ Parametry realizacji <Towary powiazane Z realizacia> Asortymenty powiazane z realizacja Sklepy powiazane z realizacia @

=+ Dodaj towary [ Import z Excela Towary uwzglednione w reg~s. Towary wykluczone z réi
e

Nazwa towary A Kod Cenadet. (PLN)

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' v Zapisz || € Powrst

Parametry emisji Sklepy powiazanez emisja ~ Parametry realizacji ~ Towary powigzane  realizacja ¢Asortymenty powiazane z realizacia $klepy powiazane z realizacia @

= Dodaj asortymenty Asortymenty uwzglednione w reg~"s Asortymenty wykluczone z reg

Asortyment -

Regute zaréwno w przypadku emisji jak i realizacji przypisano do wszystkich sklepow.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' ¥ Zapisz | | € Powrst

Parametry emigji ane Z emisjg  Parametry realizacj viazane z realizacja  Asortymenty powiazane z realizacja Sklepy powigzane z realizacia @

Lista sklepéw uwzglednionych wreg. Lista sklepdw - wszystkie sklepy

Nr sklepu | Sklep * | Miasto ulica
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Wszystkie sklepy:

Edycja reguly lojalnosciowej typu: Zestaw za kwote' v Zapisz | | € Powrst

Parametry podstawowe ~ Towary ﬁsnrtyme“zy‘z,‘

Lista sklepow uwzglednionych w reg ®) Lista sklepow - wszystkie sklepy

Nrskiepu | Skiep “  Missto Ulica

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' ¥ Zapisz | | & Powrdt

Parametry emisji Sklepy powiazane zemisjg ~ Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacja  Asortymenty powigzane z realizacja §klepy powigzane z realizacjg

Nrsklepu | Sklep ~ Missto

& Wszystkie kupony emitowane na podstawie danej reguty kuponowej offline maja
identyczny kod wiazacy go z reguta. Po zrealizowaniu kuponu nalezy wiec zadbac¢ aby

nie mogt by¢ ponownie wykorzystany.
2.8. Kupon procentowy

Reguta pozwala na wydanie klientowi kuponu rabatowego procentowego po zakonczeniu
transakcji spetniajacej okreslone w regule warunki. Kupon mozna wykorzysta¢ podczas
kolejnych zakupow po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy
skonfigurowa¢ parametry dla dwoch podregut - emisji kuponu i realizacji kuponu.
Podczas realizacji kupondw weryfikowane s priorytety regut, podczas jednej transakcji

mozna emitowac i zrealizowac tylko jeden kupon procentowy offline.

PARAMETRY EMISJI/REALIZAC]II

Parametry emisy || Parametry realizacji

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu
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"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Jesli zdarzy sie sytuacja ze podczas sprzedazy dla danego towaru
uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko reguta o wyzszym priorytecie.
Odstepstwem od zasady sg reguty dotyczace emisji kupondw, priorytet dla emisji jest
weryfikowany tylko w ramach reguty kuponowych offline. W programie nie mozna zapisa¢
dwoch regut z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspoélny zakres czasowy.
Podczas realizacji kuponow weryfikowane sg standardowo priorytety wszystkich regut

aktywujacych rabat, jednocze$nie mozna wykorzystac tylko jeden kupon procentowy.

e)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponow
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

0 akceptacji kuponu podczas realizacji.

f)Tryb wyliczania progu - okreslony prog wartosci paragonu moze by¢ obliczany na

podstawie okreslonej grupy towaréw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru.

"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem

opisanym powyzej dla menu Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjq.

g)Prég wart. paragonu - wartos$¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktérej bedzie

drukowany kupon rabatowy

h)Upust % po przekroczeniu 1.progu - wartos¢ % upustu drukowana na kuponie.

i)Dod. prog wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktorego bedzie udzielany
inny rabat, parametr jest nieobowigzkowy, pozwala w jednej regule zawrze¢ drugg wartosé

rabatu udzielanego po osiggnieciu kolejnego progu wartosci zakupdow.

j)Upust % po przekroczeniu 2.progu - warto$¢ % upustu dla 2 progu drukowana na

kuponie.

k)Informacja na kupon - dodatkowa informacja drukowana na kuponie.
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NTryb wyliczania progu (dla realizacji) — okreslony prog wartosci paragonu na ktérym
bedzie realizowany kupon moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towarow/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajace regute, do
progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjq-Asortymenty pow. z emisjg. Podobnie w przypadku wyboru
parametru Wg.list tow./asort. progowych, aktywowane sg wtedy osobne listy do wskazania

towarow branych pod uwage do obliczania wartosci progu.

HPrég wartosci paragonu do real. - prég wartosciowy paragonu pozwalajacy na

realizacje kuponu rabatowego.

m)Ograniczenie podstawy rabatu - w przypadku wprowadzenia wart. rabat nie zostanie

w ogdle udzielony na paragonie ktory tg wartos¢ przekroczy.

n)Data pocz. jako biezaca - po zaznaczeniu parametru na kuponie jako data poczatkowa

promocji drukowana jest data biezaca.

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powigzane z emisja | Asorbymenty powigzane Z emis}g

Towary powigzane z realizacja | Asortymenty powigzane z realizacia

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary bez koniecznosci ich wybierania gdy listy
towarow/asortymentow sg puste i oznaczone jako wykluczone. Menu "Towary powigzane
z emisjg" i "Asortymenty powigzane z emisjg" dostepne jest po wybraniu opcji trybu
wyliczania progu jako ,Towary spetniajace regute”. Mozemy w nim ograniczy¢ liste towarow
ktore beda brane pod uwage do obliczen warto$ci progu paragonu od ktdrego na
zakonczenie transakcji bedzie drukowany kupon, okreslajac czy dana lista ma byc¢
traktowana jako ,uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. W menu "Towary
powigzane z realizacjq" i "Asortymenty powigzane z realizacjq" mozemy ograniczyc liste
towardw ktore bedg rabatowane na podstawie realizowanego kuponu, okreslajac czy dana
lista ma byc¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Nalezy
pamieta¢ ze niezaleznie od pozostatych ustawien dla towardw z "ceng zamknietq"
nie zostanie udzielony rabat. Wypetnione listy z towarami sg nadrzedne nad listami

Z asortymentami.
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SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Sklepy powigzans z emisjg || Sklepy powigzane z realizacjg

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie

programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.

Przyktadowa definicja reguty typu "Kupon procentowy"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon procentowy' v Zapisz | | € Powrst
Parametry emisji Sklepy powigzane z emisjg  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjg ~ Asortymenty powigzane z realizacjg Sklepy powigzane z realizacjg = @

Nazwa requly* | Kupon procentomy

Prefiks kodu
Typ karty Bez karty v

Kod promagii *
Priorytet 40 0,1,2 o =

5 . Tryo wyliczania progu ) Wszystkie towary
Glowny okres waznosci o -
Towary speln. reguie

" Towary z niezamkn. ceng
Neznscn | Tryb daty
W e Prog wart. paragonu (PLN) * 60.00
Wazna da 2 | Be | Tryb daty

Upust po przekr. pragu (%) 5.00

Dod. prég wart. paragons (PLN)
Upust po przekr. dod. progu (%)

Informacja na wydruk Kupon rabatowy 5% do
wykorzystania podczas

W przyktadowej regule po uzyskaniu wartosci co najmniej 60 zt, zostanie wydrukowany po

transakcji kupon rabatowy o wartosci procentowej 5%. Zgodnie z konfiguracjg reguty,
do obliczenia progu paragonu brane sg wszystkie towary na paragonie.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon procentowy v Zapisz € Powrot

Parametry emisji Sklepy powiazane z emisja  Parametry realizacji  Towary powlgzane  realizacja  Asortymenty powigzane z realizacia Sklepy powigzane z realizacis (@
Nazwa reguiy Prefiks kodu

Typ karty Bez karly ~ Kod promocii

Priorytet i)

Tryb wyliczania progu * ) Wszystkie towary

Towary spetn. regule
Glowny okres waznosci: Towary z niezamkn, ceng
Wag list tow. fasort. progowych
Wazna od ) Tryb daty

Prog wart. paragonu do real. (FLN) 100.00
Wazna do 2 | Bezo ) Tryb daty

Ogr. podstawy radatu (PLN)

v/ Data pocz. jako biezaca
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Druga cze$¢ reguty zawiera parametry realizacji kuponu. Kupon mozna zrealizowac robigc
zakupy na co najmniej 100 zt. Zgodnie z konfiguracjg reguty, do obliczenia progu paragonu

brane sg wszystkie towary na paragonie.

Regute zaréowno w przypadku emisji jak i realizacji kuponu przypisano 2 wybrane sklepy.

Zaznacz i wybierz kilka sklepow v Zatwierd? wybér € Powrdt
Wyszukaj tekstowo
¥ odéwiez + zazn wszystko = Odzn. wszystko
Nrsklepu  Nazwa sklepu + | Miasto Ulica Magazyn Wyb
1 Skiep1 ulicowa Magnr1 v
2 s Magnr2
3 sl Mag nr 3 v
Edycja reguly lojalnosciowe] typu: 'Kupon kwotowy' v Zapisz € Fouwrdt
Par emisja) Parametry realizacji  Towary powiazane z realizacjs  Asortymenty powiazane z realizacjg Sklepy powigzane z realizacja @
(- Lista sklepow uwzglednionych w reg. 5 Lista sklepow - wszystkie skiepy
Ne sklepy | Skley + | Miasto Ul
ulicowa x
3 sklep3 x
Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon kwotowy' v Zapisz € Powrdt

powigzane z emisja  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjg ~ Asortymen wigzane 7 realizacig Sklepy powigzane 7 realizacjg

+ Dodajsklepy

< Lista skdepdw uwzglednionych w reg ™y Lista sklepéw - wszystkie sklepy
Nrsklepu  Sklep “*  Miasto Ulica
ulicowa x
3 Sklep3 x

& Wszystkie kupony emitowane na podstawie danej reguty kuponowej offline majq
identyczny kod wigzacy go z reguta. Po zrealizowaniu kuponu nalezy wiec zadbac¢ aby nie

mogt by¢ ponownie wykorzystany.

2.9. Komunikat dla kasjera

Reguta komunikat dla kasjera nie jest typowg regutg promocyjna, pozwala wprowadzic
tekst komunikatu ktéry moze by¢ wyswietlony dla kasjera na stanowisku kasowym
po spetnieniu okresinych w regule parametréw. Dodatkowo w oknie komunikatu mogg by¢
wysSwietlane wprowadzone w regule grafiki. Reguta operuje na osobnym zestawie

priorytetow, jednak wptywajg one jedynie na kolejnos¢ wyswietlania komunikatéw
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z aktywnych regut. Na stanowisku kasowym zostang wyswietlone po kolei wszystkie

komunikaty z aktywnych w tym momencie regut.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnos$ciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych regut tego samego typu.
"0" oznacza najwyzszy priorytet. Reguta operuje na osobnym zestawie priorytetéw
niezaleznym od pozostatych regut innego typu. W programie nie mozna zapisa¢ dwoch
aktywnych regut tego typu z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspolny zakres
czasowy. Na stanowisku kasowym moze funkcjonowac tylko jeden komunikat
z reguly z przypisanym najwyzszym priorytetem. Regula operuje na osobnym

zestawie priorytetow.

e)Min. wart. paragonu - minimalna warto$¢ paragonu od ktdrej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towaréw na paragonie)

f)Max. wart. paragonu - minimalna wartos¢ paragonu do ktdérej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towardw na paragonie).

g)Min. wart. towarow - minimalna wartos¢ towardw od ktorej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy towardw ze wskazanych list).
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& W celu uzaleznienia wyswietlenia komunikatu od wystgpienia konkretnych towaréw
na paragonie oprocz wskazania listy towardw nalezy wprowadzi¢ dla nich minimalng

warto$¢ w powyzszym parametrze.
h)Tres¢ wysw. komunikatu - tres¢ komunikatu wyswietlana dla kasjera

i)Tryb wyswietlania komunikatu — normalny/zminimalizowany. W przypadku trybu
zminimalizowanego na stanowisku kasowym jest uaktywniana tylko ikona statusu ktérg
mozna wskaza¢ w celu podgladniecia komunikatu. W trybie normalnym oprdcz ikony

komunikat jest wyswietlany po podsumowaniu transakcji.

j)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu moze byc¢ obliczany na
podstawie okreslonej grupy towardw/asortymentéw. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.

k)Wybor grafik - wybdr grafiki wyswietlanych tacznie z komunikatem. Grafiki nalezy
wczesniej dodac do listy wyboru. Na stanowisku kasowym wyswietlane sg dwie przypisane

grafiki.

Dodatkowo nalezy w konfiguracji PC-Loyalty skonfigurowac¢ parametr ,Adres wirtualnego

katalogu zasobéw” (ResourcesUrl) http://IP:PORT/pcloyalty/services/onltrans/resource/
ktdry zostanie zaimportowany na stanowiska PC-POS. Z podanego adresu stanowiska

PC-POS bedg importowac¢ wprowadzone w regule grafiki.

Adres wirtualnego katalogu zasobdw hitp:MP:PORT/pcloyaltylsenvicesionltransiresource!

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

Nalezy wybra¢ towary na ktorych bedzie operowaé¢ reguta. Domyslnie w regule
nie sa uwzgledniane zadne towary (listy towaréw/asortymentow sg puste a pusta lista
asortymenty jest oznaczona jako uwzgledniona w regule). W menu "Towary"

i "Asortymenty" mozemy wybra¢ towary tworzac listy i jednoczesnie okreslajac czy dana
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lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Lista

z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci", na liécie sklepow do wyboru nie bedzie Zadnego sklepu i nie ma koniecznosci

przydziatu sklepéw dla regut.

Przyktadowa definicja reguty typu "Komunikat dla kasjera"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Komunikat dla kasjera’ ¥ Zepisz | & Powrdt
Parametry podstawowe | Towary Asortymenty | Sklepy | (3)

Nazwa reguiy® | Komunikat o promocyjnym zestawie Min. wart paragonu (PLN) * 1
Typ karty* | Bez karty - Maks. wart. paragonu (PLN)*
Priorytet L] 0.1,2 Min. wart. towaréw (PLN) * 30
Przy zakupie kawy o wartosci 30

Treéé komunikatu |4 Kiient moze otrzymac ciastko za

Giowny okres waznosci: 1 grosg

Wazna od = Tryb daty .
Tryb wy$w. komunikatu* ¥

Wazna do g = Tryb daty O Zminimalizawany
Wybdr grafik (mozna je dodaé do list wyboru korzystajac z opcji 'Dodaj grafike do list wyboru')
Grafika - wariant podst. Grafika - wariant dod.
kawa.png > ciastko.png
- v Y
L =
Dodaj grafike do list wyboru
Kon & - .w:‘
INSOFT"

W przyktadowej regule ustawiono komunikat dla kasjera informujacy o promocyjnym
ciastku za 1 grosz przy zakupie kawy o okreslonej wartosci. Komunikat zostanie
wyswietlony w chwili podsumowania transakcji gdy warto$¢ zakupionej kawy osiggnie
30 zt. Dodatkowo dodano grafiki reprezentujace kawe i ciastko ktéore beda wyswietlane
wraz z komunikatem. Tryb wys$wietlania ustawiono jako normalny wiec komunikat zostanie
automatycznie wyswietlony bez koniecznosci wskazania ikony statusu po podsumowaniu

przed ostatecznym zarejestrowaniem transakcji.
2.10. Informacja dla klienta

Reguta informacja dla klienta nie jest typowg regutg promocyjng, pozwala wprowadzié
tekst komunikatu ktory bedzie drukowany na stanowisku kasowym po zakonczeniu

transakcji po spetnieniu okreslonych w regule parametrow.
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&Na stanowisku kasowym PC-POS bedg drukowane wszystkie komunikaty z aktywnych

regut.

PARAMETRY

Parametry podstawows

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowgq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznosc reguty w stosunku do pozostatych regut tego samego typu.
"0" oznacza najwyzszy priorytet. Reguta operuje na osobnym zestawie priorytetéw
niezaleznym od pozostatych regut innego typu. W programie nie mozna zapisa¢ dwoch
aktywnych regut tego typu z tym samym priorytetem jesli majg ustawiony wspolny zakres
czasowy. Na stanowisku kasowym PC-POS beda drukowane wszystkie komunikaty

z aktywnych regul.

e)Min. wart. paragonu - minimalna warto$¢ paragonu od ktorej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towardéw na paragonie)

f)Max. wart. paragonu - minimalna warto$¢ paragonu do ktdérej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy wszystkich towardéw na paragonie).

g)Min. wart. towarow - minimalna wartos¢ towaréw od ktorej reguta moze byc

aktywowana (dotyczy towaréw ze wskazanych list).
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& W celu uzaleznienia wydruku informacji od wystgpienia konkretnych towardéw na

paragonie oprécz wskazania listy towarow nalezy wprowadzi¢ dla nich minimalng wartos¢.
h)Tres¢ komunikatu ( do 255 znakow)- tre$¢ komunikatu do wydruku
Formatowanie tresci na wydruku:

Format wydruku tekstu zalezny jest gtdwnie od urzadzenia na ktérym bedzie drukowany.
Po stronie PC-Loyalty wprowadzajac tekst mozna na poczatku linii wprowadzac
znaczniki<b>, <u> lub <center> jednak zostang one wykorzystane podczas wydruku
tylko na urzadzeniach w ktdrych zostata zaimplementowa ich obstuga. Dodatkowo
z wydrukiem po stronie PC-POS-6w zwigzany jest parametr konfiguracyjny okreslajacy czy
wydruk tekstow marketingowych (np. komunikat dla kasjera PCL) powinien by¢ drukowany
na paragonie w stopce czy jako osobny wydruk. Jezeli drukarka nie wspiera wydruku

w stopce, wowczas niezaleznie od parametru wydruk bedzie realizowany jako osobny

wydruk niefiskalny.
Nazwa
Sekcja Application:
Drukuj teksty marketingowe jako osobny wydruk (PC-Loyalty) Tak

i)Tryb wyliczania progu - okreslony prog wartosci paragonu moze by¢ obliczany na
podstawie okreslonej grupy towardw/asortymentéow. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ progu paragonu.

&Parametr dotyczacy grafik nie jest aktualnie wykorzystywany na stanowiskach
kasowych i ma mozliwosci wprowadzenia i wydruku grafik na drukarkach fiskalnych

z poziomu aplikacji.
j)Wyb6ér grafik - wybdr grafiki. Grafiki nalezy wczesniej dodac do listy wyboru.

TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty
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Nalezy wybra¢ towary na ktorych bedzie operowa¢ reguta. Domys$lnie w regule
nie sa uwzgledniane zadne towary (listy towaréw/asortymentow sg puste a pusta lista
asortymenty jest oznaczona jako uwzgledniona w regule). W menu "Towary"
i "Asortymenty" mozemy wybra¢ towary tworzac listy i jednoczesnie okreslajac czy dana
lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako "wykluczona" z reguty. Lista

z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market ktéra nie zawiera kontrahentéw oznaczonych jako "Sklep w naszej
sieci", na liscie sklepdw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu i nie ma koniecznosci

przydziatu sklepéw dla regut.

Przyktadowa definicja reguty typu "Informacja dla klienta"

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Informacja dla klienta

Parametry podstawowe Towary Asortymenty  Sklepy (2

Nazwa reguly Informacja dla klienta Min. wart. paragonu (PLN}
Typ karty Bez karty w Maks. wart. paragonu (PLN) *
Priorytet 0 01,2 Min. wart. towardw (PLN)

Tre$¢ komunikatu (do 255zn.) | W przysziym tygedniurabat na
wszystkie warzywa i owoce przy

zakupie powyzZszych w k

najmniej 40 zt. Zapraszamy.

Giowny okres waznosci:

Wazna od = 20210107 v Tryb daty
Wazna do 8 20210108 | Tryb daty Tryb wyliczania progu * * Wszystkie towary
: Towary speln. reguie
Towary z niezamkn, ceng

Wg list tow./asort. progowych
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3.Raporty regut offline

Raporty regut offline Adminis

0 Paragony z rabatami
E‘l Skutecznosc regut rab.

= Paragony z emisjg kuponow
Iﬁ Paragony z realizacjg kuponow
Skutecznosc regut kup.

3.1. Paragony z rabatami

Raport zawiera zestawienia paragondw na ktérych uzyta zostata dana reguta. Zawiera
informacje o udzielonym rabacie i regule na podstawie ktdorej rabat zostat udzielony.
W podsumowaniu kolumn uzyskujemy dodatkowo informacje o ogdlnej wartosci
udzielonych rabatéw za wybrany okres. W raporcie mozna filtrowa¢ dane dla

poszczegolnych regut i sklepow.
3.2. Skutecznosc¢ regut rabatowych

Raport pozwala na ogdlny przeglad ilosci sprzedazy z wykorzystaniem regut rabatowych.
Zawiera zestawienie ilosciowe i wartosciowe regut z paragonami i udzielonymi rabatami
w wybranym przedziale czasowym. Mozemy wybraé przedziat czasowy i typ grupowania
danych. Raport udostepnia informacje o wartosci udzielonych rabatéw na podstawie

poszczegolnych regut. W raporcie mozna filtrowa¢ dane wg. regut i sklepow.
3.3. Paragony z emisja kuponow

Raport zawiera zestawienie paragonéw dla ktdrych wyemitowano kupon promocyjny.
W raporcie otrzymujemy informacje o dacie transakcji, numerze paragonu, rodzaju uzytej
reguty promocyjnej, wartosci paragonu i wartosci emitowanego kuponu.
W podsumowaniu kolumn uzyskujemy dodatkowo informacje o ogdlnej wartosci
wyemitowanych kupondéw za wybrany okres. W raporcie mozna filtrowa¢ dane wg. regut

i poszczegodlnych sklepow.
3.4. Paragony z realizacjq kuponow

Raport zawiera zestawienie paragonéow na ktorych zrealizowano kupon promocyjny.

W raporcie otrzymujemy informacje o dacie transakcji ,numerze paragonu , rodzaju uzytej
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reguty promocyjnej, wartosci kuponu, wartosci paragonu przed i po zrealizowaniu kuponu.
W podsumowaniu kolumn uzyskujemy dodatkowo informacje o ogdlnej wartosci
zrealizowanych kupondéw za wybrany okres. W raporcie mozna filtrowa¢ dane wg. regut

i poszczegdlnych sklepach.
3.5. Skutecznos$c¢ regut kuponowych

Raport pozwala na ogdlny przeglad ilosci sprzedazy z wykorzystaniem regut kuponowych.
Raport zawiera zestawienie ilosciowe i warto$ciowe regut z paragonami oraz wydanymi
i zrealizowanymi kuponami . Mozemy wybra¢ przedziat czasowy i typ grupowania danych.
Raport udostepnia informacje o wartosci emitowanych i zrealizowanych kuponéw na
podstawie poszczegolnych regut. W raporcie mozna filtrowa¢ dane wg. poszczegdlnych

regut kuponowych i sklepéw.

Wygenerowane raporty mozna eksportowac do plikdow w réznych formatach:

—

b] Eksport HTML ‘ (5 Eksport PDF [£] Eksport XLS [Z] Eksport CSV

4.Klienci i konta - system online

4.1. Klienci, konta, karty

Modut regut online powigzany jest z kontami klientéw na ktorych zapisywany jest stan
punktowy i kartami lojalnosciowymi ktére sg rejestrowane i weryfikowane podczas
transakcji. Jezeli w systemie bedq rejestrowane dane osobowe klientdw nalezy pamietac

0 przepisach zwigzanych z ,RODO".

Klienci i konta Reguly

m Klienci lojalnosciowi
E Konta lojalnosciowe

[*=] Karty lojalnosciowe
#%, Szybka rejestracja karty

e Mailing
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Konto klienta moze miec przypisane wiele kart lojalnosciowych. Punkty zapisywane sg na
koncie klienta.

Klienci lojalnosciowi zarejestrowani w systemie [ Utwirz . INMIk} £~ Powrbt
Wyszukaj tekstowe
i, Fastonul
HAZWA KLIENTA 4 SKROT ADRES KONTA LOJ. KARTY LOJ. =
Kiient 1 K1 : Konta loj. Karty loj.
Klient 2 K2 F Konta loj. Earty lof.
Klient 3 K3 B Konta loj. Karty lof.
Elient 4 K4 X Honta lof. Earty lof.
Aktualnosd Insoft Sprredak Kantakt Poimoc ?A (C) 2015 Insoft

INSOFT’

Karty klientow i ich formaty kodow.

W przypadku koddéw kart zalecane jest stosowanie koddéw dtuzszych niz 8 znakowe.
W przypadku koniecznosci korzystania z kodow 8-znakowych kody kart powinny sie
zaczynac od 9, préba rejestracji karty 8-znakowej z prefixem innym niz 9 na stanowisku

PC-POS bedzie skutkowa¢ komunikatem:

Blad X

‘@ Zastrzezony schemat kodu karty

’ % [ Esc] Zamknij

Wspomniane formaty zarezerwowane sg dla zewnetrznych aplikacji mobilnych ktére bedq

wspotpracowac z systemem PC-Loyalty.
Zalecane jest takze unikanie ponizszych formatow kodow kart:
- 0 kodzie 13-znakowym z prefixem 998

Podczas préoby rejestracji karty z zastrzezonym prefiksem otrzymamy komunikat:

Zastrzezony prefiks kodu karty ¢

- 0 kodzie 18-znakowym z prefixem 202
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Kartoteki klientow i powigzanych z nimi kont lojalno$ciowych mozna dodawac na kilka

sposobow:

a) wybor sposrdd juz istniejacych w bazie kartotek kontrahentéw w menu

L | Dodaj
~Klienci i konta/Klienci lojalnoéciowi” za pomoca opcji M

i zatozenie im konta lojalnosciowego.

B 27001 X .

il
N !
&

& S5 O | 1270018000pdoyalty#/contentiistientiojall @ ¥ |

Wybér kontrahenta o &

Wybierz kontrahenta zarejestrowanego w systemie ¢ Powrst |

1. Wyszukaj tekstowo
‘ 3 Zzastosuj

[ KONTRAHENT - ‘ SKROT

Klient & K6
Klient 7 K7
Klient 8 K8

Po wyborze kontrahenta z listy nalezy potwierdzi¢ rejestracje.

Weryfikacja operacji:

Potwierdzasz rejestracje tego kontrahenta w systemie lojalnosciowym i utworzenie konta lojalnosciowego ?

[ Tak |[ Nie |

b) szybka rejestracja karty w programie PC-Loyalty

C) wstepna rejestracja karty na stanowiskach PC-POS

4.2. Szybka rejestracja karty

Drugi sposob dodania nowego klienta lojalnosciowego to dodanie go z poziomu menu
JKlienci i konta/Szybka rejestracja karty”. W celu zapisania nowej kartoteki klienta
konieczne jest wypetnienie co najmniej wymaganych pdl oznaczonych * i wprowadzenie
kodu karty i typu karty (typy od 0 do 99). Typ karty jest bardzo wazny poniewaz jest
weryfikowany przez system sprzedazy w przypadku wiekszosci regut w ktorych okreslamy

jakiego typu karty beda powigzane z dang reguta.
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Nowy klient loj. = x |

| Zapisz || X zamkni] |

|

Nazwa klienta* | Klient 10 (testowy)

Skrét* | K10

Ulica, nr domu

Kod pocztowy

Miasto / poczta | Krakéw

Telefon
E-mail
. &/ Zapisz |
Dane nowej karty loj. =1 X |
| & Zapisz | ¥ Zamknij |
Kod karty* | 995678912334
Typ karty* i Karta typu 2 i
Posiadacz
Waznaod |2015-01-01 & | [ Tryb daty
Waznado |Bez ogr. i ] Tryb daty
Opis (1)
Opis (2)
. &/ Zapisz |
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Dane kllenta systemu lojalnodclowego

Harwisho | imig lub nazwa klienta loj.

Skrét nazwy klienta boj.
Miasta / miejscowodd zam.

Khent 10 [testawy)
K10
Krnkdw

[ Byt dane

+ Duds] konto

Dastop WINW
Identyfikator utythownika
Tmig udytkowniha

Wlica i nr domiu
Kod poczt.
Telefon

E-mall

Egnta lojalnotciowe

Karty bojnincdoiowe

Id klienta boj.

Nazrwisks ulytkownika
Profil destgpu utytkownika
Td wiyth.

il
IHSOFT"

Dostep nieakiywoy

BfA
HfA
BFA
HIA
MFA

— Usud Wllentalol. [ Dostap W

Higterin kianty

Po zapisaniu automatycznie zaktadane jest konto klienta z przypisang kartg ktorg

wprowadziliSmy przy rejestracji. Konto klienta mozna edytowac w celu dodania kolejnych

kart lojalnosciowych lub tez wprowadzenia np. innej nazwy dla konta.

Konta lojalnodciows kiienta "Khent 10 {lestowy)

Wil tafatenin

~
— )
WAIWA KONTA TV KONTA
Glowne Konte punktowe

STAN KONTA THIANA 5T,
0.0000 a018-01-17 20:50:07
+A
INSOFT

4 Dodajkents ¢ Powrdt

EARTY LOL
Karty lot

Konto klienta mozna usuna¢ tylko w sytuacji gdy nie ma przypisanych do niego aktywnych

kart.
Dane konta kjalnosciowego [# Edytu] dane 4 Dodajkarty | 9 Korektastanu || = Usai konto ol |
Mazwa konta loj. Gliwne Historia kenka
Klient loj. Klisng 10 (testowy) (K101 Histona ientz
Typ konta loj. Kot punktowe
Aktywne TAK
Stan konta 0.0000
Pocz. stan konta 0.0000
Ostatnda zm. stanu  2016-01-17 20;50
AW |l la i o 1
. rA .
INSOFT
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4.3. Rejestracja karty klienta na stanowisku sprzedazy PC-POS.

Na stanowisku sprzedazy PC-POS mozna wydac¢ karte klientowi rejestrujac jg wstepnie

w systemie. Do rejestracji stuzy dedykowany klawisz ,,Rejestracja karty PC-Loyalty”

%

- = Rejestracja karty PC-Loyalty

Do rejestracji wymagane jest wprowadzenie numeru karty i w zaleznosci od konfiguracji

systemu adresu e-mail klienta i/lub telefonu. W przypadku wprowadzenia obydwdch

identyfikatorow podczas pdzniejszej weryfikacji takze obydwa muszg by¢ zgodne.

E Rejestracja karty PC-Loyalty
Wprowadz potrzebne informacje
EEDE
Numer karty bae
E .
EEEE
Adres email Baa
[ .

Q? [ Enter] OK

* [ Esc] Anuluj

lub
Rejestracja karty PC-Loyalty =
VWprowad? potrzebne informage

T
Mumer karty: Bay
Eﬁs

EE

Mr telefonu: e
[ e

Po potwierdzeniu i poprawnej rejestracji karty w systemie zostanie wyswietlony komunikat

z potwierdzeniem.
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| Karta zostata dodana 4

.j Karta o numerze: 9912345678901 zostata dodana.

o o
‘ % [ Esc] Zamknij

W przypadku gdy wprowadzany kod karty byt juz wczesniej zarejestrowany w systemie

zostanie wys$wietlona informacja.

| Btad s

T Karta o takim kodzie juz istnieje

x [ Esc] Zamknij

Natomiast w przypadku gdy wprowadzony email lub telefon byly juz wczesniej
zarejestrowane w systemie zostanie wyswietlona informacja o mozliwosci przypisania karty

do juz istniejgcego konta klienta.

W bazie zostanie zatozona kartoteka z wprowadzonym numerem karty i nazwg klienta
w postaci Karta _ numer karty. Karta w ten sposdb zarejestrowana w systemie
w zaleznosci od konfiguracji (patrz: Administracja systemu) moze by¢ automatycznie
aktywowana lub moze wymagac¢ aktywacji przez osobistg rejestracje klienta w systemie
(w portalu uzytkownika). W przypadku takiej konfiguracji wymagane jest aby klient
wprowadzit wymagane dane osobowe oraz wyrazit zgode na przetwarzanie danych
osobowych zaznaczajac pole z opisem ,,Zgoda na przetwarzanie danych osobowych”

i odniesieniem do odpowiedniej ustawy.

Do pierwszego zalogowania w systemie klient musi wprowadzi¢ jako login i hasto numer

otrzymanej karty. Po pierwszym zalogowania system wymusza zmiane hasta.

Dodatkowo klient moze wyrazi¢ zgode na fakturowanie na kasie zaznaczajac opcje ,Zgoda

na fakturowanie w kasie” - zgoda aktywuje replikacje danych klienta na stanowiska
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PC-POS. Klient moze zrezygnowa¢ odznaczajac kazda z obydwodch opcji. Rezygnacja ze
zgody na przetwarzanie danych osobowych skutkuje skasowaniem danych klienta

z systemu i zablokowaniem kart.

4.4. Dane osobowe klientow (RODO)

Wykonujac wszelkie operacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych klientow
nalezy stosowa¢ sie do przepisbw zwigzanych z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady UE w skrocie RODO3,

W systemie PC-Market/Konsola Kupca - PC-Loyalty dostepnych sie kilka funkgcji
utatwiajgcych spetnienie wymagan zwigzanych z RODO.

- oznaczenie w kartotekach klientéw jako osoby fizyczne

- definiowane typow osdéb fizycznych

- definiowanie szablonéw zgdd od oséb fizycznych

- rejestracja listy zgdd dla danego typu oséb fizycznych

- wydruk zgdd

&Wiekszos’c’ operacji zwigzanych z przygotowaniem listy zgdd, listy typow osob
fizycznych, przypisaniem typow i zgdd do klientéw oraz ich wydrukiem jest dostepna
wylacznie po stornie programu PC-Market/Konsola Kupca z ktérym wspdtpracuje

program PC-Loyalty. Na stornie www.insoft.com.pl dostepna jest osobna instrukcja.

W systemie PC-Loyalty widoczne sg tylko zgody przypisane do typow klientow ktérych opis

zawiera w nazwie cigg znakéw PCL (ciag mozliwy do zmiany w konfiguracji).

3 petna tres¢ zapisu: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
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" Typ osoby fizycznej [4]

1‘“ Nazwa: Stali klienci z kartg typ 0 - PCL I

Komentarz: Komentarz

Formularz zgod: nazwa zgody

czZy wymagana
Ins 2 Zgoda na SMS
e 2 Zgoda na wysytanie wiadomasci handlowych
— & Zgoda na marketing bezposredni
Shift+Down
F4

Marzucac ten typ osoby na sklepy w catej sieci

F2 Zapis i wyjscie | Esc Wyjscie bez zapisu

Po stronie aplikacji PC-Loyalty mozna zaznaczy¢ lub odznaczy¢ kontrahenta jako osobe
fizyczna. Przegladac zarejestrowane zgody i zdarzenia z nimi zwigzane.
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Mazwisko i imig

Skrot

Ulica

Nr domu

Nr lokalu

Miejscowosc

Kod pocztowy

Poczta

Telefon komorkowy

E-mail

NIP

Ma u nas rabat (%)

Data ur.

Plec¢

Zgoda na fakturowanie w kasie
Zgoda na przetw. danych os.

# start | i} Klienciikonta ~ | .all Regulyonline v |

Dane klienta systemu lojalnosciowego

Klient nr 10
K10

0.00
Brak danych

Tak

Nie

Zgody RODO

Konta lojalnosciowe

Karty lojalnosciowe

i1d kiienta loj.

52

Podsumowanie informacji w zakresie RODO dla klienta lojalnosciowego

Dane podstawowe osoby:

Klientloj. Klientnr 10

Osobafizz Tak @ & Zmien

Przypisania do typow os6b:

Stali klienci z kartg typ 0 - PCL:

Komentarz
KOTTENEEIZ .. oviicae ssmssinsiiins s s s siniaa s

Stan zgod klienta loj.:

Zgoda na wysylanie wiadomogci handiowych:

Wersja tekstu

Sygn. akL stanu zgody

Ost. zmiana statusu

Status

Tekst zgody

20180528132756000000
20180528142312020000

2018-05-28 14:23

+ Zgoda udzielona

Tutja powinien znajdowac sig¢ konkretny tekat z¢
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& wylogy

 start | il Kiienciikonta ~

“= Reguly online

W Reguly offline v Raporty reguf online ~ aporty regut offline ~

Podsumowanie informacji w zakresie RODO dla klienta lojalnosciowego

Dane podstawowe RODO:

Klientloj.  Klient nr 10

Osobafiz. Tak | & zmien

Przypisania do typow os6b:

Kilent - karta lojalnosciowa:

Komentarz
To jest komentarz do typu osoby fizycznej

Stali Kiienci z karta typ 0- PCL:

Klient majac dostep do wtasnego

Stan zgéd Kienta loj:

Zgoda na SMS:

Zgoda na wysylanie wiadomogcl handlowych:

Akt. wersja tekstu 20180528132756000000
Sygn. akt. stanuzgody ~ 20180528142312020000
Ost.zmiana statusu ~ 2018-05-2814:23

Status

v Zgoda udzielona

Tekst zgody

Tutja poninien znajdowal si

Zgoda na marketing bezposredni

Zgodatest 2

konta z

decyzje dotyczaca danej zgody.

Przeglad zgod RODO

Klient loj.

Osoba fiz.

Klient nr 10

Tak

Stan zgod klienta loj.:

Zgoda na SMS:

PC-Loyalty
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market

%, Administracja v

¢ konkretny tekst zgody na wysylanie wiadomodci handlomych.

poziomu

Zgoda na wysytanie wiadomasci handiowych;

Zgoda na marketing bezposredni

Wersja tekstu
Sygn. akt. stanu zgody

Ost. zmiana statusu

Status

Tekst zgody

Tutaj powinien znalezé

aie konkretny tekat zgody

Rejestr zdarzefi os.:

20180528 15:00:24 > Decyz]a o 2g0dzie Zgoda na SMS
20180528 14:52:28 > Powigzanie  typem es. fiz.*
20180528 14:35:51 > Zmiana 0s. fiz. -> firma
20180528 14:34:37 > Zmiana firma > 0s. fiz.*

2018-05:26 14:23:12 > Decyzja o zgodzie Zgoda nia wysyianie wiadomosci handiowych

Akcja Decyzia o zgodzie

Zgoda Zgoda na wysylanie wiademosci handlowych
Wersja zgody 20180528132756000000

Sygn. zdarzenia 20180528142312020000

Data i czas zdarzenia

Nowy status zgody v Zgoda udzielona

2018-0526 14:23:12 > Decyzja 0 zgodzie Zgoda na marketing bezposredni'

2018-05-28 14:23

20180528 14:23:12 > Decyzja o zgodzie Zgoda na SMS'
20180528 14:23:11 > Powigzanie 2 typem os fiz.*

2018-0528 14:23'11 > Dodaniz osoby fiz

portalu uzytkownika moze zmienié

20180528132502000000
20180528142312010000
2018-05-28 14:23

« Zgoda udzielona & Zmien status zgody

Wszystkie rodzaje wprowadzonych zgdd do systemu PC-Loyalty w powigzaniu z typami

0s0b fizycznych mozna przeglada¢ z poziomu panelu administracyjnego.
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= Wyloguj

# start | i#} Kiienciikonta v

Administracja

) R

A

Towary
Sklepy

BO kont loj.
Uzytkownicy

Zgody RODO

COoD® i

.all Reguly online ~ WM Requly offline ~ | 33

Konfiguracja

Statystyki obcigzenia

0 programie
Pomoc

Koniec pracy

5 Raporty regui online +

Wykaz zgod RODO dot. systemu lojalnosciowego (wg typow osob)

Wyszukaj tekstowo

Nazwa zgody

Zgoda na marketing bezposredni
Zgoda na marketing bezposredni
Zgoda na SMS

Zgoda na SMS

¥ odswiez

“ | Typ osoby

Zgoda na wysytanie wiadomosci handlowych

Stali klienci z kartg typ 0 - PCL
Stali klienci z kartg typ 20 - PCL
Stali klienci z kartg typ 0- PCL
Stali klienci z kartg typ 20 - PCL

Stali klienci z karta typ 0- PCL

Wersja obow.

20180528142547000000

20180528142547000000

20180528134042000000

20180528134042000000

20180528142608000000

4.5. Parametry stalych klientow

PC-Loyalty
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market

B Raporty regut offline + A Administracja «

Wymagana dla typu os | Komeniarz

Nie Zgoda na marketing bezposredni

Nie Zgoda na marketing bezposredni

Nie Komentarz do zgody na SMS

Nie Komentarz do zgody na SMS

Nie Komentarz do zgody na wysylanie wiadomosci handl..

W programach PC-Market/Konsola Kupca mozna zdefiniowa¢ dodatkowe dowolne

parametry z zestawem wartosci charakteryzujgce okreslone grupy klientow. W zaleznosci

od programu opcja dostepna jest z poziomu menu:

PC-Market:

-Odbiorcy/Sprzedaz detaliczna/Parametry statych klientow.

Konsola Kupca:

-Kontrahenci/Parametry statych klientow.
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"] Parametry statych klientéw / znaleziono: 7 O x

i v °#* Kolejnosc ' Nazwa
| 1 0 Parametr 1
m| 2 1 Pies
I 3 2 Kot
I 4 3 Kolor
i 5 4 Parametr 2
il 6 5 Gryzon

Esc Powrdt F5 Grupowe ustawianie wartosci Ins Dodaj Del Usun F7, Enter Szczegotly

Zdefiniowane parametry mozna przypisac do klientéow na kilka sposobow:

a) bezposrednio w kartotece klienta w programie PC-Market/Konsola Kupca

'Konto lojalnosciowe (id=10078): I Parametry statego klienta: <« Ctri+P ITytko dane statego klienta: <« Ctri+F7
Data urodzenia: 1980-01-01 Zgoda na przetwarzanie danych osobowych:

Stan punktowy: I 100,00 Konto "matka": il

Kod karty Typ Wazna od = Wazna do Uniewazniono Posiadacz
9912345678901 O 2016-10-17 Karta_9912345678901

£ Parametry = O x

Parameir 1 w
wartosc 1
wartosc 2
Kot wartosé 3
wartosc 4
wartoscé 5
Parametr 2 | VWartosc 4 W

Pies

Kolor

Gryzon | v ‘
Wiek | v|

F2 OK Esc Anuluj

b) grupowo na liscie parametrow w programie PC-Market/Konsola Kupca.

Nalezy wskaza¢ jeden parametr, wybra¢ ,F6 Grupowe ustawianie wartosci”, nastepnie

wskazac¢ kontrahentow z listy.

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 70 -



m Parametry statych klientéw / znalezionao: 7 O x

Sl %' Kolejnosé ' Nazwa
I 1 0 Parametr 1
I 2 1 Pies
I 4 3 Kolor
I 5 4 Parametr 2
mii| 6 5 Gryzon
T T 6 Wiek

Esc Powrdl F5 Grupowe ustawianie wartosci jns Dodaj | Del Usun F7, Enter Szczegdly

I wybrac jedng z wartosci parametru ktéra ma zosta¢ im przypisana.

m Grupowa zmiana wartosci parametru >

Parametr: |Parametr 2

Dla zaznaczonych & kontrahentow ustaw wybrang. ..

__wartnsé: w

Wartosé 1
F2, Enter WY\wWartosc 2

c) bezposrednio w kartotece klienta w programie PC-Loyalty edytujac dane klienta

ey | X zamtos

Parametr 1 -
Pies -

Kolor -
Parametr 2 | Wartosc 4 -
Kot | -
Gryzon - -
Wiek | -
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d) wybor przez klienta - bezposrednio w kartotece z poziomu portalu klienta

Dodatkowe parametry pozwalaja na filtrowanie i wybér klientow w:

- raporcie sprzedazy w programie PC-Market/Konsola Kupca

Odbiorcy: B o =

Aby moc korzystac w filtra ,,Parametry” konieczne jest zaznaczenie nawykazi e tylko opcji

,Stali klienci”

Shift+F7 Dostawcy 0 Shift+F9 Odbiorcy ] Shift+F11 Skiepy O
Shift+F8 Producenci [ Shift+F10 Stali klienci Shift+F12 Pozostali [
F6 Status- |aktywni — « |F1u Parametry- |<bez Tlirowania> \v|

__CtrI+FB Ustawienia _

Na wykazie kontrahentow mozna dodatkowo wiaczy¢ kolumny

z parametrami co pozwala poza podgladem na sortowanie kontrahentdw po wartosciach

kolumn w programie PC-Market

i L. Kenfiguracja kolumn wykazu x|
@ Dostepne kolumny wykazu
I Gmina A
]]_ Powiat
[~ Miasto
I~ Wojewodztwo

[+ Parametr 1
¥ Kot

v Kolor

[v Parametr 2
F Gryzon

Iv Wiek

L

Automatyczne czyszczenie tekstu wyszukiwarki [1..59 sekund]:
{ustawienie dotyczy wszystkich wykazdw)

F2 OK |Esc Anulu Shift+Géra Biizej Shift+Dol Dale F§ Domysine |

oraz w ,mailingu” w programie PC-Loyalty
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Parametr 1 [wartosc 1]

wartodé 1
[ |wartosé 2
[ Jwartosé 3
[ wartosc 4
[ |wartosé 5

Pies [Filtr ignorowany - brak wyborni]

Kolor [Filtr ignorowany - brak wyboru]
Pararmetr 2 [Filir ignorowany - brak wyboru]
Kot [Filtr ignorowany - brak wyboru]

Gryzon [Filr ignorowany - brak wybonu]
Wiek [Filtr ignorowany - brak wyboru]

4.6. Mailing

Funkcja mailingu pozwala na rozsytanie poczty elektronicznej do wybranej grupy klientéw

systemu lojalnosciowego. Funkcja dostepna jest w menu Klienci i konta.

Kliencii konta Reguly online Reguly offline

m Klienci lojalnosciowi
T= Konta lojalnosciowe
[#=] Karty lojalnosciowe fstemu

xﬁ Szybka rejestracja karty

Zeq| Grupowe rozsytanie emaili do klientdw systemu lojalnosciowego

Konfiguracja serwera poczty

Parametry serwera/ow poczty obstugujacego wysytke mailingu i powiadomien nalezy
skonfigurowa¢ bezposrednio w plikach:
.../pcloyalty/WEB-INF/smtp/mailing-email.properties
.../pcloyalty/WEB-INF/smtp/cardreg-email.properties
.../pcloyalty/WEB-INF/smtp/resetpwd-email.properties
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Mailing

Wybér szablonu mailingu ] Rozesiimaiing || & Powrt
Szablon mailingu ™ Nagléwek emaila
Dodaj szablon HTML
Wybér grupy docelowej klientow
Fragment nazwy klienta 2 Odéwiez 4 Zazn wszystko — Oden. wszystko
Pleé
Mgzczyzna
Kobieta
Zakupy w okresie (filtr nieaktywny - nie wybrano tow.)
Data od: Data do:
20160418 |5 | (20161018 |53 ) | 1 Zakupy

Parametr 1 [Filtr ignorowany - brak wyboru]

[wartosé 1
[wartosé 2
[Jwartosé 3
[wartose 4
[wartosé 5

Pies [Filtr ignorowany - brak wyboru]

Kolor [Filtr ignorowany - brak wybonu]
Parametr 2 [Filtr ignarowany - brak wyboni]
Kot [Filis ignorowany - brak wybon]
Gryzori [Filtr ignorowany - brak wyboru]
Wiek [Filtr ignarawany - brak wybor]

Przed rozestaniem mailingu nalezy:

1.Wybra¢ z listy szablon HTML tresci emaila. Szablony powinny by¢ w formacie html
w formie pojedynczego pliku. Rozbudowane szablony wieloplikowe np. z dodatkowg grafikg
w osobnych plikach z odnos$nikami nie zostang poprawne zatadowane. W przypadku gdy
chcemy zawrze¢ grafiki w rozsylanym mailngu mozna  sprébowaé zakodowac je
np. w formacie Base64 co pozwoli na ich umieszczenie bezposrednio w kodzie HTML.
Rozsadnie jest przetestowa¢ kazdy rozbudowany e-mail na wiekszosci popularnych

klientow pocztowych przed wysytka.

2. Okresli¢ grupe klientéw przy pomocy filtra dostepnego w formularzu mailingu.

Szablony nagtéwka emaila (txt) oraz tresci (html) znajdujq sie w katalogu pcloyalty/WEB-
INF/templates/mailing. Nazwy plikdw majg format,

odpowiednio:

xxXx-subject.txt - dla wzorca nagtéwka

xxx-body.html - dla wzorca tresci

xxx-labelfrom - dla wzorca nadawcy

gdzie xxx jest nazwg wzorca.

Pliki wzorca tresci mozna zapisac ze stacji klienckiej do wiasciwego katalogu serwera przy
pomocy funkcji przesytania plikdw dostepnej na stronie mailingu (klawisz Dodaj szablon
HTML jak na ilustracji ponizej). Aktualnie wybrany szablon mozna wyswietli¢ korzystajac

z odnosnika Podglad szablonu.
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Jezeli z danym szablonem zostat juz uprzednio zwigzany tytut mailingu - zostanie on
wyswietlony w polu nagféwek emaila. Jezeli pole jest puste - nalezy wprowadzi¢ tytut.
Zostanie on zapamietany z szablonem z mozliwoscig zmiany. W przypadku pliku xxx-

labelfrom mozemy w nim wprowadzi¢ opis nadawcy.

Wybér szablonu mailingu

Szablon mailingu* Naglowek emaila

mailingAlfa v @ Podglad szablony Dodaj szablon HTML gNowa oferta rahatowa dia klienta S{KLIENT_LO}- zapisz sieljuz dzié!
Zarébwno w tresci jak i w tytule mailingu mozna postugiwa¢ sie parametrem

${KLIENT_LOJ}, ktory bedzie bezposrednio przed wysytkg emaila zamieniony na nazwe
klienta - adresata mailingu. Np. nagtéwek o tresci jak na ilustracji bedzie wystany do
klienta Jan Kowalski jako: Nowa oferta rabatowa dla klienta Jan Kowalski - zapisz sie juz
dzi$! Po wyborze szablonu nalezy okresli¢ grupe docelowg klientow, podajac parametry
filtra zilustrowanego ponizej. Warunki beda traktowane jako rownoczesne, tj. np. podanie
fragmentu nazwy (nazwiska i imienia) klienta Ko oraz wybranie ptci Mezczyzna bedzie
skutkowac wyswietleniem klientéw o nazwach zawierajacych fragment Ko i jednoczesnie
bedacych mezczyznami (jezeli pte¢ nie bedzie wpisana w kartotece klienta - nie bedzie on
wybrany). Nie wybranie Zadnej z wartosci w poszczegdlnych sekcjach filtra oznacza
rezygnacje z jego stosowania (ze wzgledu na taki parametr wybrani bedq wszyscy klienci).
Filtr Zakupy w okresie pozwala na wybranie tych klientow, ktérzy w zadanym przedziale
czasowym dokonali zakupu jednego z towardw z listy, ktérg mozna utworzy¢ po nacisnieciu
klawisza Zakupy. Obowigzuje tu podobna konwencja jak dla innych filtrow: niewybranie
zadnego towaru oznacza rezygnacje ze stosowania filtra (a przy okazji znaczne
przyspieszenie tworzenia listy klientdw do mailingu). Natomiast pozostawienie pustych pdl
dat oznacza brak ograniczen czasowych, odpowiednio, w przesztosci lub w przysztosci.

Po zakonczeniu definiowania filtréw nalezy odswiezyc liste klientow klawiszem Odswiez.
W wyswietlonej liscie mozna teraz ,recznie” wybrac¢ podzbiér klientow do mailingu lub
wybrac¢ wszystkich (klawisz Zazn. wszystko). Klawisz Rozeslij mailing powoduje wystanie

maili o zadanym nagtéwku i tresci do wskazanych klientéw systemu lojalnosciowego.

5.Reguly - system online

Uruchomienie modutu zawierajacego tzw. regut online w programie PC-Loyalty blokuje
mozliwos¢ korzystania ze standardowego systemu lojalnosciowego konfigurowanego
bezposrednio w programach Konsola Kupca, PC-Market. Do dyspozycji w tej czesci
systemu jest kilka regut punktowych: “Reguta punktowa proporcjonalna”, reguta punktowa

~Zestaw towardw”, reguta punktowa ,Towar z zestawu”, ,Fiskalne wydanie prezentu”,
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»Platnos¢ punktami”, ,Rabat za punkty”, “"Kupon rab.punktowy”, ,Ekstra bonus” oraz
reguty ,Bon ptatniczy”, ,Kupon rabatowy” i ,Sprzedaz limitowana”. Chcac wprowadzi¢ do
systemu regute danego typu nalezy jg wybrac¢ z listy w menu ,Reguty punktowe/Dodaj

regufe ...... ” . Reguty juz dodane mozemy przeglada¢ po wybraniu menu ,Przeglad regut

. . e L «/ Zapisz ,
online”. Nalezy pamietacC o zapisaniu reguty = ' po zakonczeniu jej definicji.

Wiekszos$¢ regut z modutu online funkcjonuje w powigzaniu z kartami klientow.

& W regutach ktére juz funkcjonujg w systemie (data rozpoczecia) ograniczona jest
mozliwos¢ wprowadzania zmian. Do edycji dostepne sa: data zakonczenia dla aktywnej
reguty, lista sklepow, opisy dla kuponow natomiast w przypadku towaréw/asortymentéw
mozna dodac¢ nowe do list ale nie mozna usuwac juz zapisanych. Reguty mozna klonowac,
i tworzy¢ automatycznie nowe z powielonymi parametrami. Aktualng regute mozna

deaktywowac poprzez zmiane daty zakonczenia lub usuniecie z listy.

g W przypadku regut online towary sg weryfikowane po kodzie kreskowym
a asortymenty po nazwie. Nalezy zadbac¢ o zgodno$¢ bazy towarowej na stanowiskach
PC-POS i bazy na ktdrej pracuje program PC-Loyalty. W przypadku pracy na bazie Konsoli
Kupca konieczne jest zarzadzanie baza towarowg gtéwnie z poziomu Konsoli Kupca.
Na liscie towaréw w systemie PC-Loyalty widoczne sg tylko towary centralnie zarzadzane
z przypisanym numerem CKU (dotyczy pracy PC-Loyalty na bazie Konsoli Kupca) i kod
gtowny towaru. W przypadku regut online reguty nie beda funkcjonowaé¢ w przypadku

rejestracji towaréw po ich kodach dodatkowych.

&W przypadku regut naliczajagcych punkty w razie konieczno$ci mozna wigczyc¢
w konfiguracji parametr aktywujacy szukanie towarow po kodzie z tabeli sklepowej

SklepTowar zamiast Towar. Dotyczy pracy PC-Loyalty na bazie Konsoli Kupca.
Towary identyfikowane wg kodow sklepowych (zamiast centr.) dla regut pkt onl.

W opisie transakcji zapisywany jest zawsze towld z tabeli Towar. Natomiast w dodatkowym
polu opisu zdarzenia zapisywany jest oryginalny kod bedacy podstawg wyszukiwania (czyli

z Towar lub ze SklepTowar).
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Okno programu z uruchomionym modutem regut online

PC-Loyalty

@ Wyl o
ylogul Modul lojalnosciowy dla systemu PC-Market

WERSJA: 7.5.123.243

# start il Kiienci i konta ~ LIRS i1 Requly offiine ~ £33 Raporty regulonline ~ 583 Raporly reguiofiine « S\ Administracja +

EF Przeglad regul online

Reguty lojalnosciowe | + Dodajregue € Powict
Wyszukaj tekstowo wll  + Doda) reguie Regula punktows proporcjonaina Typ requly*
Wszystkie v Y Filtr sklepéw

Typ reguly Wazna od waznado Prior Typ karty

Bon platniczy Bez karty x

Bon plainiczy S 10 Bez karty

B8+ Dodaj requie Kupon rab. punktowy
Reguia punktowa proparcicnaina (1] Wszystkie x

B+ Doda tegute Bon
U+ Dodaj regule Kupan

W+ Dodaj regule Fkstra bonus

TR R Ml Reguly offline v &

B Przeglad regut online

Raporty rec

al o+ Dodaj regute Reguta punktowa proporcjonalna

&+ Dodaj regute Zestaw towarow
EE + Dodaj requte Towar z zestawu
mm + Dodaj requte Fiskalne wydanie prezentu
~L + Dodaj regute Rabat za punkty
5 + Dodaj regute Pfatnosc punktami
ga + Dodaj regute Kupon rab. punktowy
+ Dodaj regute Bon pfatniczy

= @

[ Dodaj regute Kupon rabatowy

»

+ Dodaj regute Ekstra bonus

Priorytety reguf online - zasady funkcjonowania

¢ niezaleznie czy dla reguty jest weryfikowany priorytet system PC-Loyalty
nie pozwala zapisa¢ regul z tym samym priorytetem jesli zakres czasowy
ich funkcjonowania pokrywa sie

e w przypadku regul zwiazanych 2z naliczaniem punkow priorytety
nie sg brane pod uwage, punkty sa naliczane na podstawie kazdej aktywnej
reguty

e priorytet "0" jest najwyzszy, natomiast priorytety sa weryfikowane
w zaleznosci od typu reguty, maja znaczenie giownie dla regut zwiazanych

z rabatowaniem towarow
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e reguly punktowe sa weryfikowane bezposrednio po stronie systemu
PC-Loyalty

e zasada wspodlnej weryfikacji priorytetow dotyczy wszystkich regut
zwiazanych z bezposrednim rabatowaniem towarow podczas transakcji
(np. rabat za punkty , realizacja kuponu rabatowego) tacznie z regutami
offline w przypadku reguty ,Rabat za punkty”  priorytety
nie sa analizowane automatycznie, w przypadku wprowadzania zmian
podczas transakcji konieczne jest ponownie skorzystanie z klawisza
stuzacego do udzielenia rabatu

e zalecane jest aby towary objete regutami (zwlaszcza zwiazanymi
Zz udzielaniem rabatu na towarach) rejestrowac na paragonie w osobnych
pojedynczych pozycjach, stosowanie sprzedazy ilo§¢ x .. moze
powodowac¢ w pewnych sytuacjach zaokraglenie wartosci udzielanego
rabatu a takze brak aktywacji czesci regut funkcjonujacych jednoczesnie
i dotyczacych réoznych ilosci tego samego asortymentu (jedna pozycja na
paragonie pomimo wiekszej ilosci towaréow moze by¢ objeta tylko jedna
reguly), istnieje mozliwos¢ wlaczenia po stronie programu kasowego opcji
rozbijania pozycji dla sytuacji powodujacej zaokraglanie rabatu,
w przypadku koniecznosci pracy w trybie online z drukarka pozycje przed
rozbiciem moga by¢ w pierwszej kolejnosci stornowane na paragonie
i ponownie rejestrowane w kilku osobnych pozycjach

o w przypadku regul na podstawie ktérych udzielany jest rabat na towarach
wymagane jest aby towary nie mialy ceny zamknietej

¢ w przypadku reguty ,,Kupon rab. punktowy” priorytet w przypadku emisji
jest sprawdzany w ramach regut tego typu - drukowany jest tylko jeden
kupon z regutly o najwyzszym priorytecie

e w przypadku regut ~Fiskalne wydanie prezentu” priorytety
sa weryfikowane tylko w ramach tego typu reguly, fiskalne wydanie
prezentu jest odrebng transakcja w stosunku do standardowej sprzedazy

¢ w przypadku reguly ,Bon platniczy” emitowane sa bony z wszystkich
aktywnych regut tego typu, priorytet nie ma znaczenia. W przypadku
realizacji mozna jednoczesnie zrealizowa¢ wieksza ilos§¢ bonow zgodnie
z ustawionymi parametrami reguty

e w przypadku braku polaczenia z serwem transakcje zwigzane
z naliczaniem punktow sa wysylane do serwera do weryfikacji
w poOzniejszym terminie po poprawnym nawiazaniu polaczenia, natomiast
pozostate reguly wymagaja aktywnego potaczenia z systemem PC-Loyalty

podczas transakcji.
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W przypadku kart lojalnosciowych klientdow reguty mogq by¢ powigzane z konkretnym

typem karty. W systemie do dyspozycji jest 100 typow kart (0-99).

Parametry regut sg opisane szczegétowo w dalszej czesci instrukcji. Wskazujac tytut

parametru ktéry nas interesuje uzyskamy podglad z jego opisem.

Ilos¢ punktow * 1

Nominalna ilos¢ punktow, ktorej wartos¢ ustalona jest w kolejnym polu reguty
. Za kKwote 2117+ 1 Ut

=

Mozna takze skorzysta¢ z pomocy dostepnej podczas edycji regut @ . Do regut nalezy

Skle
przydzieli¢ sklepy pod menu i (patrz punkt ,Konfiguracja do pracy online

z regutami punktowymi)” Mozna zaznaczy¢ opcje ,Wszystkie sklepu” bez koniecznosci

wskazywania ich na liscie,

Parametry podstawowe  Towary  Asortymenty ( Skiepy Y@

Nr sklepu | Sklep “  Missta Ulica

lub wybra¢ konkretne z dostepnej listy sklepdéw.

Zaznacz i wybierz kilka sklepow ¥ Zatwlerdéwybsr | | & Powrdt
Wyszukaj tekstowo
¥ Odéwiez + zamn wszystko == 0dzn. wszystko
Nr sklepu | Nazwa sklepu * | Miasto ulica Magazyn Wiy
1 |Sklep ulicowa Magnr1 v
2 Skiepz Magnr 2 v

Magnr3 v

W czeséci regut zawarto rozbudowany sposdb decydowania ktore towary/asortymenty bedg
brane pod uwage podczas rabatowania lub naliczania punktéw na podstawie danej reguty,
a takze ktore beda brane po uwage do obliczania zdefiniowanego progu wartosci
Towary | Asorbymenty
paragonu. Dodajac towary/asortymenty do list w menu mozemy
zdecydowac czy wybrana lista ma by¢ traktowana przez regute jako uwzgledniona czy tez
jako wykluczona. Mozemy operowac¢ na samych towarach czy asortymentach lub tez na
obydwoch jednoczesnie pamietajac ze wybrana wypetniona lista towardw zawsze jest

nadrzedna w stosunku do listy asortymentédw. Mechanizm funkcjonowania list
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towary/asortymenty funkcjonuje identycznie w kazdej z regut w ktorych zostat

wykorzystany.

OGOLNA ZASADA FUNKCJONOWANIA LIST TOWARY - ASORTYMENTY

Lista z towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami. Listy mozna skonfigurowa¢ na

4 sposoby.

1)Lista towarow zawiera towary wykluczone. Lista asortymentéw zawiera

asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardw, to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentéow to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.

2)Lista towarow zawiera towary wykluczone (mimo uwzgl. w asort.). Lista

asortymentow zawiera asortymenty uwzglednione.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towardw to towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentow to towar bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie

bedzie uwzgledniany w regule.

3)Lista towarow zawiera towary uwzglednione (mimo wykluczenia w asort.).

Lista asortymentow zawiera asortymenty wykluczone.

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towaréw to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli asortyment do ktdrego nalezy towar z paragonu jest na liscie
asortymentow to towar nie bedzie uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar

bedzie uwzgledniany w regule.

4)Lista towarow zawiera towary uwzglednione. Lista asortymentow zawiera

asortymenty uwzglednione

Jezeli towar z paragonu jest na liscie towaréw to towar bedzie uwzgledniany w regule.
W przeciwnym razie, jezeli towar z paragonu jest na liscie asortymentéw to towar bedzie

uwzgledniany w regule. W przeciwnym razie towar nie bedzie uwzgledniany w regule.
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g W przypadku gdy chcemy aby reguly operowaly na wszystkich towarach nie
nalezy dodawa¢ do list calej bazy towarowej (tzn. tysiecy towaréw), nalezy
wowczas zostawi¢ liste towardow pustg i oznaczy¢ jako wykluczong (czyli nic nie
wykluczamy) podobnie z asortymentami, odwrotnie jesli chcemy wykluczy¢ np. wszystkie
asortymenty (wykluczanie wszystkich towarow raczej nie ma sensu) nalezy zostawic¢ pustg

liste asortymentdéw i oznaczy¢ jg jako uwzgledniona.

Lista towarow
Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Fiskalne wydanie prezentu’ VY Zapisz & Powrét

Parametry podstawowe | Towary | Asortymenty = Sklepy @

+ Dodaj towary O Towary beda uwzglednione w reg. ® Towary beda wykluczone z reg.

NAZWA TOWARU - KOD CENA DET. >

Lista asortymentow
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’ o/ Zapisz || & Powrét

Parametry podstawowe | Towary A Asortymenty | Sklepy ®

+ Dodaj asortymenty OAsortymenty beda uwzglednione w reg. @Asortymenty beda wykluczone z reg.

ASORTYMENT & >

System nie pozwoli zapisa¢ regut z tym samym priorytetem jesli bedg funkcjonowacé we

wspoélnym zakresie czasowym.

Cyklicznos¢ regut

W systemie po wtaczeniu w konfiguracji parametru cyklicznosci dla czesci regut zostang
aktywowane dodatkowe parametry zwigzane z czasem funkcjonowania regut. Poza
gtownym okresem waznosci reguty mozna dodatkowo zaweza¢ go do poszczegdlnych dni

tygodni a takze godziny w ciggu dnia. Defaultowo dodatkowe ograniczenia sg wytgczone.
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Glowny okres waznosci:

A 3l
Wazna od «| Tryb daty

W 7
Wazna do «| Tryb daty

Ogr. waznosci w dniu:

Wazna od godz.
v| Bez ogr.

Wazna do godz.
v| Bez ogr.

Harmonaogram wg dni tyg.:

Waznawdnityg. ¢/ Bezogr

5.1. Reguia punktowa proporcjonalna

Reguta proporcjonalna pozwala na naliczanie statym klientom punktow za okreslong

wartosc¢ zakupow wg. ustalonego przelicznika.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - jest wymagane przypisanie natomiast nie jest weryfikowany dla regut

proporcjonalnych, kazda aktywna podczas transakcji jest uwzgledniana
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e)Min. wart. paragonu - minimalna wart paragonu od ktorej (wtacznie) reguta nalicza

punkty.

f)Min. wart paragonu uwzglednia tow. wykluczone - czy minimalna wartos¢

paragonu ma uwzglednia¢ towary wykluczone z reguty

g)Max. wart. do naliczenia pkt. - maksymalna warto$¢ paragonu do ktoérej (wiacznie)

reguta nalicza punkty.
h)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

i) ...za kwote (zI) — kwota za ktdérg naliczone zostang punkty w iloéci okreslonej w polu

LIl0$¢ punktow”.
j)Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktéw

~brak” — punkty nie sq zaokraglane (moze by¢ naliczona utamkowa ilos¢ punktéw)
W dot” - zaokragla do petnej jednostki punktu w dét
W gore” - zaokragla do petnej jednostki punktu w gore

~wg. reguty 0.5”- zaokragla w dét jesli nie osiggnie potowy wartosci potrzebnej do
naliczenia jednostki punktu lub w goére po osiggnieciu co najmniej potowy wartosc

potrzebnej do naliczenia jednostki punktu.

k)Zaokr. do wielokr. nom. pkt - zaznaczenie parametru wiacza zaokraglanie do
catkowitej wielokrotnosci nominatu pkt ustawionej w polu ,ilo$¢ punktéw” (zamiast

pojedynczego punktu). Dziata w powigzaniu z ogdlng opcja trybu zaokraglania.

NPunkty od progu - gdy punkty naliczane sg od progu nalezy ustawi¢ minimalng warto$¢

paragonu - punkty beda naliczane tylko od wartosci powyzej tej minimalnej wartosci.

1)Dod. punkty od progu - punkty dodawane automatycznie gdy ustawiony jest

parametr ,,Punkty od progu”
TOWARY/ASORTYMENTY

Towary | Asortymenty

W regule do naliczania punktow uwzgledniane sa wszystkie towary gdy listy
towardw/asortymentow sa puste i oznaczone jako wykluczone. W menu "Towary"

i "Asortymenty" mozemy ograniczy¢ towary za ktorych wartos¢ chcemy nalicza¢ punkty,
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tworzac listy i jednoczesnie okreélajac czy dana lista ma byc¢ traktowana jako
"uwzgledniona" czy jako wykluczona z reguty. Lista z towarami jest nadrzedna nad listg
z asortymentami.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepdéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przyktadowa definicja reguty typu "Reguta punktowa proporcjonalna"
Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna'

(=
Parametry podstawowe Towary Asortymenty Sklepy @

Nazwa reguiy * Reguta punitowa proporcjonalinz Min. wart. paragonu (PLN) 10
Typ karty * Wszystkie v Min. wart. paragonu uwzglednia tow. wykluczone
Priorytet 5] 01,2

Maks. wart. do naliczenia pkt (PLN)

Gldwny okres waznosci:

Wazna Przeliczanie punkty / wartosc:
Vaznd . = . v Tryb daty e
Wazna do e llosé punktow *
Vazia dg il Wit ~ Tryb daty E
.. za kwaote (PLN) 5
Tryb zaokr. pkt Brak

FPunkty od progu

Dod. punkty od progu

W przyktadowej regule ustalono ze za kazde wydane 5 zt poza wykluczonym asortyment
klient otrzyma na swoje konto 1 pkt. Wymagana wartos¢ paragonu ktory bedzie brat udziat

w naliczaniu punktow to 10 zt. Reguta dziata dla wszystkich typow kart.

W regule nie wykluczono poszczegdlnych towarow tylko dwa asortymenty. Czyli pusta liste
towarow oznaczono jako wykluczong a do listy asortymentow takze oznaczonej jako

asortymenty wykluczone dodano dwa pomijane przy naliczaniu punktéow asortymenty.
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Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’ v Zapisz € Powrét

Parametry podstawowe{  Towary jsortymenty sklepy @

+ Dodaj towary [l Import z Excela Towary uwzglednione wred (s Towary wykluczone z reg
Nazwa towaru - N)

Kod Gena det. (PLN)

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’ Mazewia € Powst
Parametry podstawowe 'rov-aw skiepy @

Asortyment

ALKOHOL

PAPIEROSY

Reguta dotyczy transakcji z wszystkich sklepow. Zaznaczono opcje ,wszystkie sklepy” bez

wskazywania konkretnej listy.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Reguta punktowa proporcjonalna’ v Zapisz € Powrst

Parametry podstawowe  Towary  Asortymerfy Sklepy (2

Lista sklepow uwzglednionych wrég. () Lista sklepaw - wszystkie sklepy

Nrskiepu | Sklep * | Miasto Ulica

5.2. Regula punktowa ,,Za zestaw towarow”

Regufa za zestaw towardéw pozwala na naliczanie statym klientom punktéw za zakup

okreslonego zestawu towardw.

PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.
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d)Priorytet - - jest wymagane przypisanie natomiast nie jest weryfikowany dla regut ,za

zestaw”, kazda aktywna podczas transakcji jest uwzgledniana

e)Min. wart. paragonu - minimalna wart paragonu od ktorej witacznie reguta jest

uaktywniona.

f)Punkty za spetnienie reguly - punkty naliczane za kazdorazowe spetnienie reguty

(wystapienie okreslonego zestawu towardw z zadanymi ilosciami).

g)Krotnos¢ zestawu - czy za powtdrzenie zestawu w ramach paragonu bedg ponownie

naliczone punkty i ile razy (puste=brak ograniczen).

TOWARY

Towary

Nalezy wybra¢ towary do zestawu i okresli ich ilo$¢ w zestawie.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepdéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przykladowa definicja reguty punktowej ,,Za zestaw towaréow”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Zestaw towarow'

I .ﬁ.
Parametry podstawowe  Towary  Skiepy (2)

MNazwa reguty ~ Zestaw towarow Min. wart. paragonu (PLN)

Typ karty * Wszystkie Punkiy za spelnienie reguty * 10

Priorytet 0 012 Krotnosc zestawu I:l

Glowny okres waznosci:

Waina od | Tryb daty

Wainado | Tryb daty
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W przyktadowej regule za kazde wystgpienie zestawu wybranych towardw zostanie

dodane 10 pkt na koncie klienta. Reguta dziata dla wszystkich typéw kart.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Zestaw towarow' v Zapisz € Powrst

Parametry Deﬁslav.'c-v. skiepy @

=+ Dodajtowary @ Import z Excela

Naziva towaru - Kod o5 tow. Cena det. (PLN)
1055 1 14.50

1057 1 15.50

1059 1 16.99

=)
bui
X X X X X

1002 1 11.00

Reguta dotyczy transakcji z wszystkich sklepow. Zaznaczono opcje ,wszystkie sklepy” bez
wskazywania konkretnej listy.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Zestaw towarow' v Zapisz € Powrdt

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy ®

e e

Lista sklepow uwzglednionych w reg. () Lista sklepow - wszystkie sklepy

Nr sklepu | Sklep 4 Miasto Ulica.

5.3. Reguta punktowa ,,Za towar z zestawu”
Reguta za towar z zestawu pozwala na naliczanie statym klientom punktéw za zakup
wybranego towaru w okreslonej ilosci. W regule mozna ustali¢ liste towardw.
PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.
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d)Priorytet - jest wymagane przypisanie natomiast nie jest weryfikowany dla regut ,za

towar z zestawu”, kazda aktywna podczas transakcji jest uwzgledniana

e)Min. wart. paragonu - minimalna warto$¢3 paragonu od ktdrej wtacznie reguta jest

uaktywniona.

f)Punkty za spetnienie reguly - punkty naliczane za kazdorazowe spetnienie reguty

(wystapienie okreslonego zestawu towardw z zadanymi ilosciami).

g)Krotnos¢ elem. zestawu - czy za powtorzenie elementu zestawu w ramach paragonu

bedg ponownie naliczone punkty i ile razy (puste=brak ograniczen).

TOWARY

Towary

Nalezy wybrac¢ towary i okresli¢ ich ilos¢.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepdéw transakcje beda obstugiwane przez regute.

Przykitadowa definicja reguty punktowej ,,Za towar z zestawu”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: ‘Towar z zestawu'

()

Parametry podstawowe  Towary  Sklepy

Mazwa reguly Towar z zestawu Min. wart. paragonu (PLN)
Typ karty * Wszystkie W Punkiy za speinienie reguty 4
Priorytet B 475 P Krotnosc elem. zestawu

Giowny okres waznosci:

Wazna od v Tryb daty

Wazna do | Tryb daty

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 88 -



Edycja reguly lojalnosciowej typu: Towar z zestawu' v Zapisz | | € Powrét

Parametry podstawowe ( Towary Y\ Sklepy @

+ Dodaj towary @ Import z Excela
towaru

4.00

o
SIS 8|8

1079 1 5.00

o
X X X X X

1006 1 17.256

Reguta dotyczy transakcji z wszystkich sklepow. Zaznaczono opcje ,wszystkie sklepy” bez

wskazywania konkretnej listy.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: Towar z zestawu' v Zapisz € Powrst

Parametry podstawowe Ta-.',arxz?

Nreklepu | Sklep * | Miasto Ulica

Lista sklepéw uwzglednionych w reg e Lista sklepdw - wszystkie skiepy

e =

5.4. Fiskalne wydanie prezentu

Reguta fiskalnego wydania prezentu pozwala na wydanie towaru-prezentu za zgromadzone
punkty rejestrujgc fiskalnie jego sprzedaz na stanowisku kasowym. Wydanie prezentu
nastepuje na stanowisku kasowym PC-POS ma postac paragonu fiskalnego z udzielonym
rabatem na ktéry mozna wprowadzi¢ tylko jeden towar-prezent. Na zakladce
z kontrahentem znajduje sie przycisk "Fiskalne wydanie prezentu" po ktérego wyborze
wymagane jest przypisanie karty klienta. Fiskalne wydanie prezentu jest realizowane
osobng transakcjq i nie moze by¢ taczone ze standardowg sprzedaza na jednym
dokumencie. Zaptata punktami z wydany towar na paragonie fiskalnym jest traktowana

jako rabat. Towary nie moga mie¢ ceny zamknietej.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).
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c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych regut fiskalnego wydania

prezentu, ,0” oznacza najwyzszy priorytet.

e)Formalna cena prezentu - cena prezentu na paragonie w przypadku wydania go przy

wystarczajacej ilosci punktow (bez opcji doptaty)

f)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

g) ...za kwote (zt) - kwota za ktdrg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”,

h) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktéw

,brak” — punkty nie sq zaokraglane
W dot” - zaokragla do petnej jednostki punktu w dét
W gore” — zaokrggla do jednostki punktu w gore

”

~Wwg. reguty 0. zaokragla w dodt jesli nie osiggnie potowy wartosci potrzebnej do

naliczenia jednostki punktu lub w goére po osiggnieciu co najmniej potowy wartosc

potrzebnej do naliczenia jednostki punktu.

i)Doptata mozliwa - czy w przypadku niewystarczajacej ilosci punktow mozna dopfacié

do wydawanego towaru.

j)Min. cena realizowana w pkt. - min. cena ktéra w przypadku dopuszczonej doptaty

musi by¢ zrealizowana w punktach.

TOWARY

Towary

Nalezy wybra¢ towary ktére mogg by¢ wydawane na podstawie ,Fiskalnego wydania

prezentu”. Towary nie mogq mie¢ ceny zamknietej.

SKLEPY

Sklepy
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Decydujemy z ktérych sklepow transakcje bedg obstugiwane przez regute.

Przyktadowa definicja regutly , Fiskalne wydanie prezentu”

Edycja reguty lojalnosciowe] typu: ‘Fiskalne wydanie prezentu'

Parametry podstawowe  Towary Sklepy (2

MNazwa reguly Fiskalne wydanie prezentu Formalna cena prezentu (PLN)* 1.00

Typ karty * Wszysthkie

Priorytet 0 0:1,9: Przeliczanie punkty / wartosc:
lloSé punkiow 40

Gtowny okres waznosci: .. za kwaote (PLN)

Wazna od E3 | Bezog <} Tryb daty Tryb zaokr. pkt Brak

Wazna do ~ Tryb daty
Doptata mozliwa v
Min. cena realizowana w pkt (PLN) 10

W przykiadowej regule klient moze zaptaci¢ czesciowo punktami za okres$lone towary
zgodnie z ustalonym przelicznikiem - 40 punktow = 1 zt. Cene minimalng towaru na
paragonie ustalono na 1 zt. Pozostata warto$¢ towaru zostanie potraktowana jako rabat
ktory zostanie przeliczony na punkty odjete z konta klienta. W regule zezwolono takze na
ewentualng doptate do towaru w przypadku braku odpowiedniej ilosci punktéw na koncie
klienta okreslajac ze minimalna wartos¢ punkow ktdra musi by¢ wykorzystana w transakcji
to 10 zt (400 pkt.)

W regule ustalono liste 6 towardw ktére mozna wydac na dokumencie fiskalnego wydania

prezentu. Lista jest oznaczona jako towary uwzgledniane w regule.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: ‘Fiskalne wydanie prezentu' ¥ Zapiez € Powrct
Parametry podstawowe k\epy @
+ Dodaj towary @ Import z Excela
Nazw; ru i Ko Cena det. (PLN)
053 9.40 x
Towa 054 1267 x
Towar2 1002 11.00 x
062 10.00 x
00. 10.76 x
Towa 1006 17.25 x

Do listy sklepéw wybrano sklepy z ktérych transakcje fiskalnego wydania prezentu beda

objete reguta.

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 91 -



Edycja reguty lojalnosciowe] typu: 'Fiskalne wydanie prezentu' v Zapisz € Powr6t

Parametry podstawowe anar @
+ Dodaj sklepy

Nr sklepu | Sklep * | Miasto Ulica

+ Lista sklepow uwzglednionych wreg. ™, Lista sklepéw - wszystiie sklepy

1 |Sklep1 ulicowa ®
2 Skiep2 x

3 Skiep3 x

5.5. Regula ,,Ptatnos¢ punktami”

Reguta Ptatno$¢ punktami umozliwia zaptate za =zakupy punktami zebranymi na

indywidualnym koncie klienta. Na paragonie jest rejestrowana forma ptatnosci typu "BON"

W systemie dla stanowisk PC-POS nalezy doda¢ dedykowang dla reguty forme ptatnosci
typu BON przypisujac dowolng nazwe np. BON-punkty lub PCL-punkty, nastepnie
bezposrednio na stanowiskach PC-POS przypisa¢ do dodanej formy ptatnosci serwis bondw
PC-Loyalty punkty (patrz punkt: Dedykowane klawisze, formy ptatnosci i serwisy
akceptacji bonéw dla systemu PC-Loyalty).

&Aby moc edytowac i przypisa¢ serwis bondw do pfatnosci konieczne jest chwilowe
przestawienie parametru konfiguracyjnego ,Czy lista form ptatnosci dostepna do edycji”
na TAK

Czy lista form ptatnosci dostepna do edycgji Tak

| Forma platnosci: Bon-punkty *

Mazwa; [Bon-punkty |

Typ platnodc |b0n |v|

Serwis platnosci: |

Serwis bondw: |PC-Loyalty punkty |v|

[] Resrta dozwolona
[] Wyrmaaga autoryzadi

Zewngtrzny identyfikator: |8

Q? Zapisz % Anuluj
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PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych regut ptatnosci punktami
, »0” oznacza najwyzszy priorytet. Weryfikowana i realizowana jest tylko jedna reguta

0 hajwyzszym priorytecie.

e)Minimalna warto$¢ paragonu - minimalna warto$¢ paragonu od ktdrej reguta jest

aktywna.

f)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

g) ...za kwote (zt) - kwota za ktdrg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”.

h) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktow

,brak” — punkty nie sq zaokrgglane
W dot” - zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktow w dot
W gore” — zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktéow w gore

.wg. reguty 0.5”7- zaokragla w ddt jesli nie osiggnie potowy jednostkowej ilosci nominalnej
punktéow lub w gdére po osiagnieciu co najmniej potowy jednostkowej iloSci nominalnej

punktow.

i)Ograniczenie wartosci ptatnosci — gorne ograniczenie wartosci dla ptatnosci punktami
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SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepow transakcje bedg obstugiwane przez regute.

Przykladowa definicja reguty ,,Ptatnos¢ punktami”

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Platnosé¢ punktami'

Parametry podstawowe  Sklepy @

Nazwa reguly Ptatnosé punktami Iin. wart. paragonu (PLN) 10

Typ karty * Wszystkie w

Priorytet 0| o Przeliczanie punkty / wartosé:
lios¢é punktaw 10

Giowny okres waznosci: ..zZa kwote (PLN)

Waina od | Tryb daty Tryb zaokr. pkt Brak v

Waina do 7| Tryb daty
Car. wartosci ptatnosci 100.00

W przyktadowej regule ustalono przelicznik 10 pkt. za 1 zt. Klient ktory posiada na swoim
koncie odpowiednig ilo$¢ punktéw moze po zarejestrowaniu jego karty i weryfikacji danych

zaptaci¢ punktami max. do 100 zt wartosci transakcji.

Opcja ptatnosci punktami zostata udostepniona dla wszystkich sklepdow.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Ptatnosc¢ punktami' v Zapisz € Powrst

Parametry podstawow; (? )
e Lista sklepow uwzglednionych w regy” (8) Lista sklepow - wszystkie skiepy
Nrsklepu | Sklep * | Missto Ulics

5.6. Reguia ,,Kupon rab. punktowy”

Reguta pozwala wydrukowac¢ dla klienta kupon rabatowy o okreslonej warto$ci w zamian

za ustalong ilos¢ punktow z konta klienta. Punkty uzbierane na koncie klienta zostajg
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wymienione na kupon rabatowy ktéry klient mozna wykorzysta¢ podczas kolejnych

zakupow.
PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut ,Kupon rab.
punktowy, ,0” oznacza najwyzszy priorytet. Weryfikowana i realizowana jest tylko jedna

reguta o najwyzszym priorytecie.

e)Dhugi kod - dla kuponu generowane sg dtuzsze rozbudowane kody kuponu (zalecane)

f)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kupondéw
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

0 akceptacji kuponu podczas realizacji.

g)Min. stan pkt. konta lojal. - minimalny stan punktow konta loj. wymagany do emisji
kuponu. Jezeli zdefiniowano nominaty kuponu stan konta musi wystarczy¢ na realizacje
przynajmniej jednego z nich aby wyda¢ kupon. Zawsze emitowany jest jeden kupon o

najwiekszym nominale spetniajgcym warunki reguty.

h)Waznos$¢ kuponu (dni) - liczba dni waznosci kuponu od wydania, 0 oznacza waznos¢

tylko w dniu wydania.

i)Wydanie obligatoryjne — parametr okresla czy wydanie kuponu jest obligatoryjne, czy

wymaga akceptacji podczas sprzedazy.

j)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

k) ...za kwote (zt) - kwota za ktérg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej w

polu ,Ilos¢ punktow”,
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) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktow

,brak” — punkty nie sq zaokraglane
~W dot” - zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktéw w dot
W gore” - zaokrggla do petnych wartosci jednostkowych punktéow w gore

.Wwg. reguty 0.5”- zaokragla w ddt jesli nie osiggnie potowy jednostkowej ilosci nominalnej
punktéow lub w goére po osiggnieciu co najmniej potowy jednostkowej ilosSci nominalnej
punktow.

1) Tryb dopasowania karty emisja/real. - tryb dopasowania karty uzytej przy realizacji

kuponu do karty uzytej przy emisji.

m)Ograniczenie wartosci kuponu - Ograniczenie wartosci kuponu (maks. wartosé
kuponu). W przypadku pustej listy nominatdw - ogranicza elastyczng wartos¢ emitowanego
kuponu. W przypadku wpisania listy dopuszczalnych nominatéw - ograniczenie to powinno

by¢ wieksze niz najwiekszy rzeczywiscie dopuszczalny nominat kuponu.

n)Lista nominaléw kup. - Lista dopuszczalnych nominatéw kupondw (separator: spacja).
Lista pusta oznacza wydanie kuponu o wartosci odp. stanowi konta, nie wiekszej niz
ograniczenie wart. kuponu. W przypadku wpisania nominatéow na liste nalezy zadbac, aby
nie byty wieksze niz ograniczenie wartosci kuponu. W przypadku wprowadzenia jednej
wart. nominatu drukowany jest kupon o wprowadzonej wartosci (jesli nie przekracza
ograniczenia wartosci kuponu), natomiast w przypadku wprowadzeniu kilku nominatow
(np. 10 20 30 40) drukowany jest kupon o wartosci najwiekszego nominatu nie
przekraczajacego ograniczenia wartosci kuponu i spetniajgcego pozostate warunki

reguty(aktualna ilo$¢ punktow na koncie).

o)Informacja na kupon - dowolny tekst ktory moze by¢ wydrukowany na kuponie -

o ile w punkcie sprzedazy bedzie taka techniczna mozliwos¢ (np. typ drukarki fiskalnej).

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepow transakcje bedg obstugiwane przez regute.
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Przykiadowa definicja reguty ,,Kupon rab. punktowy”

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rab. punktowy'

Parametry podstawowe  Sklepy @

Nazwa reguly Kupon rab. punktowy v/ Dlugi kad
Prefiks kodu
Typ karty* Wszystkie v
Kod promocji * 012
Priorytet 55 012 pramad) E
. s T Min. stan pkt konta 10
Glowny okres waznosci: ? "
Wazna od ey | ) Waznos¢ od wydania (dni) 30
' =l v Tryb daty
ncy Wydanie obligatoryjne o
N .l [ P—
Wazna do : Jaz ¥ Tryb daty

Przeliczanie punkty / wartosc

Hos¢ punkddw 100
za kwote (PLN) &
TryD zaokr, pht Brak
Tryb dopasowania karty emisja/real. * To samo konto
Ogr. wartosci kuponu (PLN) 10.00

Lista nominatéw kup. (PLN)

Informacja na wydruk To jest informacja drukowana na
kuponie

W przyktadowej regule w przypadku posiadania przez klienta na swoim koncie
lojalnosciowym co najmniej 1000 punktéw, na zakonczenie transakcji z kartg klienta
w zamian za okreslong ilo$¢ punktow odjetych z jego konta, zostanie wydrukowany kupon
rabatowy o wartosci 10 zt (obligatoryjnie). Zgodnie z ustalonym przelicznikiem (100 pkt
za 2 zt) z konta zostanie odjete 500 punktéw. W konfiguracji systemu mozna zdecydowac

czy do sprawdzanego stanu konta doliczane sg takze punkty z biezacej transakcji.

Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon rab. punktowy' ¥ Zapisz | € Powist

Parametry poasta\.uow”-??
Dodaj skle Lista sklepéw uwzglednionych w rdg. (s’ Lista sklepow - wszystkie sklepy

Nrsklepu | Sklep * | Mizsto Ulica
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5.7. Reguia typu "Bon ptatniczy”

Reguta pozwala wygenerowac i wydrukowac klientowi bon kwotowego po zakonczeniu
transakcji spetniajgcej okreslone w regule warunki. Bon moze by¢ zrealizowany podczas
kolejnych zakupow po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy
skonfigurowa¢ parametry dla dwodch czesci reguty - emisji bonu i realizacji bonu.
W systemie nalezy dla stanowisk PC-POS doda¢ dedykowang dla reguty forme ptatnosci
typu BON przypisujac dowolng nazwe np. BON-PCL. Bezposrednio na stanowiskach
PC-POS przypisa¢ do dodanej formy ptatnosci serwis bonéw PC-Loyalty. (patrz punkt:

Dedykowane klawisze, formy ptatnosci i serwisy akceptacji bondéw dla systemu PC-Loyalty).

&Aby moc edytowac i przypisac serwis bonow do ptatnosci konieczne jest przestawienie

parametru konfiguracyjnego , Czy lista form ptatnosci dostepna do edycji” na TAK
Czy lista form ptatnosci dostepna do edycji Tak

| Forma ptatnosci: Ben-PCL X

Mazwa: Bon-PCL

Typ platnosc: i

Serwis platnosc: |

Serwis bondw: |P€—Lﬂyajty |v|

Zewnetrzny identyfikator: 8

x [ Esc] Anuluj

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99):
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"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typdw kart numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet —nalezy go uzupetni¢, nie jest weryfikowany w stosunku do pozostatych regut,
emitowane bedg wszystkie bony z aktywnych w danej chwili regut. Takze w przypadku
realizacji bondw podczas jednej transakcji mozna zrealizowaé¢ wiekszg ilo$¢ bondw
emitowanych z kliku regut ,Bon ptatniczy” o réznych priorytetach, jesli pozostate warunki

realizacji na to pozwalajg. Bony sg realizowane wg kolejnosci wprowadzenia.

e)Dhugi kod - dla bonu generowane sq dtuzsze rozbudowane kody bonu (zalecane)

f)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponow
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

0 akceptacji bonu podczas realizacji.

g)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu zaréowno dla parametréow
emisji jak i realizacji moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towardw/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajgce regute, do
progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjg. W przypadku parametrow emisji po
wyborze tej opcji aktywowane sa dodatkowe listy do wyboru towaréw. W przypadku
parametrow realizacji powigzany jest juz aktywnymi listami towaréw dla ktérych mozna

zrealizowac bon.

h)Prog wart. paragonu - wartos¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktdrej bedzie

drukowany bon ptatniczy.

i)Wartosc¢ bonu po przekroczeniu progu - warto$¢ kwotowa bonu dla pierwszego progu.
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j)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktérego zostanie emitowany
bon o okreslonej wartosci dla drugiego progu. Parametr jest nieobowigzkowy, pozwala

w jednej regule zawrzec¢ drugg wartos¢ bonu.

k)Wartos¢ bonu po przekroczeniu dod. progu - wartos¢ kwotowa bonu dla

dodatkowego progu.

[YMax. wart. paragonu - warto$¢ kwotowa gdrnego progu paragonu do ktérej wiacznie

bedzie emitowany bon. Wartos$¢ weryfikowana w ten sam sposéb jak dla dolnych progow.
HOograniczenie liczby bonow. - ile bonéw mozna ogdlnie wyda¢ w ramach tej promocji
m)Informacja na wydruk- dodatkowa dowolna informacja drukowana na bonie.

n)Wybor grafik - wybor grafiki drukowanej na bonie. Mozliwosci wykorzystania grafik na
bonie sg zalezne od mozliwosci zainstalowanej drukarki. Grafiki nalezy wczesniej dodac

do listy wyboru.

o)Prog wartosci paragonu do realizacji - jest to prog wartosciowy paragonu

pozwalajacy na realizacje bonu.

p)Waznos$¢ od wydania (dni) - ilos¢ dni w ciggu ktorych mozna wykorzystac bon.

& Generator serii bondw jest dostepny dopiero po zapisaniu reguty i ponownej jej edycji.

g)Generator serii bondw - opcja pozwala na wygenerowanie jednorazowo systemie
okreslonej ilosci kodéw bondéw bezposrednio po stronie PC-Loyalty, poza systemem

sprzedazy. Fizycznie bony o tych kodach dla klientéow nalezy przygotowac poza systemem.

500 £¥; Generuj bony

Po wprowadzeni ilosci jak chcemy wygenerowac¢ i wybraniu opcji generacji, nalezy

potwierdzi¢ operacje.
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Weryfikacja operac;ji:
Potwierdzasz generacje serii bonéw o dtugosci 500

Tak Nie

Seria bondw zostanie zapisana w systemie i zostanie zapisany plik z listg wygenerowanych

kodéw bonoéw w formacie csv.
Przyktadowy zapis w pliku:

Zestawienie wygenerowanych bondéw dla reguly: 'Bon piatniczy'
Data i czas gen.:2021-12-20 16:31:48

kod;nominal;wazny od;wazny do;login@ip

9920340000342;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@l27.
9920340000359;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@l27.
9920340000366;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@l27.
9920340000373;7.00;2021-12-20 16:31:48;2022-02-09 00:00:00;GenBon:admin@l27.

o000
o000
.

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powlgzane z emisla | Asorbymenty powigzane £ emisjg

Towary powiazane z realizacig | Asortymenty powiazane z realizaga

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary gdy listy towaréw/asortymentdéw sg puste
i oznaczone jako wykluczone. Menu "Towary powigzane z emisjq" i "Asortymenty
powigzane z emisjq" dostepne jest po wybraniu opcji trybu wyliczania progu jako , Towary
spetniajace regute” .Mozemy w nim ograniczy¢ liste towaréw ktére beda brane pod uwage
do obliczen wartos$ci progu paragonu od ktdérego na zakonczenie transakcji bedzie
drukowany bon, okreslajac czy dana lista ma byc¢ traktowana jako ,,uwzgledniona" czy jako
"wykluczona" z reguty. W menu "Towary powigzane z realizacjq" i "Asortymenty powigzane
z realizacjg” mozemy ograniczy¢ liste towarow ktore beda rabatowane na podstawie
realizowanego bonu, okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy
jako "wykluczona" z reguty. Wypetnione listy z towarami sg nadrzedne nad listami

z asortymentami.

SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Sklepy powigzans z emisjg || Sklepy powiazane z realizaga

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta.
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&Bony emitowane na podstawie reguty ,Bon ptatniczy” posiadajg indywidualne kody.
W przypadku gdy bon byt juz zrealizowany i ponownie sprobujemy wprowadzi¢ jego kod

podczas transakcji otrzymamy komunikat:

Bon jui zrealizowany

W przypadku gdy juz wstepne warunki realizacji bonu nie sg spetnione zostanie

wyswietlona informacja:

| Mie dodanao bonu > |

AT Bon niezaakceptowany. W oparciu o istniejgce pozycje
w transakdji oraz ich wartosc, wprowadzony bon nie moze

zostad wykorzystany na tym paragonie.

‘E Szczegoly K Zamknij

&W przypadku gdy bon nie moze by¢ zrealizowany podczas biezacej transakcji

z innego powodu zostanie wyswietlony komunikat.

fBu:ln niezaakceptowany *

Al W oparciu o istniejgce pozycje transakcji oraz ich wartosd,
w wprowadzony bon nie moze zostac wykorzystany na tym
paragonie. Wartosc wprowadzonego bonu dla paragonu: 0.

% Zamknij

&W przypadku gdy podczas rejestracji bonu nie mozna nawigzac potaczenia z systemem
PC-Loyalty zostanie wyswietlony komunikat. Bon musi by¢ zweryfikowany online.
Przy braku potaczenia nie mozna zrealizowa¢ bonu, konieczne jest przywrdcenie

potaczenia.
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ENie dodano bonu

=

e Blad polaczenia z serwisem PC-Loyalty online.

‘ E Szczegoly x Zamknij

g Podczas transakcji w oknie w ktérym rejestrowane sg bony pokazana jest wartos¢ jaka

moze by¢ zrealizowana podczas biezacej transakcji. Moze zaistnie¢ sytuacja gdy nie mozna

wykorzystac petnej kwoty ktdra jest przypisana do bonu. W przypadku gdy bon nie moze

by¢ zrealizowany w petnej jego wartosci mozna zrezygnowac z jego realizacji poprzez

usuniecie z listy. Usuwane sg wszystkie wprowadzone bony.

Przykitadowa definicja reguty ,,Bon ptatniczy”

Emisja
Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Bon ptatniczy’

gzane zemisja  Parametry realizacji

Mazwa reguby Baon platnicay
Prefiks kodu
Typ karty * Wazyatkie
: . Ked promoii
Priorytet 13 0120

Py R ] Tryb wyliczania progu
srowny okres waznosci:

Wazna od

| Tryb daty
Widzringa ¥| Tryb daty
Prog wart. paregonu {PLN)
Wart. bonu po przekr. progu (PLH) *
Dod. prég wart. paraganu (PLN)
Wart. bonu po przekr. dod. progu (PLN]

Ogr. liczhy bondw

Infarmiacja na wydruk

Przyktadowa reguta wymaga rejestracji

jigzane zrealizaciy  Asortymenty powizzane z realizacis  Sklepy powiazane z realizacjy (2

w!| Dlugi ked

) Wezysikie towary
Towary spein. regule

Towary = niezamkn. cang

40.00
5.00

100.00

To jest infarmacja drukawana na
bonie platniczym

Wybdr grafik {mozna je dodad do list wyboru korzystajge z opeji 'Dodaj grafike do list wyboru’)
Grafika - wariant podat Grafika - variant dod.

gruszka.png v jablka.png

4 @

Daodaj grafike da list wyboru

dowolnej karty klienta podczas transakcji.

Po uzyskaniu wartosci zakupow co najmniej 40 zt, po transakcji zostanie wydrukowany bon
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kwotowy o wartosci 5 zt. Natomiast w przypadku uzyskania wartosci drugiego progu, czyli
co najmniej 100 zt, zostanie wydrukowany bon kwotowy o wartosci 10 zt. Zgodnie
z konfiguracjg reguty do obliczenia progu paragonu brana jest wartos¢ wszystkich
towarow z transakcji. Parametr tryb wyliczania progu ustawiona jako wszystkie towary nie

ma wiec dodatkowych list do wyboru asortymentu towarowego.

Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Bon platniczy' ¥ Zapisz | | € Powrct

Parametry emigii isj3 ~Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacja  Asortymenty powiazane z realizacja  Sklepy powiazane z realizacjy @

Lista skiepéw uwzglednionych w reg

@) Lista sklepdw - wszystkie sklepy

Nrsklepu ~ Sklep * | Miasto ulica
Realizacja
Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Bon platniczy' .
Parametry emisji Sklepy powigzane z em -:_-_:\-.E:':.- powigzane z realizacjs  Asortymenty powigzane z realizacja  Sklepy powiazane z realizacig ?'
MNazwa reguty * Prefiks kodu
Typ karty Bez karty v Kod promei
Priosytet 17 012

Tryb wyliczania progu ie towary

speln. regule

Ghawny okres waznosci: ry 2 niezamkn. cena

Wazna od :
| Tryb daty

Wazna do £ | Be: 7 Tryb daty Prog wart. paragonu do real [PLN) 150.00

Waznosé od wydania (dni) 30

W parametrach realizacji ustalono ze bon moze zosta¢ zrealizowany podczas kolejnych

zakupow o wartosci co najmniej 150 zt. Wazny jest przez 30 dni od dnia wydania.

Bonem mozna ptaci¢ za wszystkie towary wiec listy towarow i asortymentdéw pozostawiono

puste i oznaczono jako wykluczone z reguty.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: ‘Bon ptatniczy’ v Zapisz | & Pownot

®

Parametry emisj

zane z emisjg  Parametry realizagj wigzane z realizacjg

on
=+ Dodajtowary [X] import z Excela Towary uwzglednione w r
Nazwa towans = Kod

Cena det. {PLH]

Asortymenty powigzane zrealizacjg  Sklepy powigzane z realizacjy
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Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Bon platniczy' v Zapisz || € Powrst

owigzanezemisjg Parametry realizacji  Towary pawigzane z realizacja ™ Asortymenty powigzane z 1 sSklepy powigzane z realizacls (2

+ Dodaj asortymenty Asortymenty uwzglednione w regi’ (&) Asortymenty wykluczone z reg

Asonyment

Bony mozna realizowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: '‘Bon ptatniczy' ¥ Zapisz | | € Powrst

Parametry emisji Sklepy powigzane z emisjg  Parametry realizacj Towary powigzane z realizacjg ~ Asortymenty powigzane z realizacja(” Sklepy powigzane z realizacjg

(@) Lista sklepow - wszystkie sklepy

5.8. Reguta typu "Kupon rabatowy"

Reguta pozwala wygenerowac i wydrukowac klientowi kupon rabatowy po zakonczeniu
transakcji spetniajacej okreslone w regule warunki. Kupon moze by¢ zrealizowany podczas
kolejnych zakupow po spetnieniu okreslonych warunkéw jego realizacji. Nalezy

skonfigurowac¢ parametry dla dwoch czesci reguty - emisji kuponu i realizacji kuponu.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy regufa dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99):

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie” - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowq

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang kartg lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart numerowanych od 0 do 99
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c)Daty poczatku i konca waznosci wprowadzanej reguly - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.

d)Priorytet - nalezy go uzupetni¢, nie jest weryfikowany w stosunku do pozostatych regut,
emitowane beda wszystkie kupony z aktywnych w danej chwili regut. W przypadku
realizacji mozna zrealizowac¢ wiekszg ilos$¢ kupondw tylko gdy byty emitowane na podstawie

tej samej reguty i jesli pozostate warunki realizacji na to pozwalaja.

e)Dhugi kod - dla kuponu generowane sg diluzsze rozbudowane kody bonu (zalecane)

f)Kod promocji - max 3-cyfrowy kod promocji powigzany z regutg. W przypadku kuponoéw
jest fragmentem nadruku na kuponie (zawarty w kodzie) i stuzy do rozstrzygania

0 akceptacji kuponu podczas realizacji.

g)Tryb wyliczania progu - okreslony prég wartosci paragonu zaréowno dla parametréow
emisji jak i realizacji moze by¢ obliczany na podstawie okreslonej grupy
towarow/asortymentow. W przypadku wyboru parametru Towary spetniajgce regute, do
progu uwzgledniane sg towary zgodnie z mechanizmem opisanym powyzej dla menu
Towary pow. z emisjg-Asortymenty pow. z emisjg. W przypadku parametrow emisji po
wyborze tej opcji aktywowane sg dodatkowe listy do wyboru towaréw. W przypadku
parametrow realizacji powigzany jest juz aktywnymi listami towardw dla ktérych mozna

zrealizowac kupon.

h)Prog wart. paragonu - wartos¢ paragonu lub wybranych towaréw od ktérej bedzie

drukowany kupon rabatowy.

i)Wartos¢ kuponu po przekroczeniu progu - warto$¢ kwotowa kuponu dla pierwszego

progu.

j)Dod. prég wart. paragonu - drugi prog wart. paragonu od ktérego zostanie emitowany
kupon o okreslonej wartosci dla drugiego progu. Parametr jest nieobowigzkowy, pozwala

w jednej regule zawrzec drugq wartos$c bonu.

k)Wartos¢ kuponu po przekroczeniu dod. progu - wartos¢ kwotowa bonu dla

dodatkowego progu.

[YMax. wart. paragonu - warto$¢ kwotowa gornego progu paragonu do ktérej wigcznie

bedzie emitowany kupon. Wartos¢ weryfikowana w ten sam sposob jak dla dolnych progdw.
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Hograniczenie liczby kuponow - ile kuponéw mozna ogoélnie wyda¢ w ramach tej

promocji
m)Informacja na wydruk- dodatkowa dowolna informacja drukowana na bonie.

n)Wybor grafik - wybor grafiki drukowanej na kuponie. Mozliwosci wykorzystania grafik
na kuponie sa zalezne od mozliwosci zainstalowanej drukarki. Grafiki nalezy wczesniej

dodac do listy wyboru.

o0)Prog wartosci paragonu do realizacji - jest to prog wartosciowy paragonu

pozwalajacy na realizacje kuponu.

p)Waznos$¢ od wydania (dni) - ilos¢ dni w ciggu ktorych mozna wykorzystac¢ kupon.

&Generator serii kuponow jest dostepny dopiero po zapisaniu reguly i ponownej jej

edydji.

g)Generator serii kuponow - opcja pozwala na wygenerowanie jednorazowo systemie
okreslonej ilosci kodow kuponow bezposrednio po stronie PC-Loyalty, poza systemem
sprzedazy. Fizycznie kupony o tych kodach dla klientow nalezy przygotowac poza

systemem.

500 £ Generujbony

Po wprowadzeniu ilosci jakg chcemy wygenerowac¢ i wybraniu opcji generacji, nalezy

potwierdzi¢ operacje.

Weryfikacja operaciji:
Potwierdzasz generacje serii bonéw o dtugosci 500

Tak Nie

Seria kupondw zostanie zapisana w systemie i zostanie zapisany plik z listg

wygenerowanych koddw kupondw w formacie csv.
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Przyktadowy zapis w pliku:

kestawienie wygenerowanych kupondéw dla reguly: 'Kupon rabatowy'
Data i czas gen.:2021-12-20 16:38:55

kod;nominal;wazny od;wazny do;login@ip

8930275505064048;12.00;,2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@127.0.0.1
8930272246817059;12.00;2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@127.0.0.1
8930271123462054;12.00;2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@l127.0.0.1
8930272246819053;12.00;2021-12-20 16:38:55;2022-05-20 00:00:00;GenKupon:admin@l127.0.0.1

TOWARY/ASORTYMENTY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Towary powiazane Z emis)a | Asortymenty powigzans z emisia

Towary powigzane z realizacja | Asortymenty powigzane z realizacia

W regule uwzgledniane sg wszystkie towary gdy listy towaréw/asortymentéw sa puste
i oznaczone jako wykluczone. Menu "Towary powigzane z emisjg" i "Asortymenty
powigzane z emisjg" dostepne jest po wybraniu opcji trybu wyliczania progu jako , Towary
spetniajace regute” .Mozemy w nim ograniczy¢ liste towaréw ktére bedg brane pod uwage
do obliczen wartosci progu paragonu od ktoérego na zakonczenie transakcji bedzie
drukowany bon, okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako ,,uwzgledniona" czy jako
"wykluczona" z reguty. W menu "Towary powigzane z realizacjg" i "Asortymenty powigzane
z realizacjg”" mozemy ograniczy¢ liste towardéw ktére bedg rabatowane na podstawie
realizowanego bonu, okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy
jako "wykluczona" z reguty. Wypetnione listy z towarami sg nadrzedne nad listami

z asortymentami.

SKLEPY POWIAZANE Z EMISJA/REALIZACIA

Sklepy powigzane z emisja || Sklepy powiazane z realizags

Decydujemy z ktérych sklepow transakcje bedg obstugiwane przez regute.

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac¢ reguta. Kupony emitowane na
podstawie reguty ,Kupon rabatowy” posiadajg indywidulane kody. W przypadku gdy kupon
byt juz zrealizowany i ponownie sprébujemy wprowadzi¢ jego kod podczas transakcji

otrzymamy komunikat:
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Uwaga

przeterminowany.

‘ x [ Esc] Zamknij

Serwis lojalnosciowy PC-L nie zaakceptowal nastepujacych
kupondw: 8930158864209063. Kupon zostat juZ zrealizowany lub

bes

W przypadku gdy warunki realizacji zarejestrowanego

kuponu nie sg spetnione

po

podsumowaniu otrzymamy odpowiednig informacje. Przyktadowo gdy nie zostanie

osiggniety ustalony prog wartosci transakcji otrzymamy komunikat:

Uwaga

Kupony rabatowe PC-Loyalty nie zostaly wykorzystane:

| Kod kuponu Wartosc ... Powdd

|89301555050530.... 13.50)  Za mats wartoé¢ transakdi

Czy chcesz kontynuowac ?

‘ Q'? [ Enter] Tak x [ Esc] Hie

X

Gdy nie bedzie pozycji towardw na ktérych mozna udzieli¢ rabat wynikajacy z kuponu:

Uwaga

Kupony rabatowe PC-Loyalty nie zostaly wykorzystane:

| Kod kuponu Wartosc ... Powdd

|89301555050550...| 9,500 Brak pozydi do z rabatowania

Czy chcesz kontynuowad ?

‘ Q? [ Enter] Tak x [ Esc] Hie

X

W takich sytuacjach nalezy usunac¢ kupon z listy lub spetni¢ warunki wykorzystania kuponu.

&W przypadku gdy podczas rejestracji kuponu nie mozna nawigza¢ potaczenia

z systemem PC-Loyalty zostanie wyswietlony komunikat. Kupon musi by¢ zweryfikowany

online. W takiej sytuacji nie mozna zrealizowa¢ kuponu, konieczne jest przywrocenie

potaczenia.
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Uwaga *

ser lojalnosciowym PC-Loyalty. Bez polaczenia z
serwisem PC-Loyalty kupony nie zostana wykorzystane.

‘ Obtuga kupondw rabatowych, wymaga polaczenia online z

w
‘ x [ Esc] Zamknij

Przykiadowa definicja reguty ,,Kupon rabatowy”

Emisja
Edycja reguty lojalnogciowe] typu: 'Kupon rabatowy'

"‘-!f;-f. powigzane zemisjy  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjs  Asortymenty powiszane z realizacjis ~ Sklepy powiazane z realizacjs (2

T ——

MNazwia regufy * Kupon rabatowy el Dlugihad
Prefiks kodu

Typ karty Bez karty “

o i Ked promoci 014

Priorytet 5 01,2

=ui Tryb wyliczania progu
okres waznosci e prg

Waizna od S 20200501 | e

Wazna do H2020-04-30 | Tryb daty
Prog wart. paragonu {PLMN) * 60.00
Wart. kupenu po przekr. progu [PLN) ¢ B.00
Dod. prég wart. paragan (FLN) 100.00
Wart. kuponu po przekr. dod. progu (PLN) 10.00

Ogr. liczby kupondw

infarmacja na wydruk To jest i
kuponie rabatowym

nacja drukowana na

Wybdr grafik (mozna je dodaé do list wyboru korzystajac z opcji ‘Dodaj grafike do list wybory)
Grafika - wariant podst. (Grafika - wariant dod

gruszka.png |ablko.png

i @

Przyktadowa reguta nie wymaga rejestracji karty klienta podczas transakcji. Po uzyskaniu
wartosci zakupdw co najmniej 60 zt, po transakcji zostanie wydrukowany kupon rabatowy
kwotowy o wartosci 8 zt. Natomiast w przypadku uzyskania wartosci drugiego progu, czyli
co najmniej 100 zt, zostanie wydrukowany kupon o wartosci 10 zt. Zgodnie z konfiguracjg
reguty do obliczenia progu paragonu brana jest wartos¢ wszystkich towarow z transakcji.
Parametr tryb wyliczania progu ustawiona jako wszystkie towary nie ma wiec aktywnych

dodatkowych list do wyboru asortymentu towarowego.
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Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy’ v zapisz € Powrct

Parametry emisf ¢ Parametry realizacji  Towary powiazane z realizacja ~ Asortymenty powigzane z realizacja  Sklepy powiazane z realizacjs (@

Lista sklepow uwzglednionych wreg(_ (s) Lista sklepéw - wszystkie skiepy

Ne skiepu | Skiep * | Missto Ulica

Realizacja

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy'

Parametry emisji Sklepy powiazane z r:-wsj‘:’w?‘}‘ powiazane z realizacja  Asortymenty powigzane zrealizacjz  Sklepy powigzane z reslizacjy @
—_—

Nazwa reguly * Prefiks kodu *
Typ karty * Bez karty ~ Kod promocji
Priorytet 18| g,1.2..
Tryb wyliczania progu * = Wszystkie towary

Towary spein. regutg

Gtowny okres waznosci: Towary z niezamkn. ceng

Waz
Vazndiod ~| Tryb daty

Waz £  Bezog 0g wart. parag: i
Vazna do = z ¥ Tryb daty Prég wart. paragonu do real. (PLN) 100.00

Waznes¢ od wydania (dni) 30

W parametrach realizacji ustalono ze kupon moze zostac zrealizowany podczas kolejnych
zakupOw o wartosci co najmniej 100 zt. Wazny jest przez 30 dni od dnia wydania.

Bonem mozna ptaci¢ za wszystkie towary wiec listy towarow i asortymentdéw pozostawiono

puste i oznaczono jako wykluczone z reguty.

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy' ¥ Zapisz | | € Powrct

Parametry emisji Sklepy powigzane z emisja  Parametry realizacjic” Towary powiazane z realizacja ~ Asortymenty powigzane zrealizacjg  Sklepy powigzane z realizacjg 2

+ Dodajtowary [# import z Excela Towary uwzglednione wred. (=) Towary wykluczone z reg.
Nazwa towaru 2 Kod Gena det. (PLN)
Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy’ ¥ Zapisz | & Fowret

Parametry emisji Sklepy powigzane zemisja  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjg nenty powiazane z realizacjs ) Sklepy powiazane z realizacjis @)

Asortyment =
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Kupony mozna realizowa¢ na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Kupon rabatowy' ¥ v Zapisz € Powrét

Parametry emisji Sklepy powigzane z emisjg  Parametry realizacji  Towary powigzane z realizacjy ~ Asortymenty powiazane z realizacjg

Nesklepu | Sklep * | Miasto

5.9. Reguia typu "Rabat za punkty"

Reguta pozwala na udzielenie rabatu w zamian za punkty odejmowane z konta klienta.
Punkty uzbierane na koncie klienta zostajag wymienione na rabat podczas transakcji.
Aktywacja reguty na stanowisku PC-POS wymaga uzycia dedykowanego klawisza ,,Rabat
za punkty z PC-Loyalty”. Rabat moze zosta¢ udzielony na towarach ktére nie majg

zamknietej ceny i nie sg objete inng regutg rabatowg z wyzszym priorytetem.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakow.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty korica waznosci.

d)Priorytet - okresla waznos¢ reguty w stosunku do pozostatych, ,0” oznacza najwyzszy
priorytet. Priorytet jest weryfikowany w stosunku do innych regut na podstawie ktorych

udzielany jest rabat podczas transakcji

e)Minimalna wartos¢ paragonu - minimalna wartos¢ paragonu od ktérej

(wiacznie)reguta jest uaktywniana.
f)Ilos¢ punktow - ilos¢ punktow za kwote okreslong w kolejnym parametrze.

g) ...za kwote (zt) - kwota za ktdrg zostang wymienione punkty w ilosci okreslonej

w polu ,Ilos¢ punktow”,

h) Tryb zaokraglania - tryb zaokraglania wartosci punktéw
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Lbrak” — punkty nie sq zaokrgglane
W dot” - zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktow w dot
W gore” — zaokragla do petnych wartosci jednostkowych punktéow w gore

.wg. reguty 0.5”7- zaokragla w dot jesli nie osiggnie potowy jednostkowej ilosci nominalnej
punktéow lub w gdére po osiagnieciu co najmniej potowy jednostkowej iloSci nominalnej
punktow.

i)Ograniczenie wartosci rabatu - ograniczenie wartosci rabatu ktéry moze by¢
udzielony podczas transakcji w zamian za punkty. W przypadku braku ustalonego
nominatu ogranicza elastyczng warto$¢ udzielanego rabatu. W przypadku wprowadzenia
okreslonego nominatu kwotowego rabatu - tylko taki rabat lub jego wielokrotnos¢ (nie

przekraczajaca ustalonej wartosci ograniczenia) moze zostac udzielony.

j)Nominat rab - w przypadku wprowadzenia nominatu tylko taka warto$¢ rabatu lub jej
wielokrotno$¢ moze by¢ zrealizowana podczas transakcji. Warto$¢ rabatu nie moze

przekraczac ustalonego ograniczenia rabatu.

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy z ktérych sklepdéw transakcje beda obstugiwane przez regute.
Aby moc udzieli¢ rabatu w zamian za punkty nalezy skorzystac z klawisza

Rabat za punkty z
PC-Loyalty

Konieczne jest w pierwszej kolejnosci zarejestrowanie podczas transakcji karty klienta,

W przeciwny razie zostanie wyswietlony komunikat.

| Karta klienta nie zostala przypisana x

gt

™, Karta klienta nie zostata przypisana

=
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Program w zaleznosci od ustawienia parametrow ,Ogr. wartosci .rab” i ,Nominat rab”
informuje jaki rabat moze zosta¢ udzielony. Rabat jest wstepnie obliczany wedtug

biezgcych danych na paragonie i parametrow reguty.

& Zalecane jest udzielanie rabatu za punkty po zarejestrowaniu wszystkich
pozycji na paragonie. W przypadku wystepowania w systemie kliku regut ,,Rabat
za punkty” po naci$nieciu przycisku rabatowania w pierwszej kolejnosci
weryfikowana jest reguta z najwyzszym priorytetem. Sprawdzane sg pozostate
parametry reguty. Gdy reguta zostanie zweryfikowana negatywnie weryfikowana jest

kolejna z aktywnych regut wg. priorytetéw.

& W przypadku gdy reguta zostanie zweryfikowana pozytywnie tylko ta reguta zostanie
uwzgledniona. Pdzniejsze zmiany na paragonie np. zwiekszanie wartosci paragonu nie
spowoduje automatycznej zmiany reguty natomiast mozna ponownie uzy¢ klawisza

~Rabat za punkty z PC-Loyalty” w celu ponownej analizy transakgcji .

W przypadku gdy zadna z aktywnych regut nie zostanie zweryfikowana poprawnie zostanie

wyswietlony komunikat

| Btad pd

S Nie spetniono warunkow poczatkowych do wyzwolenia reguty.

‘ 3& [ Esc] Zamknij

&Moze sie takze okazac ze rabat na podstawie poprawnie zweryfikowanej reguty nie
moze zosta¢ udzielony z innych przyczyn np. takich jak: stornowanie pozycji czyli zmiana
wartosci paragonu, pozycje towarowe objete juz innym regutami rabatowymi o wyzszym
priorytecie, warto$¢ ustalonego nominatu rabatu ktérej nie mozna wykorzystaé¢ z powodu
braku mozliwosci rozbicia na towary rabatowane petnej jego wartosci, towary z zamknietg

ceng.

W takiej sytuacji podczas proby zakonczenia transakcji zostanie wyswietlony jeden

z komunikatow:

- gdy nie mozna w ogole udzieli¢ rabatu
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Uwaga >

TS Rabat z reguly PC-Loyalty 'Rabat za punkty’, nie zostanie
w udzielony. Wartosc obliczonego rabatu: 0. Sprawdz czy towary
nie majg zamknietej ceny.

ﬁ Zambknij

- gdy mozna udzieli¢ rabat ale o mniejszej wartosci od oczekiwanego.

W takiej sytuacji mozna zaakceptowac¢ proponowany rabat zapisujgc transakcje lub

anulowac zapis wycofujac sie do edycji paragonu.

| Pytanie x
. W wyniku dziatania reguty rabat za punkty, zostat obliczony
? i natozony rabat w wysokosci 39.98. Oczekiwana wartosc
Ll rabatu wynosi: 79.96.

Czy chcesz kontynuowac transakcje 2

R Nie

‘ Q};’ Tak

- gdy nie moze by¢ udzielony rabat o okreslonym nominale

Uwaga x

ST Rabat z reguty PC-Loyalty 'Rabat za punkty’, nie zostanie

w udzielony. Warunkiem udzielenia rabatu jest zgodnosc
zdefiniowanego nominatu w regule z obliczong wartoscig
rabatu. Brak zgodnosc blokuje natoZenie rabatu z tej

reguty.

Kwota rabatu zbyt duza. Aby udzielic inny rabat usun
aktualny z ikony statusu i udziel ponownie z odpowiednia
wartoscig.

m Zamknij

Podobna sytuacja moze wystgpi¢ gdy po zatwierdzeniu rabatu zostang zmienione
parametry paragonu i ponownie uzyjemy klawisza ,,Rabat za punkty z PC-Loyalty”

mogq zosta¢ wyswietlone inne komunikaty:

- gdy zadna z regut rabatowych nie zostanie poprawnie zweryfikowana zostanie

wyswietlony komunikat
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:Uwaga >

- Parametry wyzwalajace dziatanie reguly rabat za punkty, nie
w 53 jui spelnione. Wprowadzona wartosc rabatu zostanie
usunieta.

ﬂ Zambknij

Po zamknieciu okna z komunikatem rabat zostanie usuniety.

- gdy biezaca zweryfikowana reguta po zmianie zostanie odrzucona ale kolejna z aktywnych

regut zostanie zweryfikowana poprawnie zostanie wyswietlony komunikat

;Uwaga ot

-

= 0Obecnie obowigzuje inna reguta rabat za punkty. Rabat
w wynikajacy z dzialania starej reguly zostanie usuniety.

Po zamknieciu okna z komunikatem zostanie usuniety biezacy rabat i udzielony nowy

wynikajacy z kolejnej poprawnie zweryfikowanej reguty.

Rabat sugerowany przez program nie jest obligatoryjny. Mozna go zmieni¢ na inng wartosc.

W przypadku okreslonego nominatu moze to by¢ wielokrotno$¢ wprowadzonej wartosci

;Rabatza punkty z reguly PC-Loyalty . |

Wprowadz wartosc rabatu:

—
| Rabat za punkty z reguty P... = +
Wprowadz wartosc rabatu: |W ;g

19.09 | Egs
<Had E

Q?? O x Anukn) %? oK % Anuluj

bez wprowadzonego nominatu z wprowadzonym nominatem
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Rabat mozZna takze usung¢ klikajac ikone statusu informujaca o zarejestrowaniu rabatu

Zostanie wyswietlone pytanie:

: Pytanie x|
1 1
?_. Czy choesz usungc rabat za punkty z serwisu PC-Loyalty ?
]

q":-_? Tak ﬁ Nie

Przyktadowa definicja reguly ,,Rabat za punkty”

Edycja reguty lojalnosciowe] typu: '‘Rabat za punkty'

Parametry podstawowe  Sklepy @

TR
MNazwa reguly Rabat za punkty Min. wart. paragonu (PLN) 100
Typ karty * Wszystkie v
Priorytet 12| 07,9 Przeliczanie punkty / wartogc:
llos¢ punktdw * ]
Gtowny okres wainosci: za kwote (PLN) 0.10
Wazna od Ef | Bezc g < Tryb daty Tryb zaokr, pki Brak v
Wazna do | Tryb daty

Ogr. wartosci rabatu 40.00

Nominat rab. (PLN)

W przyktadowej regule ustalono ze moze otrzymac 40 zt rabatu w zamian za punkty z jego
konta lojalnosciowego wg. przelicznika 1 pkt z 10 groszy. Dodatkowo wymagane jest aby

wartosc¢ transakcji podczas ktérej mozna skorzysta¢ z rabatu wynosita co najmniej 100 zi.
Reguta ma funkcjonowac na wszystkich sklepach.

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat za punkty' v Zapisz € Powrst

Parametry podstawo w ®@
Dodaj skley Lista sklepow uwzglednionych wreg.  (8) Lista sklepSw - wszystkie skleg

Nr sklepu | Sklep ~ | Missto Ulica
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5.10. Reguta typu "Sprzedaz limitowana"

Reguta sprzedaz limitowana polega na ustaleniu listy towaréw na ktére bedzie udzielany
rabat. W regule ustalamy ogdlny limit iloSciowy towaréw do rabatowania w ramach danej
oferty promocyjnej. Dodatkowo mozna okresli¢ takze limit iloSciowy towaru do rabatowania
w ramach jednej transakcji. Ogolny limit moze dotyczy¢ sprzedazy w catej sieci sklepow
lub w kazdym ze sklepdw z osobna. W jednej regule mozna wskazac wiele towarow, kazdy

towar jest weryfikowany osobno.

PARAMETRY

Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze byc

dowolna. Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdéw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata na kazdym paragonie, czy tylko w przypadku

zarejestrowania dowolnej lub okreslonego typu karty lojalnosciowej (typy od 0 do 99).

"bez karty"- reguta dziata zawsze w kazdej transakcji paragonowej bez koniecznosci

rejestrowania karty lojalnosciowej

"wszystkie" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg

kazdego typu

"0...99" - reguta dziata tylko dla transakcji z zarejestrowang karta lojalnosciowg wybranego

typu. Do wyboru jest 100 typéw kart, numerowanych od 0 do 99

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci reguty.

d)Priorytet - okresla waznos$¢ reguty w stosunku do pozostatych regut. "0" oznacza
najwyzszy priorytet. Ustawienie priorytetu ma duze znaczenie. Jesli zdarzy sie sytuacja ze
podczas sprzedazy dla danego towaru uaktywni sie kilka regut, zostanie uwzgledniona tylko
reguta o wyzszym priorytecie. Odstepstwem od zasady sq reguty dotyczace emisji
kupondéw, bondw. W programie nie mozna zapisa¢ dwoch regut z tym samym priorytetem

jesli maja ustawiony wspdlny zakres czasowy.

e)Typ upustu - jest to rodzaj upustu jaki bedzie udzielany. Do wyboru sa trzy rodzaje:

- upust procentowy
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- upust kwotowy (upust kwotowy dla jednostki towaru)

- cena koncowa (cena koncowa jednostki towaru)

f)Tryb wyliczania progu - okreslony prog wartosci paragonu moze by¢ obliczany na
podstawie okreslonej grupy towardw/asortymentéow. W przypadku wyboru parametru
"Towary spetniajace regute" do progu uwzgledniane sg towary zgodnie z opisanym
mechanizmem dla list towary/asortymenty. W przypadku wyboru opcji ,Wg. listy
tow./asort. progowych” dostepne jest dodatkowe menu ,Towary do progu”, ,Asortymenty
do progu” w ktérych mozemy wybra¢ konkretne towary/asortymenty na podstawie ktérych

bedzie wyliczana warto$¢ ustalonego progu paragonu.

g)Min. wart. paragonu - warto$¢ progu paragonu

h)Tryb limitu sprzedazy - okresla czy ustalony limit dotyczy catej sieci sklepdéw czy

kazdego sklepu z osobna

TOWARY

Towary

Nalezy wybra¢ towary ktdre chcemy rabatowaé, okreslajac dla kazdego ilosciowy limit
ogolny oraz limit ilosciowy dotyczacy pojedynczej transakcji. Limit iloSciowy towaru
rabatowanego mozna podac tylko jako petng jednostke. Nalezy pamietaé ze niezaleznie
od pozostatych ustawien dla towaréw z "ceng zamknietg" rabat nie zostanie udzielony.
Kazdy z dodanych towaréw w ramach reguly funkcjonuje niezaleznie od

pozostatych

TOWARY/ASORTYMENTY DO PROGU

Towary do progu | Asortymenty do progu

Menu jest dostepne tylko w przypadku wyboru trybu wyliczania progu paragonu wg. listy
tow./asort. progowych. W menu "Towary do progu" i "Asortymenty do progu" mozemy
ograniczy¢ towary na podstawie ktdrych ma by¢ obliczany prég tworzac listy i jednoczesnie
okreslajac czy dana lista ma by¢ traktowana jako "uwzgledniona" czy jako ,wykluczona”

z reguty. Lista z dodanymi towarami jest nadrzedna nad listg z asortymentami.
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OWSzvstk:ie towary

O Towary spein. regute
':::'Tl::n.-».rar'g.-r Z niezamkn. ceng

® wg list tow./asort. progowych

Tryb wyliczania progu ™

SKLEPY

Sklepy

Decydujemy na ktérych sklepach ma funkcjonowac reguta. W przypadku pracy na bazie
programu PC-Market, ktéra nie zawiera kontrahentéow oznaczonych jako "Sklep w naszej

sieci", na liscie sklepéw do wyboru nie bedzie zadnego sklepu.

Przyktad:

Przyktadowa definicja reguty typu "Rabat od ilosci towaru"

Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow.

-
Parametry podstawowe  Towary  Sklepy (@)

Nazwa reguty * Rabat od ilosci tow, Typ upustu* ® Upust proc

Upust kwotowy
Typ karty* Bez karty Cena/wart. koficowa
Priorytet [ 0,1,2... Tryb wyliczania progu * & Wszystkie towary

Towary spein. regute
Towary z niezamkn. ceng

i . W list tow./asort. progowych
Glowny okres waznosci:

Min. wart. paragonu (PLM) 70.00
Wazna ed 7 | 20200 l*CI'fl «| Tryb daty

Ogr. ilodci towardw rab.
Wazna do
¥| Tryb daty

Rabatowanie przekr. ilosci tow. ® . Wszystkie poz. rabatowane
Wielokr. ilosci rabatowane

Wielokr. ilosci rabatowane przy wielokr. progu

W przyktadowej regule ilo$¢ kazdego z dodanych towardw od ktdrej wiacznie na kazdy
towar bedzie udzielany rabat ustalono na 4, natomiast warto$¢ rabatu na 10%. Dodatkowo
aby towary byly rabatowane przy sprzedazy co najmniej 4 jednostek konieczne jest
uzyskanie progu wartos¢ paragonu o wart min. 70 zt. Po spetnieniu wszystkich warunkdéw
rabatowana bedzie kazda pozycja danego towaru poniewaz ustawiono parametr
~Rabatowanie przekr. iloéci tow.” na ,Wszystkie poz. rabatowane”. Nie ustawiono

ograniczenia ilosci towarow ktora moze by¢ rabatowana podczas jednej transakcji.
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Edycja reguly lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow! v Zapisz | | € Powrdt

B
Parametry podstawowe  Towary  Sklepy (&

#+ Dodajtowary & import z Excela
Nazwa towaru A Kod lloSE tow. Maks. iloS¢ tow. Cena det. (PLN) Upust proc.
Towarl 1001 4 20.00 10.00 x
Towar2 1002 4 11.00 10.00 x
Towar3 1003 4 6.00 10.00 x
Toward 1004 4 10.76 10.00 x
Towar5 1006 4 1725 10.00 x
Towarg 1009 4 240 10 x
Regute przypisano do wszystkich sklepow.
Wszystkie sklepy:
Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Rabat od ilosci tow! ¥ Zapisz | | € Powrdt

Parametry podstawowe  Towary )

Lista sklepow uwzglednionych w reg. () Lista sklepow - wszystkie sklep:

Nrskiepy | Skiep < Miasto Uiica

5.11. Reguta typu "Ekstra bonus”

Reguta ekstra bonus pozwala na automatyczne dodanie przez system okreslonej ilosci
punktow na koncie lojalnosciowym klienta. Aktualnie funkcjonuje tylko jeden typ bonusa

za zarejestrowanie sie klienta w systemie (patrz: portal klienta).

PARAMETRY
Parametry podstawowe

a)Nazwa reguly - stuzy uzytkownikowi gtéwnie do identyfikacji reguty, moze by¢ dowolna.

Mozna wprowadzi¢ max. 40 znakdw.

b)Typ karty - decyduje czy reguta dziata z kazdym typem karty czy tylko jednym z typdéw
kart lojalnosciowych (typy od 0 do 99).

c)Daty poczatku i konca waznos$ci wprowadzanej reguty - mozemy wprowadzic¢
zakres czasowy w ktérym obowigzuje dana reguta. Jesli nie wprowadzimy dat reguta

obowigzuje zawsze, az do usuniecia lub wprowadzonej daty konca waznosci.
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d)Priorytet - priorytet w tej regule nie jest weryfikowany, w przypadku ustawienia kilku

regut ,,Ekstra bonus” zostang klientowi naliczone punkty na podstawie kazdej z aktywnych

regut powigzanych

z danym typem karty.

Ilos¢ punktow - ilos¢ punktdow przyznawanych za rejestracje w systemie.

Typ bonusu - powdd przyznania dodatkowej liczby punktow.

"Otwarcie konta lojalnosciowego”

Przyktadowa definicja reguty ,, Ekstra bonus”

Edycja reguty lojalnosciowej typu: 'Ekstra bonus'

Parametry podstawowe (@

Nazwa reguly Ekstra bonus Liczba pkt*

Typ karty * Wszystkie Typ banusu

Priorytet 0|

Glowny okres waznosci:

i
Wazna od 7 Tryb da‘ty

W =2
Wazna do =i - Tfyb da‘[\-’

100

Otwarcie konta loj.

Na podstawie przyktadowej reguty klientowi zostanie jednorazowo zapisane na koncie 100

pkt. w chwili zarejestrowania sie w systemie.

6.Raporty regut online

Faporty regut online

= Stan karty
== —lan konta

Historia karty
T= Historia konta
i} Historia klienta
HH Zdarzenialoj

EE IEYLE =
E‘%-‘: Emisja i real. kuponow

Emisja i real. bondw
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6.1. Stan karty

Raport zawiera zestawienie kart lojalnosciowych w potgczeniu z kontem do ktérego karty
sq przypisane, wiascicielem konta i aktualnym stanem punktowym na koncie. Informacje

zawarte w raporcie mozna filtrowa¢ wprowadzajac ciag znakow.
6.2. Stan konta

Raport zawiera zestawienie kont lojalnosciowych w potgczeniu z wiascicielem konta
i aktualnym stanem punktowym na koncie. Dodatkowo raport zawiera informacje z datg
ostatniej zmiany stanu punktowego na koncie. Informacje zawarte w raporcie mozna

filtrowa¢ wprowadzajac cigg znakow.

6.3. Historia karty

W raporcie z listy mozna wybra¢ konkretng karte i raportowac operacje z nig zwigzane.
Mozna zawezi¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowaé dane zawarte w raporcie

wprowadzajac ciqg znakdw.

6.4. Historia konta

W raporcie z listy mozna wybrac¢ konkretne konto i raportowac operacje z nim zwigzane.
Mozna zawezi¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowaé dane zawarte w raporcie
wprowadzajac ciag znakdédw. W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta informacja
o sklepie, karcie lojalnosciowej z nig powigzanej i ewentualnej zmianie stanu punktow przez
nig spowodowanej. Dodatkowo zawarta jest tez informacja o regule punktowej na

podstawie ktdrej zmieniono stan punktowy.

6.5. Historia klienta

W raporcie z listy mozna wybra¢ konkretnego klienta i raportowac jego operacje przy
uzyciu karty lojalnosciowej. Mozna zawezi¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowaé dane
zawarte w raporcie wprowadzajac cigg znakow. W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta

informacja o sklepie, karcie lojalnosciowej z nig powigzanej i ewentualnej zmianie stanu
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punktow przez nig spowodowanej. Dodatkowo zawarta jest tez informacja o regule

punktowej na podstawie ktérej zmieniono stan punktowy.
6.6. Historia paragonow loj.

Raport zawiera zestawienie paragondw i powigzanych z operacjami lojalnosciowymi. Mozna
zawezi¢ zakres czasowy raportu oraz filtrowac dane zawarte w raporcie wprowadzajac ciag
znakow. W raporcie dla kazdej transakcji dostepna jest informacja o sklepie/stanowisku,
karcie lojalnosciowej, rodzaju powigzanych regut, kwocie i ewentualnej zmianie stanu
punktow. Z poziomu raportu mozna przejs¢ do podgladu danego zdarzenia

lojalnosciowego.
6.7. Zdarzenia lojalnosciowe

Raport zawiera operacje zwigzane z klientami i ich kontami lojalno$ciowymi. Mozna zawezié
zakres czasowy raportu oraz filtrowac dane zawarte w raporcie wprowadzajac cigg znakdw.
W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta informacja o sklepie, kliencie, karcie
lojalnosciowej z nig powigzanej i ewentualnej zmianie stanu punktdw przez nig

spowodowanej.
6.8.Emisja i realizacja kuponow

Raport zawiera operacje zwigzane z emisja i realizacjq kupondéw zwigzanych z regutami
online. W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta informacja o dacie emisji/realizacji
kuponu, sklepie, powigzanym dokumencie, karcie lojalnosciowej , nominale kuponu i
zmianie stanu punktow. W raporcie dostepny jest filtr dla kuponow: zrealizowane,

niezrealizowane, przeterminowane.

6.9. Emisja i realizacja bonéw

Raport zawiera operacje zwigzane z emisja i realizacja bondéw zwigzanych z regutami
online. W raporcie dla kazdej operacji jest zawarta informacja o dacie emisji/realizacji
bonu, sklepie, powigzanym dokumencie, karcie lojalnosciowej , nominale bonu. W raporcie

dostepny jest filtr dla kuponow: zrealizowane, niezrealizowane, przeterminowane.
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7.Administracja - konfiguracja systemu

Menu administracja stuzy gtownie do konfiguracji parametrow systemu, wyboru modutéw
systemu PC-Loyalty i zarzadzania uzytkownikami systemu. Parametry konfiguracji

decydujg o rodzaju pracy systemu i uruchomieniu poszczegdlnych modutdéw programu.

Administracja

[P Towary

‘== Sklepy

34 Yztkownicy

£3 BO kont loj.

% Konfiguracja

& Statystyki obciaZenia
@ O programie

e Pomoc

(') Koniec pracy

W systemie mozna wybrac jeden z kilku trybéw pracy. Konfiguracje nalezy przeprowadzi¢

jednorazowo przed rozpoczeciem uzytkowania systemu.

g W przypadku gdy na kontach klientéow jest juz stan punktowy np. przeniesiony
z poprzedniego systemu lojalnosciowego nalezy uruchomic¢ opcje BO kont loj. Operacja ta
stuzy wytacznie do inicjacji i przypisania informacji dla stanu punktéw pochodzacych

z innego systemu.

Globalne parametry konfiguracyjne systemu

Wyszukaj tekstowo

HAZWA PARAMETRU - WARTOSC PARAMETRU
Adres portalu klienta 127.0.0.1:8080/pcloyalty/portal
Adres zasobu na strone startows aplikacii (dla typu html} http:/fwww.insoft.com pl/sl

30

Liczba dni, po uplywie ktdrej punkty stajg sie przedatowane 730
Obsluga tylko jednego konta loj.

Pora dnia sprawdzania przedatowanych punktéw (hh:mm:ss 00:00:01
Raporty KK

Raporty PCM

Requly punktowe online

Reguly rabatowe i kuponowe

Reguly r i kuponowe przez ushugi web

XM XXX XXX XX XX

Typ zasobu strony startowej aplikacji (html/img) htmi
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¢ Reguty punktowe online - parametr wfacza modut reguf online, dodatkowo
nalezy wtaczy¢ parametr ,Reguty rabatowe i kuponowe przez ustugi web”. Nalezy
skonfigurowa¢ takze stanowiska PC-POS do pracy w trybie online.

¢ Reguly rabatowe i kuponowe przez ustugi web - parametr nalezy wtaczy¢
w przypadku pracy systemu online, uruchamia ustugi pozwalajace na import
bezposrednio z systemu online czesci regut przez stanowiska PC-POS ktére tego
wymagajq

e Reguly rabatowe i kuponowe - nalezy wifaczy¢ tylko w przypadku
korzystania wytacznie z modutu regut rabatowych offline (bez systemu
online )

o Czestos¢ aktualizacji list towarow i asortymentow - okresla odstepy czasowe

pomiedzy od$wiezaniem informacji o zmianach w bazie danych

o & Liczba dni po uptywie ktérej punkty stajq sie przedatowane - stuzy do
ustalenia po jakim czasie niewykorzystane punkty zostang automatycznie
anulowane. ( parametr ustawiony na 0 oznacza wytaczenie tej funkcji)

¢ Parametry cykliczne: godz./min. ,dni tyg. — wigcza dla czesci regut dodatkowe
opcje cyklicznosci

¢ Raporty KK -sprawdzac¢ dane do raportowania w tabelach Konsoli Kupca

e Raporty PCM -sprawdzac¢ dane do raportowania w tabelach PC-Market

¢ Email jako unikalny id klienta loj. - ustawia adres email jako podstawowy
identyfikator podczas rejestracji klienta na stanowiskach PC-POS

e Telefon jako unikalny id klienta loj. - ustawia telefon jako podstawowy
identyfikator podczas rejestracji klienta na stanowiskach PC-POS

o Identyfikator instalacji dla API - identyfikator instalacji, nalezy wprowadzi¢
identyczny identyfikator po stronie PC-Loyalty i na stanowiskach PC-POS ktore
tacza sie online z PC-Loyalty

e Klucz instalacji dla API - klucz instalacji, nalezy wprowadzi¢ identyczny
identyfikator po stronie PC-Loyalty i na stanowiskach PC-POS ktore tacza sie online
z PC-Loyalty

e Tryb nazewnictwa pol klienta loj. - rozne formy dla formularza z danymi klienta
Wartosci parametru: 0, 1
0 - defaultowa zawartosc i interpretacja pal
1 - imie zamiast skrot , nazwisko zamiast nazwisko i imie , brak widocznych dwdch
pdl zgdd na fakturowanie i przetwarzanie danych , brak pola NIP

¢ Nazwa lub skrét sklepu w raportach - ustala forme wyswietlanej nazwy sklepu.

Wartosci parametru: 0,1,2,3
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0-zawsze wyswietlana jest nazwa sklepu (default)
1-zawsze wyswietlany jest skrot sklepu
2-wys$wietlana jest nazwa, o ile jest niepusta, w przeciwnym razie skrot
3-wyswietlany jest skroét, o ile jest niepusty , w przeciwnym razie nazwa

e Separator dziesietny - . lub,

e Separator w eksporcie CSV - ; lub,

¢ Uwzgl. biezacej trans. przy emisji kuponu - wlgcznie opcji powoduje ze stan
punktowy konta klienta jest weryfikowany tgcznie z punktami z biezgcej transakcji

o Blokada karty wyd. w POS przed zgoda na przetwarzanie danych
osobowych - standardowo karta zarejestrowana wstepnie na stanowisku PC-POS
jest blokowana do momentu rejestracji klienta w systemie (portal uzytkownika), po
zmianie parametru karta bedzie aktyna juz po wstepnej rejestracji

e Typ zasobu strony startowej aplikacji (html/img) - typ zasobu
wykorzystywanego na stronie startowej aplikacji.

H 4

W przypadku wyboru typu ,img” odczytywana jest grafika wallpaper.jpg
z ...webapp\VAADIN\themes\pcbonusthemelimg\

¢ Adres zasobu na strone startowa aplikacji — adres strony WWW wyswietlanej
przed zalogowaniem do systemu (dla typu html)

e Pora dnia sprawdzania przedatowania punktéow (hh:mm:ss) - czas
uruchamiania mechanizmu sprawdzajacego przeterminowane punkty

e Adres portalu klienta - adres internetowy do logowania w portalu klienta, adres

Z parametru jest przekazywany klientowi np. w mailach

e Adres wirtualnego katalogu zasobow -

http://IP:PORT/pcloyalty/services/onltrans/resource/ ktdry zostanie

zaimportowany na stanowiska PC-POS. Z podanego adresu stanowiska PC-POS
bedg importowac¢ wprowadzone w regule grafiki dla regut offline np. dla reguty
~Komunikat dla kasjera”. Nalezy wprowadzi¢ poprawny adres IP i PORT.

e Zamiana nieznanych towarow na towary generyczne wg. st. VAT dla regut
pkt onl - dla regut naliczajacych punkty aktywuje przy braku kodow mozliwosc
naliczania punktéw dla wartosci z niezweryfikowanymi kodami w powigzaniu
Z przypisanymi dedykowanymi po id towarami wigzac je wg. stawki podatku VAT,

e Id towaru generycznego dla stawki VAT stawka VAT — umozliwia wprowadzenie
id towaru generycznego z ktérym majg by¢ wigzane niezidentyfikowane kody
towardw w transakcjach dla ktéorych naliczamy punkty. Dla kazdej stawki podatku
nalezy wprowadzi¢ osobny parametr i podac inne id towaru generycznego.

e Towary identyfikowane wg. kodow sklepowych (zamiast centr.)dla regut

pkt onl - dla regut naliczajgcych punkty aktywuje szukanie towaréw po kodzie
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z tabeli sklepowej SklepTowar zamiast Towar. Dotyczy pracy PC-Loyalty na bazie
Konsoli Kupca
0 - defaultowo towar centralny jest szukany na podstwie kodu w tabeli Towar
1 - towar centralny jest szukany na podstawie kodu w tabeli SklepTowKod i dalej
wg. tabeli SklepTowar - Towar
W opisie transakcji zapisywany jest zawsze towid z tabeli Towar, natomiast
w dodatkowym polu opisu zdarzenia zapisywany jest oryginalny kod bedacy
podstawg wyszukiwania (czyli Towar lub ze SklepTowar)

¢ Tryb autoryzacji regut — wiacza opcje wymogu autoryzacji dla regut centralnych
ktore majg by¢ aktywowane dla danego sklepu przez powigzanego ze sklepem
uzytkownika o profilu kierownik
Wartosci parametru: 0, 1
0 - (defaultowo) wytgczony

1 - wigczony

Ponizsze parametry dotyczg portalu klienta.

¢ Typ zasobu strony startowej portalu klienta (html/img) - typ zasobu
wykorzystywanego na stronie startowej portalu klienta

”

W przypadku wyboru typu ,img” odczytywana jest grafika wallpaper.jpg
Zz ...webapp/VAADIN/themes/pcbvalotheme/img. W przypadku wigczenia parametru
,Logowanie bezposrednie do portalu klienta” storna startowa jest pomijana.

e Adres zasobu na strone startowa portalu klienta - adres strony www
wyswietlanej przed zalogowaniem do portalu klienta (dla typu html)

e Tytul w portalu klienta - tytut w oknie portalu klienta

¢ Podtytut w portalu klienta - podtytut w oknie portalu klienta

¢ Logowanie bezposrednie do portalu klienta — wlaczenie powoduje pomijanie
strony gtownej i automatycznie przekierowanie klienta do strony z zapytaniem
o login i hasto.

e Logo dostawcy SL - link docelowy - link podtagczony pod logo

¢ Logo dostawcy SL - plik z obrazem - logo

e Link statusowy 0 w portalu klienta - tytut -tytut linku

e Link statusowy 0 w portalu klienta = URL - adres zasobu

e Link statusowy 1 w portalu klienta - tytut - tytut linku

e Link statusowy 1 w portalu klienta - URL - adres zasobu

e Link statusowy 2 w portalu klienta - tytut - tytut linku

e Link statusowy 2 w portalu klienta — URL- adres zasobu

e Link statusowy 3 w portalu klienta - tytut - tytut linku

e Link statusowy 3 w portalu klienta — URL - adres zasobu
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e Maks. liczba wyswietlanych rekordow w listach powiazan regula-towar
(MaxRegulaTowarListDispl) - default 100

¢ Maks. liczba wyswietlanych rekordow w listach towarow (MaxTowarListDispl)
- default 200000

e Maks. liczba wyswietlanych rekordow w listach zdarzen Iloj.
(MaxZdarzLojListDispl) — default 100000

¢ Maks. liczba tow. lub asort. w listach powiazan reguly (zalecana wartosc¢
w zakresie 100 — 1000) — maksymalna ilos¢ towaréw/asortymentow ktdre mozna
dodac do list w regutach (default 100)

W przypadku kart lojalnosciowych klientdow reguty mogq by¢ powigzane z konkretnym
typem karty. W systemie do dyspozycji jest 100 typow kart (0-99). Aby moc korzystac
z dostepnych 100 typow kart nalezy przestawi¢ w konfiguracji programoéw Konsola

Kupca/PC-Market parametru "Rabaty stalego klienta" na "Reguly rabatowe systemu

= 7 = ”
lojalnosciowego”.
@ Parametry konfiguracji programu zawierajgce "rabaty” [m] X
Urzgdzenia Inne
Opis parametru Wartose
Rabaty statego klienta reguty rabatowe systemu lojalnoéciowe =

F2 OK  Esc Anuluj F9 Kontekst| F11 Poprzednia zaktadka | F12 Nastepna zaktadka

Dopiero po tej operacji w kartach kontrahentéw w programach Konsola Kupca/PC-Market

bedzie mozliwos¢ podgladu przypisanego konkretnego typu dla dodawanej karty.

Regutly rabatowe offline zdefiniowane z poziomu systemu PC-Loyalty nie sg dostepne
do edycji w programach Konsola Kupca/PC-Market. Reguty sgq zapisywane w ich bazach
danych skad sq replikowane na stanowiska PC-POS*. Baza danych programu Konsola
Kupca czy tez programu PC-Market przechowuje zapisane reguty i posredniczy

w replikacji utworzonych w PC-Loyalty regut na stanowisk PC-POS.

4 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Regutly rabatowe online zdefiniowane z poziomu systemu PC-Loyalty nie s dostepne do
edycji w programach Konsola Kupca/PC-Market. Reguty stuzace do naliczania punktow
dostepne do edycji i podgladu sq tylko z poziomu programu PC-Loyalty. Reguty sg
zapisywane w ich bazach danych i czesciowo sg pobierane (poza wyjatkami, np. reguty do
naliczania punktow) na stanowiska kasowe. PC-POS-y wysylajg w trybie online transakcje

z kartami klientéw bezposrednio do systemu PC-Loyalty podczas transakcji sprzedazy.

g W Przypadku pracy PC-Loyalty online na bazie Konsoli Kupca parametry regut

replikacji kontrahentéw w Konsoli Kupca nalezy ustawi¢ na zarzadzanie centralne (tylko

Cemralal Reguty repl. kontrahentow I:&EQu’ry repl. towardw
w centrali)

wprowadzania zmian po stronie sklepéw. Kontami lojalnosciowymi klientéow nalezy

, W celu zablokowania

zarzadzacé glownie z poziomu PC-Loyalty.

€ Parametry konfiguracji programu O X

Firma Wykazy Zakupy. przeceny, zamowienia Sprzedaz Druk. fisk. Urzadzeni| * | '

Dane kontrahenta Edycja dozwolona w
dodawanie kont i kart lojalnosciowych tylko w centrali A
uniewaznianie kart lojalnosciowych tylko w centrali
modyfikacja powigzania konto-matka tylko w centrali
poziom rabatu / typ karty tylko w centrali
modyfikacja terminu waznosci karty tylko w centrali
modyfikacja posiadacza karty lojalnosciowej tylko w centrali
modyfikacja opisu 1 karty lojalnosciows] tylko w centrali
modyfikacja opisu 2 karty lojalnosciowe] tylko w centrali W

F2 OK  Esc Anuluj F9 Kontekst F11 Poprzednia zaktadka F12 Nastepna zaktadka

g W przypadku pracy na bazie Konsoli Kupca na liscie towaréw widoczne sg tylko towary

z identyfikatorem CKU (towary ktorymi zarzadzamy centralnie)

g W systemie regut punktowych online towary sg weryfikowane online po kodzie
kreskowym a asortymenty po nazwie. Nalezy wiec zadba¢ o zgodnos$¢ bazy na
stanowiskach PC-POS i bazy na ktorej pracuje PC-Loyalty. W przypadku pracy na bazie

Konsoli Kupca zalecane jest zarzadzanie bazg towarowg gtéownie z poziomu centrali.
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1.Konfiguracja

Programy PC-POS wymagajq dodatkowej konfiguracji, konieczne jest zawarcie w kluczu
licencyjnym serializacji na system PC-Loyalty. W przypadku uruchomiania systemu regut
online konieczna przestawieniem konfiguracji programéw PC-POS®> do pracy w tym trybie.
Dodatkowo w konfiguracji nalezy udostepni¢ obstudze klawisze zwigzane z obstugg

kuponow i form ptatnosci zwigzanych z systemem PC-Loyalty.

1.1.Konfiguracja stanowisk PC-POS do pracy w trybie offline tylko

z modutem regut rabatowych offline.

W konfiguracji stanowisk w zaktadce "Systemy lojalnosciowe" wigczyé parametr

"Domysiny - karta statego klienta".

*
Bony - akceptacja | Karly podarunkowe | Opfatomat | Wymiana danych |
Drukarki dokumentow r Inwentaryzacja | Szufiada r Kamery | Systemy lojalnoSciowe
Serwis kart ptatniczych r Wyswietlacz klienta r Wagi [ Serwer pre-paid | Serwer rachunkow
Kontroler bazy danych | Stanowisko r Drukarka r Crzytnik kodow I Inne parametry I Crytnik kart magnetycznych

i3]

Domysiny - karta statego klienta

System lojalnoSciowy Comarch
System flotowy "PC Flota"
System flotowy "UTA"

System lojalnoSciowy Globsoft

System lojalnoSciowy FreeBee

O
|
O
O
[] System lojalnosciowy Polskie ePlatnosci
O
[] System lojalnoSciowy PIM

|

System lojalnoSciowy PC-Loyalty online

System lojalnosciowy Domysiny

Inny serwis do obstugi naliczania punktow {opcjonalne) | System lojalnosciowy DomySiny | - ‘

System lojainosciowy "Comarch”

Adres IP serwera CLPS (np. 192.168.0.1):

[4]

4] Il 1]

%9 Zapisz * Anuluj

5 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Jesli chcemy wykorzystywac reguty rabatowe kuponowe nalezy dla obstugi udostepnic
dedykowany klawisz "Kupon PC-Loyalty" w konfiguracji przyciskéw funkcyjnych, ktory

uruchamia okno do wprowadzania kuponéw podczas ich realizacji przez klientow.

LAk Bp]

¥

[t
Dewni ]

x [ Esc] famknlj

E:——_—-_-,_ [Ctrl+Alt F6]
-=-" Kupon PC-Loaylty

Na stanowiskach kasowych PC-POS® mogq obecnie funkcjonowaé rownoczesnie dwa
systemy lojalnosciowe, PC-Loyalty (w przypadku uruchomienia tylko modutu regut
rabatowych offline) i reguty rabatowe i punktowe zdefiniowane w programie PC-Market.
Podczas definiowania regut nalezy pamieta¢ Ze na pozycje rabatowane na podstawie
PC-Loyalty nie zostanie udzielony dodatkowy rabat wynikajacy z innych istniejacych regut
rabatowych i zwyktych rabatéw ustalonych w programie PC-Market. Dla regut systemu
PC-Loyalty takze obowigzuje zasada ze towary muszg mie¢ ustawiony w kartotece

parametr "Przy sprzedazy"- "Cena otwarta"” lub "Tylko rabat z karty".

6 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Drukarka kuponéw

Kupony emitowane na podstawie regut lojalnosciowych w zaleznosci od mozliwosci
technicznych na stanowiskach sprzedazy mogq by¢ drukowane na drukarkach fiskalnych,
tekstowych lub graficznych zainstalowanych w systemie. Drukarke mozna przydzieli¢

w konfiguracji w zaktadce ,Drukarki dokumentow’

bt

Kamery rSystemy lojalnosciowe r Bony - akceptacja r Karty podarunkommi' .hw danych |
Serwis kart pfatniczych r WysSwietlacz klienta |/Wagi r Serwer pre-paidl |/ Drukarki dokumentow r nwentaryzacja r Szuflada

Kontroler bazy danych r Stanowisko r Drukarka fiskalna r Czytnik KO i T aT Ty i T zytnik kart magnetycznych

-

Drukarka dokumentow |Drukarka 1 (PDFCreator)

Drukarka pokwitowan "Moje dotadowania™ i " Moje rachunki " |Dmkarka fiskalna

Drukarka pokwitowan kart platniczych |Dmkarha fiskalna

Drukarka bonéw Drukarka fiskalna
Drukarka zamowien kuchennych

Automatycznie rozbijanie pozycji w celu udzielenia petnej wartosci wyliczonego
rabatu.

W konfiguracji dostepna jest opcja ktéra uruchamia automat rozbijania pozycji paragonu
w przypadku gdy obliczony na podstawie reguty rabat nie moze zosta¢ udzielony w petnej
wartosci. Problem dotyczy gtownie przypadkéw gdy wiele jednostek towaru sprzedawana
jest w postaci ilos¢ x kod. Czesto w takiej sytuacji udzielony rabat zostawat zaokraglony

tak aby jego warto$¢ mogta by¢ podzielna przez ilos¢ towarow w danej pozyciji.

Kierunek zaokrgalania rabatu kwotowego w cenie towaru na paragonie  |wg regut arytmetyki z rozbianiem pozydi

1.2. Konfiguracja stanowisk PC-POS do pracy w trybie online

System lojalnosciowy PC-Loyalty online (reguty online)

W konfiguracji stanowisk w zakfadce "Systemy lojalnosciowe" powinien by¢ wigczony
parametr "System lojalnosciowy PC-Loyalty Online". System PC-Loyalty online nie
wspotpracuje  z innymi systemami, przy probie wiaczenia jednoczesnie dwoch systemow

pojawi sie komunikat.
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Mieprawidtowa konfiguracja pracy systernu lojalnoéciowego PC-Loyalty M

Uruchomienie systemu lojalnosciowego PC-Loyalty w tej
konfiguracji nie jest mozliwe. System lojalnosciowy
PC-Loyalty nie wspdilpracuje z innymi systemami

p— lojalnosciowymi.
‘ % [ Esc] Zamknij
Przerwano zapis kenfiguracji x
I[ Przerwano zapis konfiguracji.
w

g [ Enter] OK

Wyswietlacz klienta  Waagi  Serwer pre-paid Serwer rachunkdw Drukarki dokumentdw Inwentaryzaga

Bony/Karty podarunkowe - akceptaga Karty podarunkowe - aktywadga/doldowanie
Szuflada Kamery Systemy lojalnosciowe

Systermn hotelowy
Kontroler bazy danych Stanowisko Drukarka fiskalna Czytnik koddw Inne parametry Czytnik kart magnetycznych  Serwis kart pltniczych
Wymiana danych

*

) Domyéiny - karta statego klienta

[C] System lojalnosciowy Comarch

[} system flotowy "PC-Flota”

[} system flatowy "UTA"

[ System Injalnoéciowy Globsoft

[ System lojalnoéciowry Polskie ePlatnosci
[ System lojalnoéciowy FreeBee

[ System Iojalnoéciowy PIM

] System o "Paczport Korzysci” f-my New Media Ventures

) Modut PC-Paragon
[ System Injalnoéciowy ProfitCard

[ System lojalnoéciowy M/platform
[ System lojalnosciowy M/platform (RAD3)

&7 [F2] Zapis.zH ¥ [ Esc Anuiuj

Nastepnie nalezy skonfigurowac¢ potaczenie z serwerem PC-Loyalty. Wprowadzajac numer

sklepu i adres serwera (IP:PORT/pcloyalty).
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Wyswietiacz klienta ~ Waagi  Serwer pre-paid

Bony/Karty podarunkowe - zkceptadga

Serwer rachunkdw

Drukarki dokumentdw Inwentaryzaga

Karty podarunkowe - aktywada/doladowanie

*

Systemn hotelowy

Kontroler bazy danych Stanowisko Drukarka fiskalna Czytnik koddw Inne parametry Czytnik kart magnetycznych Serwis kart platniczych

Wyrriana danych

Szuflada Kamery Systemy lojalnosciowe Opfatormat
1~ System lojalnosciowy PC-Loyalty online
Mumer sklepu |1 |
Adres serwera |http:f}lz?.U.D.l:BUSU,"pcloyalty |
Hasto do plku pClient z certyfikatern S5L C::I:: :::t)
Czas oczekiwania na polgczenie z serwerem (sek.) | 10 %”
Czas oczekiwania na przetworzenie transakgi przez serwer (sek.) | 30 %
Offline - czas pomiedzy kolejnymi transmisjami{min. ) | 1 :%”
Import regut rabatowych (offling) |Bezp05’redni0 z bazy danych PC-Market v|
Powiazania transakdi z regulami - eksportowane przez wymiang danych |Tak v|

Identyfikator instalagi dia APT

|
Kluc instaladi dia APL <
|FINEST -|

I | « Sprawdz polaczenie z serwisem PC-Loyaity I |

: & [ ZaDisz-l‘ ‘ 4 [Esc]AnquJ'-l‘

Poziom logowania w pliku \log\pcLoyalty_0.log

Szyfrowanie komunikacji

System moze korzystal z szyfrowanego potgcznie pomiedzy stanowiskami PC-POS
a serwerem. W konfiguracji stanowisk PC-POS w przypadku potaczenia szyfrowanego
nalezy podac adres serwera rozpoczynajac od https://...... Szyfrowana komunikacja moze
takze dziata¢ w trybie obustronnej autoryzacji. W takiej konfiguracji potaczenie szyfrowane
SSL wymaga autoryzacji klienta. W katalogu gtdwnym stanowisk PC-POS powinien
znajdowac sie zasobnik z certyfikatami i kluczem klienta w postaci pliku pclClient.jks,
natomiast w konfiguracji nalezy wprowadzi¢ hasto do zasobnika z certyfikatem SSL.
Certyfikaty mozna uzyska¢ w jednym z oficjalnych centrow certyfikacji lub wygenerowaé
we wifasnym zakresie tworzgc witasne centrum autoryzacji np. za pomocq platformy

OpenSSL.

 System lojalnosciowy PC-Loyalty online -

Numer sklepu |1 |

Adres serwera |httpet}/192.168.0.98:8444/pcloyalty |

Hasto do pliku pciClient z certyfikatermn SSL

1
| EE e et e |

Czas oczekiwania na pofaczenie z serwerem (sek.) | 10 :%-
Czas oczekiwania na przetworzenie transakdgi przez serwer (sek.) | 30 %
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Oczywiscie konieczne jest takze skonfigurowanie serwera Tomcat do obstugi potaczen
szyfrowanych. Nalezy to zrobi¢ przez odpowiednia konfiguracje connectorow na réznych
portach w pliku konfiguracyjnym serwera Tomcat.

Identyfikator i klucz instalacji

Wprowadzany numer Identyfikator i klucz instalacji moze by¢ dodatkowym
zabezpieczeniem potgczen pomiedzy stanowiskami kasowymi a systemem PC-Loyalty.
Nalezy wprowadzi¢ wtasny identyfikator i klucz (dowolne ciagi znakéw) w konfiguracji

PC-Loyalty i jednoczesnie w konfiguracji po stronie stanowisk kasowych.

Identyfikator instalagji dia API [eees |

Klucz instalagi dlz API

EE 3 e et |

Powiazania — Sklep(magazyn)<->Stanowisko PC-POS(magazyn)

Wprowadzany numer sklepu na kazdym ze stanowisk PC-POS musi by¢ zgodny

z numerem sklepu ustawionym w dedykowanym ,kontrahencie” w bazie programu Konsola
Kupca/PC-Market.

€ Kontrahent [1] x
0 Nazwa:  |Sklepl
Skrot: S Sklepl
Nazwa na przelewie:
Kantakty: state v

Kontrahent jest:  [dostawcg [Fodbiorcg  []statym klientem [ producentem [] sklepem w naszej sieci
F4 Adresy F5 Ogdlne informacje F7 Odbiorca F9 Sklep F12 Dane logistyczne

MNr sklepu w sieci: Najblizszy import towardw i kontrahentdw: petny
Mr seryjny bazy sklepu: Min. data zmian w kolejnym imporcie:
Rola sklepu w sieci: sklep wtasny B

Opiekunowie: <brak= ‘
Kraj: | ‘_-u i Ostatni import aktualny na:

Magazyn e Data bilansu otwarcia:

JPcmPep® 5 , WO rormgaras, Ostatni eksport:

JPcmPepl: EDI centrala->sklep: wg konfigurac ~ Ostatni potwierdz. eksport:

Nr obey sklepu: Blokada zakt. wtasnych:  towarow [] prasy (]
Parametry: [

F2 Zapis i wyjscie Esc Wyjscie bez zapisu | Ctrl+O Obrdt
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Natomiast magazyn przypisany w kontrahencie w programach PC-Market musi by¢ zgodny

z magazynem przypisanym do dedykowanej dla tego stanowiska PC-POS’ drukarki.

@ Drukarka fiskalna [6] O e

‘.g Numer: MNazwa: |Drukarka nr 1

Komunikacja ze stanowiska: [0

Magazyn dla dokumentdw: | Mag nr 1 ~

L
Typ urzgdzenia (sterownik): | PC-POS 7 Online ~

Dodatkowy opis sterownika: | Zewnetrzny program kasowy PC-POS pracujacy on-line, na
bazie danych PC-Market-a

F3 Asortymenty F6 Parametry F7 Kolejnosc stawek

.a".l\-sc.rrtg..rmem:.. Id | :i'owaré-\;\r | .C")pa.i.c.owaﬁ - Us%ug I:( d.bd-z
[T <wszystkie asortymenty> 6 0 0
< »
| Asortymentow 0 0 0 0
| Razem kodow przydzielonych (z us{ugami):i 0 , wtym koddw wazonych: ] 0

F2 Zapis i wyjscie | Shift+F2 Zastosuj Esc Wyjscie bez zapisu

Po wprowadzeniu danych mozna sprawdzi¢ potaczenie z serwisem PC-Loyalty i zapisac
ustawienia.

Uzyskano potaczenie z serwisem lojalnogciowym PC-Loyalty s
Wprowadzone parametry sg poprawne. Uzyskano potaczenie z
Ij serwisem lojalnosciowym PC-Loyalty [7.4.121.7] [Licencja
T testowal].

Q? [ Enter] OK

Po wiaczeniu systemu ,System lojalnosciowy PC-Loyalty”, wprowadzeniu danych serwera
i probie zapisu pojawi sie ostrzezenie.

Uruchemienie systemu lojalnoéciowege PC-Loyalty X
W obecnej wersji systemu lojalnosciowego dokument zwrotu
1 oraz wydania prezentu nie jest wspierany.

Czy chcesz kontynuowac ?

Q? [ Enter] Tak % [ Esc] Hie

7 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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gSystem punktowy online aktualnie nie obstuguje w aktualnej wersji zwrotéw
paragonow. W razie koniecznosci stan punktowy mozna aktualizowaé bezposrednio

w programie PC-Loyalty.

Dedykowane klawisze, formy ptatnosci i serwisy akceptacji bonéw dla systemu
PC-Loyalty

W przypadku wykorzystywania regut powigzanych z kuponami nalezy dla obstugi
udostepni¢ dedykowany klawisz "Kupon PC-Loyalty" w konfiguracji przyciskéw

funkcyjnych, ktéry aktywuje okno do wprowadzania kodow kuponoéw podczas ich realizacji.

s Kenbiguoep proyrnitve Fropeohs lunbdyrs o
{ Dostspne proraii 4 — Iarwa fpu Harwa wrswielana | Dacatiowy paramets
= 1.1 T } iia
== FoEAS osdaini pam LS
p ek ARV i Erigon * F ....._._@ +
I P S—— — Taenl2
- AR DT I Ltawal cang ?:M
pravantan [Left] e : [AR up]
. v s P =i . S
- v Vipnta
- = Afr e gte s
; L o
apEn et !
B [T
00 BDSNU ANRUCE HIERSn W
bl ot paERgon
o Wy poiaw [ Right] | } [am
wom . i Rabad proceniowy . [Rabat ¥% 3
M 82 Folrs ) P [ frownl
P omaniars ok Zamdnkenin Digacing
;honh--.nl FLakal pracaniowy o
Wagon PO-Loyally (Kimon PO-Loyaly
1

| ot}

DUt VR RTWY R paon
Harnul procentray

s gt proccinioay ra parpen
e e L]

bR LONkAAriR
Crabairda ranankcs

L R S

rodames HF kst

APakal Sl Taragen

e
EF«:. ey iU Pk &0 Tweoki
(P ONCWIT wpnal T

vty eyl Rty 30 TRy

* [ Esc] Easmknij

[Ctrl+Alk Fa]
Kupon PC-Loaylty
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W przypadku wykorzystywania reguty ,Rabat za punkty” nalezy dla obstugi udostepnié

dedykowany klawisz

funkcyjnych.

"Rabat za punkty PC-Loyalty"

w konfiguracji

przyciskow

E Konfiguracja przyciskdw: Zaktadka funkcyjna

Dostepne prayciski

Ponowny wydruk fakiury do paragonu

Ponowny wydruk fakiury do zwrotu

q
k

Ponowny wydruk fakiury VAT

Ponowny wydruk wptaty wyptaty

Ponowny wydruk WZ

Ponowny wydruk zwrotu do paragonu

Przyjecie zuytych opakowan

Rabat kuponowy

Rabat kwotowy na caty paragon

Rabat procentowy

Rabatza punkty z PC-Loyalty

Sprawdz cene

Sprawd? punkty klienta

Sprzedar kartg

Stan kasy

Stan stacji

Usur ostatnia pozycje

1]

Usun pozycje

o

Mazwa typu Mazwa wyswistiana Doda..

PokaZ ostatni paragon ostatniego
Zmien cene Zmien
i Anulowanie

pozycie pozyi

; Anulowanie
Anuluj paragon

paragonu

Zapisz jako fakture WAT

Zapisz jako fakture VAT

Rabat procentowy na paragon

Rabat

Rejestracja kary PC-Loyalty

Rejestracja karty PC-Loyalty

Podanie NIP klienta

Podanie NIP klienta

Kupon PC-Loyalty

Kupon PC-Loyalty

=y
=g 1

Rabat za punkty z
PC-Loyalty

T
3

W przypadku wykorzystywania regut ,,Ptatno$¢ punktami ”, “Bon ptatniczy” na

stanowiskach PC-POS?® nalezy witaczy¢ odpowiednie serwisy akceptacji bonow.

8 PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Kamery | Systemy lojalnosciowe | Bony-akceptacia | Kariy podarunkowe | Optatomat | Wymiana danych |

x

Serwis kart platniczych | WySwietlacz klienta | Wagi | Serwer prepaid | Drukarki dokumentow | Inwentaryzacia | Szuflada

Kontroler bazy danych r Stanowisko r Drukarka fiskalna |/ Crytnik kodow |/ Inne parametry r Czytnik kart magnetycznych

"] Demo
PC-Loyalty

PC-Loyalty Punkty

[_] Bony Polskie ePatnosci

[[]ILC coreCOUPON

"] Bony BonCard

[] GiftPlus

Bony Polskie ePtatnosci

TIDtego stanowiska (8 cyfr)

Demonstracyjny serwis bonow platniczych. Nie wykonuie rzeczywistych operacji
Stuzy do prezentacji obstugi bopéw platniczych bez pofaczenia Z centrum

Serwiz akceptacyi ptatnosci bonami przez system lojalnosciowy PC-Loyalty.
Konfiguracja serwisu w zakizdee ‘Systemy lojalnosciowe’

Serwis akceptac)i ptatnosci punktami PC-Loyzity.
Konfiguracja serwisu w zakiadce ‘Systemy rpj&fnoécr'gwe'

Serwizs akceptec)i platnosci bonami przez serwer Polskie eFfainosci
Szezegotowy opis dzistania i instrukejs konfigurscji znajduja sie na stronie:
hitp:faww. insoffcrm. com. pl/Publik nsff05db 998 13dF ceac 1257 140005z b 0cc/a5e04d 208550 361 c1257c29005dfc 75

Sérwas akceptac]i platnosci bonami preez serwer coreCOUF;ON firmy ILC.
Szeozegotowy opis dzistania i instrukcjs konfiguracji znajdujg sie na stronie:
http:#www. insoficrm.com.pliPublik nsFf05db 9991 3df ceac 257 140005ab0cc/a9e 04020839 36 FIc1 257¢290050FC 75

Serwis akceptacii platnosci bonami przez serwer BonCard.

Szozegitowy opis dzistania i instrukcjs konfiguracji znajduje sie na stronie:
hitpfaww.insoffcrm. com. pl/Publik. nsfi

Serwis akceplac]i platnosci bonami przez serwer GiftPlus.

Szozegotowy opis dziatania i instrukcjs konfiguracji znajduje sie na stronie:
http:#www.insoftcrm.com.pl/Publik.nst’

-

[4]

4]

T [1r]

Q;) [ F2] Zapisz % [ Esc] Anuluj

W systemie z poziomu programu Konsola Kupca/PC-Market nalezy wprowadzié
dedykowane formy ptatnosci dla stanowisk kasowych PC-POS typu BON, przypisa¢ im
czytelng dla obstugi nazwe, nastepnie na stanowiskach PC-POS w konfiguracji przypisac

im odpowiedni serwis bondéw. Aby mdc edytowac formy ptatnosci nalezy wczesniej zezwolic¢

w konfiguracji parametrow programu na edycje form ptatnosci.
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I serwis bonw: | PELayalty punkty,

Forma platnoci: BON-Punkty | |Forma piatnosci: Bon-PCL X
Mazwa: |[BON-Punkty | Nazwa: [Bon-PCL |

Typ platnosci [bon v Typ platnosci: |bon ~|
Serwis platnosc: | || | | serwis platnosct: | B
|~] x|

I Serwis bondw: |?C“lﬂ}"aﬂ? ralty

[] Reszta dozwolona

Zewnetrzny identyfikator: |9

[[] Reszta dozwolona

Zewmnetrzny identyfikator: |8

%9 [ F2] Zapisz

w [ Esc] Anuluj

w [ F2] Zapisz

% [ Esc] Anuluj

Rejestracja klienta po numerze telefonu

W systemie oprdcz numeru karty klienta mozna wykorzystywac takze wprowadzony podczas rejestracji

numer telefonu klienta . W systemie jako unikalny id klienta powinien w takiej sytuacji by¢ ustawiony

numer telefonu. W celu rejestrowania klienta podczas transakcji po numerze telefonu nalezy korzystac

z dedykowanego klawisza.

% =.| [Alt T] Kontrahent po nr telefonu

N

Anulacja rabatéw z regut z paragonu

Klawisz ,Blokada regut rabatowych” umozliwia anulowanie przed zakoriczeniem transakcji rabatéow

udzielonych na podstawie regut PCL. Pozwala np. na udzielenie innego zwyktego rabatu na towarach

objetych regutami PCL podczas danej transakgji.

&) Blokada regut rabatowych
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Drukarka bonow/kuponéw

Bony/Kupony emitowane na podstawie regut lojalnosciowych w zaleznosci od mozliwosci
technicznych na stanowiskach sprzedazy mogg by¢ drukowane na drukarkach fiskalnych,
tekstowych lub graficznych zainstalowanych w systemie. Drukarke mozna przydzieli¢
w konfiguracji w zaktadce ,Drukarki dokumentow”.

bt

Kamery rSystemy lojalnosciowe rBony akceptacja rl{arty podarunkomi I’tm danych |

Serwis kart platniczych r WysSwietlacz klienta |/ Wagi r Serwer pre- paldl |/ Drukarkldokumentow r nwentaryzacja r Szuflada
Kontroler bazy danych |/ Stanowisko |/ Drukarka fiskalna |/ Czytnik b i | T OOy | Tzytnik kart magnetycznych
Drukarka dokumentow |Dmkarha 1 (PDFCreator)

Drukarka pokwitowan "Moje dotadowania” i " Moje rachunki " |Dl'ukarka fiskalna

Drukarka pokwitowan kart platniczych |Drukarka fiskalna

Drukarka bon6w Drukarka fiskalna
Drukarka zamowien kuchennych

Rejestracja karty klienta z poziomu PC-POS

Na stanowisku sprzedazy PC-POS° mozna wydac¢ karte klientowi rejestrujac jq wstepnie

w systemie. Do rejestracji karty nalezy udostepni¢ obstudze dedykowany klawisz
~Rejestracja karty PC-Loyalty”

- Rejestradja karty PC-Loyalty

%

% PC-POS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol
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Do rejestracji w zaleznosci od konfiguracji systemu wymagane jest wprowadzenie numeru
karty i adresu email klienta i/lub telefonu. Zalecane jest korzystanie z jednego

identyfikatora klienta.

Rejestracja karty PC-Loyalty >

Wprowadz potrzebne informage

EEREG
Numer karty: mlﬁ'i,_‘:'!""
EERmEh
Adres email ot
_Eu
HEmnG
Nr telefonus ﬂf}§
| mw

S

x [ Esc] Anuluj

W przypadku wprowadzenia i akceptacji juz zarejestrowanego w systemie adresu email lub

‘ Q? [ Enter] OK

telefonu karta moze zosta¢ dodana do juz istniejgcego konta. W przeciwnym wypadku
konieczne jest wprowadzenie innych danych. Nowe konto jest zaktadane tylko w przypadku

wprowadzania jeszcze niezarejestrowanego w systemie adresu email lub telefonu.

Reguly rabatowe - import regut rabatowych offline bezposrednio z systemu
PC-Loyalty.

W przypadku przestawienia programu na prace z system online istnieje mozliwos¢ importu
regut rabatowych offline bezposrednio z serwisu PC-Loyalty z pominieciem replikacji

pomiedzy bazami danych.

g Opcja dedykowana jest wytqcznie dla pracy z zewnetrznymi systemami
magazynowymi. Nie nalezy z niej korzysta¢ w standardowej konfiguracji systemu
sprzedazy. W przypadku takiej konfiguracji nie jest odsytana informacja zwrotna do

systemu o transakcjach, powigzaniach z regutami i rabatach udzielonych na ich podstawie.
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X

Kamery | Systemy lojalnosciowe | Bony-akceptacja | Karty podarunkowe | Oplatomat | Wymiana danyeh |
Serwis kart platniczych rWy!'iw'betLacz klienta rWagi rSerwerpre-paid | Drukarki dokumentdw rlnwentarmcja rSmﬁada |
Kontroler bazy danych |  Stanowiske | Drukarkafiskalna | Czytnik kedéw |  Inne parametry |  Czytnik kart magnetycznych |

Pokazuj oSt W razie meg i OOCZYIU slanu Konta | el

D

1ia w razie niepowodzenia wysiania transakcji [ E3|

System lojalnosciowy PC-Loyalty online

Humer sklepu |1 |
Adres serwera |http:1127.0.0.1:3080/pcloyalty |
Hasio do pliku pciClient z certyfikatem SSL | |
Czas oczekiwania na polaczenie z serwerem (sek.) [ 10
Czas oczekiwania na przetworzenie transakciji przez serwer (sek.) | 30|i|
| =
Import regut rabatowych |Z serwisu PC-Loyalty online | - |
Powigzania transakcji Z reguiami - eksportowane przez wymiane danych |Iﬁe -
Poziom logowania w pliku logipcLoyalty_0.log |FlNEST b

|Q,9 SprawdZ polaczenie z serwisem PC-Loyalty |

‘ . [Shift F10] 0dswiez parametry |

1] i [ Tl

g [ F2] Zapisz % [ Esc] Anuluj

Po ewentualnym przestawieniu na import regut rabatowych z serwisu PC-Loyalty, zostang
anulowane wszystkie reguty rabatowe juz istniejgce w bazie lokalnej i po kolejnym

uruchomieniu programu ponownie zaimportowane bezposrednio z serwisu PC-Loyalty.

Zmiana sposobu zapisu importu regul w systemie lojalnosciowy PC-Loyalty online X
Operacja zmiany sposobu zapisu importu regut PC-Loyalty, na
1 import z serwisu PC-Loyalty online, spowoduje dezaktywacje
n wszystkich regut rabatowych istniejgcych w lokalnej bazie.
Nastepnie reguly zostang zaimportowane z serwisu PC-Loyalty
online.

Zmiany zostang wprowadzone po ponownym uruchomieniu
programu. Czy chcesz kontynuowac ?

g [ Enter] Tak % [ Esc] Hie

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku przestawienia parametru na import regut z bazy.

Zrniana sposobu zapisu importu regul w systemie lojalnosciowy PC-Loyalty online X
Operacja zmiany sposobu zapisu importu regut PC-Loyalty, na
1 import bezposredni z bazy danych PCM, spowoduje dezakiywacje
il wszystkich regut rabatowych istniejacych w lokalnej bazie.

Usuniete zostang wpisy o niepelnym impordie regut z serwisu
PC-Loyalty online. Nastepnie przy wiaczonej wymianie danych
reguly zostang zaimportowane z bazy danych PCM.

Zmiany zostang wprowadzone po ponownym uruchomieniu
programu. Czy cheesz kontynuowac ?

% [ Enter] Tak % [ Esc] Nie
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2.0bstuga systemu na stanowiskach sprzedazy PC-POS

2.1.Reguly rabatowe

Obstuga regut rabatowych w przypadku systemu offline i online jest podobna jednak
w przypadku systemu online przy braku komunikacji z serwerem PC-Loyalty nie
beda naliczane rabaty na podstawie regul ktére wymagaja rejestracji karty
klienta. W przypadku braku pofaczenia z serwerem PC-Loyalty na pasku statusu pojawi

ikona informujaca o braku potaczenia.

@ | [ ]|

W przypadku zaimportowania przez stanowisko kasowe nowych regut offline pojawi sie

informacja w postaci ikonki statusu.

W podgladzie mozna sprawdzi¢ jakie nowe reguty zostaty zaimportowane. Dodatkowo
podglad moze zawiera¢ informacje o brakujacych towarach w lokalnej bazie ktdre zostaty
powigzane z regutg w PC-Loyalty. Tak sytuacja moze sie pojawi¢ w przypadku niepetnej

spojnosci baz kasowych i bazy centralnej na ktorej pracuje PC-Loyalty.

Zaimportowana regula systemu PC-Loyalty x
Reguty zaimportowane z systemu PC-Loyalty: 1
Mazwa: Brakujacych towardw: 0 Brakuigoych asortymentdw: 0
Rabat od wartosci paragonu
Typ:
Rabat od wartosci paragonu
ID ZEWN: 629
@7 [ Enter] OK
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Reguty rabatowe (zapisane w bazie programu PC-POS!® mozna przeglada¢ w trybie

serwisowym w menu ,Raporty/Wykaz regut systemu PC-Loyalty”.

[Baporty | Kontrola
Stany llosciowo - wartosciowe T+ &
Spmedaz towardw Ciri+Al-5

Wﬂmz ram.ﬁwﬁtm PCLoyalty Ctri+ARN

Mozna takze udostepni¢ podglad regut w trybie sprzedazy przez dodanie w konfiguracji

klawisza ,Wykaz regut PC-Loyalty”

3 W‘-_.-'kaz
M regut PC-
Lﬂyatty

Reguty rabatowe nie wymagaja dodatkowych operacji wykonywanych przez obstuge.

Rabaty sg naliczane na biezaco w trakcie transakcji. W przypadku aktywacji jednej lub tez

kilku regut pojawi sie ikonka statusu

KaSJerl

tan. 1 PC-POE 7.4,58,125

Mozna jg wybrac¢ w celu uzyskania informacji jakiego rodzaju reguta zostata aktywowana.

10 pC-pPOS, POS Premium, MiniMarket, PC-Gastronom, PC-Petrol

(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl Strona - 146 -



Paragon objety regulg systemu PC-Loyalty b
Pozycje paragonu zostaty objete nastepujaca reguia PC-Loyalty:

@ Rabat od warto&ci paragonu: 1

% [ Enter] OK

W przypadku regut emisyjnych kupondw po aktywacji na paragonie pojawi sie ikonka

statusu

1

. Obstuga po zakonczeniu transakcji jedynie musi przekaza¢ wydrukowany

kupon podobnie jak paragon klientowi. Obstuga realizacji kuponu wymaga uzycia przycisku

"Kupon PC-Loyalty" ktéry uruchamia okno stuzace do rejestracji kuponu.

[Ctri+Alt F6]
Kupon PC-Loaylty

Kod kuponu
I . I l- dl= [ Insert] Dodaj

== [ Delete] Usuri

Q? [ Enter] Ok * [ Escl Zamknij

Nalezy wybrac¢ "Dodaj" i w kolejnym oknie zeskanowac kod kuponu i potwierdzié.
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Kod kuponu:

El
=

Kupon zostanie dodany do listy ktorg nalezy ponownie zatwierdzi¢. Do listy mozna doda¢
kilka kuponéw, jednak program sumuje kupony kwotowe tylko z jednej reguty z (priorytet)
natomiast w przypadku kuponow procentowych bedzie zrealizowany tylko kupon

z najwyzsza wartoscia.

Po tej operacji kupon zostanie zarejestrowany na aktualnym paragonie. Zostanie

wyswietlona ikona statusu informujaca o rejestracji kuponu.

i

W razie potrzeby ikone statusu mozna wskaza¢ w celu ponownej edycji listy z kuponami.
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2.2.Reguly online

a) Sprzedaz z rejestracja karty

Reguty online zawsze wymagajq rejestracji karty klienta. Aby zarejestrowac karte klienta
podczas transakcji nalezy klikng¢ klawisz z kartg lub wybra¢ jgq przypisanym skrotem
klawiaturowym. Klawisz moze miec¢ przypisany w konfiguracji dowolny opis. Po instalacji

jest to przyktadowo ,Wprowadz”.

WprowadZ

Nastepnie pojawi sie okno, w ktdrym mozna zeskanowac karte czytnikiem koddéw
kreskowych, lub odczytaé czytnikiem kart magnetycznych. Kod karty mozemy wprowadzic¢

takze recznie.

X

Kod karty klienta: 995678912334
C|7|8
Z
06{~0"

EEE
RERE
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Po zeskanowaniu karty i jej akceptacji nastgpi weryfikacja w systemie PC-Loyalty.

Wartos&:000 ||
Kasjer1 12:53 [iEa

Gl [ L LT e

[

e ez | mabat

owoce
WARZYWA

L |

o oo (I f— % et AR £3] Usurs
" E

g Fiskalne wydanie prezentu
—~

o ‘ [Ctri-+Alt F4] Sprawdz punkty

E [tum +] suma | (SZT [ Num *] Those

Po akceptacji karty w systemie na pasku statusu pojawi sie zotta ikonka, ktdra informuje

ze karta zostata zarejestrowana.

0%

W przypadku braku potaczenia z serwerem PC-Loyalty na pasku statusu pojawi ikona

informujaca o tym fakcie. Aby sprawdzi¢ czy w danym momencie mozemy ponownie

nawigzac potaczenie z serwerem mozna klikng¢ i ikone statusu.

Blad

Brak potaczenia z serwisem PC-Loyalty
‘ * [ £sc] Zamlaij
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Karta w przypadku braku potacznia zostanie zarejestrowana na paragonie jednak jej
weryfikacja w systemie tacznie z ewentualnym naliczeniem punktow nastapi w pdzniejszym

terminie.

&5

&W przypadku braku potaczenia z serwerem i braku biezacej weryfikacji karty nie

zostang udzielone rabaty na podstawie regut rabatowych ktére wymagajg rejestracji karty.

b) Fiskalne wydanie prezentu

Fiskalne wydanie prezentu jest osobng transakcjg i nie moze byc¢ ftgczone ze standardowg
sprzedazg na paragonie. Na dokumencie moze by¢ tylko jedna pozycja towaru w catkowitej

jednostce.

Aby wydac fiskalnie prezent nalezy wybra¢ klawisz ,Fiskalne wydanie prezentu”.

!

.
- ——

Fiskalne wydanke prezentu

[T
L

WeprowadE

) |

[Ctrl+alt F4] SprawdE punkiy Fiskalne wydanie prezeniu

=

Wydanke prezentu

Nastepnie wprowadzi¢ kod karty klienta.
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0.00| i~ Ll

B
A
ol

Dalej postepowac tak jak przy standardowej sprzedazy towardéw zwracajgc uwage na
ewentualne komunikaty. Po zapisie transakcji zostanie wydrukowany fiskalny paragon

z uwzglednieniem rabatu za odliczone punkty.

W ponizszym przyktadowym dokumencie wydania prezentu (paragonie) cena towaru-
prezentu w regule ustalona jest na 1 zt, jego cena podstawowa to 11 zt. Na dokumencie
wydano 2 szt. towaru, wiec warto$¢ rabatu za odjete punkty z konta wg. ustalonego

w regule przelicznika (2 zt / 1 pkt) to 20 zi.

€ PC-POS - kasjer 1 - [m] x

Wartoéé:2.00 | |

Kod towaru

Kasjerl 17:54

ﬁ' 872 Sani 1 PCPOS 7,456,125
‘ H || ‘ ‘ | Dane stalego klienta
Rabst

0 B

Centrum autoryzaci System lojainoSciowy PC-Loyalty

Kod karty 995678912334

Nazwa Klienta | 5

iIo&¢ punkiow preed ransakcia [142 oy
B

Lp Tovar Toit Wartose

OWOCE
WARZYWA

=3 4 ~
2 o 0 =4~ Wprowadz x [Crl+Alt F3] Usuri Q
] L
= = ,c! ! !i FAST-FOOD
g Fiskalne wydanie pi

—_—
E [ Num +] Suma|| (PSZT [ Hum *] Tosé ’ [Ctri+Alt F4] Sprawdz punkty —
= ~ =

Kwota do zaptaty na paragonie to 2 zt, pozostate 20 zt zostanie objete rabatem na
podstwie ktorego z konta klienta zostanie odjete 10 punktéw zgodnie z przelicznikiem

ustalonym w przyktadowej regule - 2 zt /1 pkt.
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Jaka forma platnozci?

X
w 2.00 0.00
[ Esc]
Pozostato: 2.00
I J'-;
[ Enter] Gotdwka
Ostatni wydrukowany dokument: Wydanie Prezentu Fiskalnego X
Nr systemowy
66
Kiient
Kod Karty MNarwa Rabat
995678912334 0%
Karta statego klienta
Tlosé punbdtdw z tej transabcii: ()
Alctualny stan konta po transakeji: ()
Pozycje dokumentu
Towar IHost VAT Wartostl Rabat
Towar3 100 8 2008 20.00
Rozbicie VAT Rozliczenie
Netto VAT Brutto Waluta Forma pl. Tlos¢ Wartosé
8 185 05 2.00 PLN Gobdwka 2.00 2,00
Razem: 2.00 Reszta: 0.00

- g [ F2] Zmieii forme platnosd
!l.f"\._____

w [ Esc] Zamknij

Wydawany towar na dokumencie fiskalnego prezentu nie moze mie¢ ceny zamknietej.

Blad

podlega rabatowaniu

ﬁ Jako prezent nie moZe zostac wybrany produkt, ktdry nie

X

% [ Esc] Zamknij
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Na dokumencie moze by¢ tylko jedna pozycja towaru.

Btad X

i I Do paragonu moze by¢€ przypisany tylko 1 prezent
[ . 3

. 2
‘ x [ Esc] Zamknij

Ilos$¢ towaru wydawanego na fiskalnym wydaniu prezentu musi by¢ catkowita (1,2,3....).

X
Podana ilos¢ prezentu do wydania nie jest catkowita, program
odpowiednio obnizy lub podwyZszy do 1. Tlos¢ zgromadzonych
punktow przez klienta jest zbyt mata do odebrania prezentu w
najnizszej cenie, ale jest ona wystarczajaca do pozwolenia
na dokonanie doptaty do ceny prezentu.

.
x LEsc] Zaunlesi

Doptata do prezentu jest mozliwa tylko gdy prezent jest wydawany w ilosci réwnej 1.

| Blad X

\ Doptata do fiskalnego wydania prezentu mozliwa jest tylko
o)L wtedy gdy prezent wydawany jest w ilosci rownej 1.

0 g
x [ Esc] Zamknij

& Zwrot paragonu/fiskalnego wydania prezentu nie jest aktualnie obstugiwany.

W przypadku paragonu mozna wykonac zwrot na stanowisku kasowym jednak punkty ktore

na jego podstawie byty naliczone nie zostang odjete z konta klienta.

bezposrednio w systemie PC-Loyalty.

Zwrot do paragonu =
! Aktualna wersja programu przy wspolpracy z systemem
7/ lojalnosciowym PC-Loyalty online nie wspiera dekumentu

T zwrotu do paragonu. W przypadku naliczenia punktow
lojalnosciowych za paragon, punkty nie zostana odjete.
Czy chcesz kontynuowac ?

W [ Enter] Tak x [ Esc] Nie

Mozne je odjac
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c) Kupon za punkty

Zdefiniowana reguta kupon za punkty generuje wydruk kuponu rabatowego po zamknieciu
paragonu o okreslonej wartosci w zamian za okreslong ilos¢ punktéw odejmowang z konta

klienta. Wystarczy zarejestrowac tylko karte klienta podczas transakcji.

Kasjert ‘m

Po spetnieniu warunkéw reguty zostanie wydrukowany na drukarce fiskalnej kupon
rabatowy kwotowy. Kupon mozna wykorzysta¢ podczas kolejnych zakupow rejestrujac go
za pomoca przycisku ,Kupon PC-Loyalty”.

[F_:“—-“;_"“'-'I [Ctri+Alt F6]
= Kupon PC-Loaylty
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Kod ki
= . slla [ nsert] Dodaj
== [ Delete] Usun

Q? [ Enter] ok * [ Esc] Zamknij

Nalezy wybra¢ "Dodaj" i w kolejnym oknie zeskanowa¢ kod kuponu i potwierdzi¢. Mozna
takze dodac¢ na jednej transakcji kilka kupondéw pochodzacych z tej samej reguty. Kupon

zostanie dodany do listy ktérg nalezy ponownie zatwierdzic.

. —

e
Kod kuponu |

500005000405 a ‘ EQP [ Insert] Dodaj

== [ Delete] Usun

W [ Enter] Ok % [ Esc] Zamknij

Po tej operacji kupon zostanie zarejestrowany na aktualnym paragonie. Zostanie
wyswietlona ikona statusu informujgca o rejestracji kuponu. Na jego podstawie zostanie

udzielony rabat kwotowy.

&Rabat z kuponu moze nie zosta¢ wykorzystany w catosci w przypadku realizacji
kuponu na paragonie ze zbyt matg jego wartoscig lub tez zbyt mata wartoscig towardw
ktore moga byc¢ rabatowane. Z niewykorzystanej w catosci wartosci kuponu nie jest

wydawana reszta.

&Rabat nie zostanie udzielony na towarach z ceng zamknietg. W przypadku realizacji
kuponu na paragonie z towarami na ktérych nie mozna udzieli¢ rabatu pojawi sie

komunikat:
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| Uwaga x

Serwis lojalnosciowy PC-Loyalty nie wykorzystat
Ij nastepujacego kuponu: 9910030000103.

-

x [ Esc] Zamknij

Kupony majg indywidualne kody i mogg byc¢ zrealizowane jednorazowo. W przypadku
proby ponownej realizacji kuponu pojawi sie komunikat:

|Uwaga X
Serwis lojalnosciowy PC-L nie zaakceptowat nastepujacych
I[ kupondw: 9910030000028. Kupon zostat juz zrealizowany lub
n przeterminowany.

2 S

x [ Esc] Zamknij

d) Kupon rabatowy

Zdefiniowana reguta kupon rabatowy generuje wydruk kuponu rabatowego po zamknieciu
paragonu o okreslonej wartosci w zamian za okreslong ilo$¢ punktéw odejmowang z konta

klienta. W zaleznosci od konfiguracji reguty moze by¢ wymagane dodatkowo
zarejestrowanie karty klienta.
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Kasjerl

Vg 080 ||

0.00| ¢
| N [ SO—
=

kupon

Po spetnieniu warunkow reguty zostanie wydrukowany na drukarce fiskalnej
rabatowy kwotowy. Kupon mozna wykorzysta¢ podczas kolejnych zakupow rejestrujac go

za pomoca przycisku ,,Kupon PC-Loyalty”.

[Chri+Alk F6]
Kupon PC-Loaylty

x

= = Kod kupons (4 Cinsert voda s | |
S T 7][Z][7]

. BBE

H @@@E
[ e |

B0

’ % [ Enter] Ok

* [ Esc] Zamknij

Nalezy wybrac¢ "Dodaj" i w kolejnym oknie zeskanowac¢ kod kuponu i potwierdzi¢. Mozna
takze dodac¢ na jednej transakcji kilka kupondw pochodzacych z tej samej reguty. Kupon

zostanie dodany do listy ktérg nalezy ponownie zatwierdzic.
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Kupony lojalnosciowe PC-Loyalty s

Kod kuponu | MW

|\ e== [ Delete] Usuni J

<l

‘ Q? [ Enter] Ok

% [ Esc] Zamknij

Po tej operacji kupon zostanie zarejestrowany na aktualnym paragonie. Zostanie
wyswietlona ikona statusu informujgca o rejestracji kuponu. Na jego podstawie zostanie

udzielony rabat kwotowy.

&Rabat z kuponu moze nie zosta¢ wykorzystany w catosci w przypadku realizacji
kuponu na paragonie ze zbyt matg jego wartoscig lub tez zbyt matg wartoscig towardw

ktére moga by¢ rabatowane. Z niewykorzystanej w catosci wartosci kuponu nie jest

wydawana reszta.

Uwaga *

Kupony rabatowe PC-Loyaly nie zostaly wykorzystane:

G 3; Kod kuponu Wartosc ... Powdd
89301555050550...] 9,50  7Za mala wartos¢ transakgji |

Czy cheesz kontynuowac ?

‘ Q/? [ Enter] Tak x [ Esc] Hie

&Rabat nie zostanie udzielony na towarach z ceng zamknietg. W przypadku realizacji
kuponu na paragonie z towarami na ktérych nie mozna udzieli¢ rabatu pojawi sie

komunikat:

Uwaga b

Kupony rabatowe PC-Loyalty nie zostaly wykorzystane:

q 3; Kod kuponu Wartosc ... Powdd
89301555050550....| 9,500 Brak pozydi do z rabatowania

Czy chcesz kontynuowad ?

‘ Q? [ Enter] Tak x [ Esc] Hie
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Kupony majg indywidualne kody i mogg byc¢ zrealizowane jednorazowo. W przypadku

proby ponownej realizacji kuponu pojawi sie komunikat:

Uwaga *

Serwis lojalnosciowy PC-L nie zaakceptowat nastepujacych
kupondw: 8930155505055051. Kupon zostat juz zrealizowany lub
przeterminowany.

x [ Esc] Zamknij

e) Rabat za punkty

Aby mac udzieli¢ rabatu w zamian za punkty nalezy skorzystac z klawisza ,Rabat za punkty

PC-Loyalty”

Rabat za punkty z
PC-Loyalty

Konieczne jest w pierwszej kolejnosci zarejestrowanie podczas transakcji karty klienta,

W przeciwnym razie zostanie wys$wietlony komunikat.

| Karta klienta nie zostata przypisana

AT Karta klienta nie zostata przypisana

=

Program w zaleznosci od ustawienia parametrow ,Ogr. wartosci .rab” i ,Nominat rab”
informuje jaki rabat moze zostac¢ udzielony. Zalecane jest udzielanie rabatu za punkty po
zarejestrowaniu wszystkich pozycji na paragonie. Rabat sugerowany przez program nie
jest obligatoryjny. mozna go zmieni¢ na inna wartos¢. W przypadku okreslonego nominatu

moze to by¢ wytacznie krotno$¢ wprowadzonej wartosci
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éRabatza punkty z requly PC-Loyalty g

Wprowad? wartosc rabatu:

r 1 ——
| Rabat za punkdy z reguiy P... X +
| ——
Wprowad? wartoS¢ rabatu: ———[Gnnom
20.00 | &

GRAE

19.99 it
e 8

%?? 0K x Anuluj %? oK % Anuluj

bez wprowadzonego nominatu z wprowadzonym nominatem

W przypadku gdy zadna z aktywnych regut nie zostanie zweryfikowana poprawnie zostanie

wyswietlony komunikat

| Blad ¥

—

. Nie spetniono warunkdw poczatkowych do wyzwolenia reguly.

‘ ﬁ [ Esc] Zamknii

Moze sie takze okazac ze rabat na podstawie poprawnie zweryfikowanej reguty nie zostanie
udzielony z innych przyczyn np. takich jak: pdzniejsze stornowanie pozycji czyli zmiana
wartosci paragonu, pozycje towarowe objete juz innym regutami rabatowymi o wyzszym
priorytecie, wartos¢ ustalonego nominatu rabatu ktére nie mozna wykorzystaé¢ z powodu
braku mozliwosci rozbicia na towary rabatowane petnej jego wartosci. W takiej sytuacji

podczas proby zakonczenia transakcji zostanie wyswietlony komunikat

Uwaga |
T Rabat z reguly PC-Loyalty ‘Rabat za punkty’, nie zostanie

w udzielony. Wartosc obliczonego rabatu: 0. SprawdZ czy towary
nie maja zamknietej ceny.

% Zambknij
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Podobna sytuacja moze wystgpi¢ gdy po zatwierdzeniu rabatu zostang zmienione
parametry paragonu i ponownie uzyjemy klawisza ,,Rabat za punkty z PC-Loyalty”

mogq zosta¢ wyswietlone inne komunikaty:

- gdy zadna z regut rabatowych nie zostanie poprawnie zweryfikowana zostanie

wyswietlony komunikat

Uhwaga b
A Parametry wyzwalajgce dziatanie reguly rabat za punkty, nie
@ 53 juz spelnione. Wprowadzona wartosc rabatu zostanie

usunieta.

I zamini

Po zamknieciu okna z komunikatem rabat zostanie usuniety.

- gdy biezaca zweryfikowana reguta po zmianie zostanie odrzucona ale kolejna z aktywnych

reguta zostata zweryfikowana poprawnie zostanie wyswietlony komunikat

Uwaga >

AT Obecnie obowigzuje inna reguta rabat za punkty. Rabat
w wynikajacy z dziatania starej reguly zostanie usunisty.

‘ K Zamknij

Po zamknieciu okna z komunikatem zostanie usuniety biezacy rabat i udzielony nowy

wynikajacy z kolejnej poprawnie zweryfikowanej reguty.

Rabat mozna takze usung¢ klikajac ikone statusu informujaca o zarejestrowaniu rabatu

B,

. Zostanie wys$wietlone pytanie:

| Pytanie bt
? Czy chcesz usunac rabat za punkty z serwisu PC-Loyalty ?
[}
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f) Wydanie i rejestracja nowej karty klienta w PC-POS

Na stanowisku sprzedazy PC-POS mozna wydac¢ karte klientowi rejestrujac jg wstepnie
w systemie z poziomu stanowiska kasowego. Do rejestracji karty nalezy wybrac

dedykowany klawisz ,,Rejestracja karty PC-Loyalty”

- Rejestracja karty PC-Loyalty

W oknie nalezy wprowadzi¢ numer wydawanej karty i adres e-mail podany przez klienta.

&Adres e-mail jest w tym przypadku bardzo wazny, na jego podstawie jest
weryfikowane konto klienta. W systemie nie moze by¢ dwdch kont z tym samy adresem
e-mail. Jedli w bazie znajduja sie juz wpisy z podanym adresem zostanie wyswietlona

informacja:

| Biad X

o . Btad identyfikacji klienta lub konta - ten sam adres email

\

il O | il dla kilku aktywnych kont klientow
o o

‘ x [ Esc] Zamknij

W takiej sytuacji Konieczne jest wyjasnienie uporzadkowanie danych w bazie

i wyeliminowane problemu.

System moze zarejestrowaé nowe konto klienta z przypisang kartg lub dopisa¢ karte do

juz istniejacego konta.
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éRejestracja karty PC-Loyalty *

Wprowadz potrzebne informacje

"geg
Numer karty ASEiE
Emwn

GREE
(15T

Adres email =TT
EEwE

Q? [ Enter] OK % [ Esc] Anuluj

W przypadku podaniu juz zarejestrowanego adresu kasjer otrzyma informacje i moze
zdecydowac czy dopisac karte do istniejgcego konta lub poprosic¢ klienta o podanie innego

adresu email w celu zatozenia nowego konta.

E-P)rtanie Xl

Karty kontrahenta (blokada): 951, 952, 951, 952.

7) W systemie istnieje juz kontrahent z podanym adresem e-mail.
Czy chcesz dodac nows karte do istniejacego juz kontrahenta
2

Q? [ Enter] Tak % [ Esc] Nie

Po potwierdzeniu i poprawnej rejestracji karty w systemie zostanie wyswietlony komunikat
z potwierdzeniem. Na podany adres email zostanie wystana informacja o utworzeniu konta

z prosba o rejestracje w systemie.

éKarta zostata dodana * |
Ij Karta o numerze: 9912345678901 zostata dodana.
1]

* [ Esc] Zamknij

W przypadku gdy wprowadzany kod karty byt juz wczesniej zarejestrowany w systemie

zostanie wyswietlona informacja.
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| Blad X

|
ﬁ Karta o takim kodzie juz istnieje
F

% [ Esc] Zamknij

W systemie zostanie zatozona kartoteka z wprowadzonym numerem karty i nazwa klienta
w postaci Karta_numer karty. W zaleznosci od konfiguracji systemu (parametr: Blokada
karty wyd. w POS przed zgoda na przetw. danych o0s.) karta zostanie aktywowana

automatycznie lub dopiero po rejestracji klienta w systemie (w portalu uzytkownika).

&W przypadku kodow kart z zerami wiodgcymi do bazy zapisywany jest numer bez zer.

Klient logujac sie w portalu powinien podac takze numer bez zer wiodacych.
g) Ptatnosé¢ punktami

Skonfigurowany w systemie klawisz ptatnosci punktami jest aktywny podczas transakcji
gdy na stanowisku PC-POS zostata zaimportowana reguta ,Ptatno$¢ punktami”
zarejestrowano karte klienta ktory posiada odpowiednig ilos¢ punktéow na koncie
i spetnione zostaty warunki reguty. Ptatnosc¢ jest rejestrowana w systemie jak ptatnosc¢ typu
BON.

ES3Eses
Pozostato: 60.00 I IP 4 !: j
000 " | =
m [ eig : __
n Karta kredytowa EUR (15.00) Karta platnicza Gotowka
= p P =
THNMNA Przelew Punktby-PCL (40.00) Bon-PCL

Na klawiszu zostanie wyswietlona max. wartos¢ jaka klient moze zaptfaci¢ punktami.

W przypadku préby akceptacji wiekszej kwoty zostanie wyswietlony komunikat.
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| Pfatnosc punktami o wskazanej wartosci nie moZe zostad zrealizowana > |

- ",

Wartosc ptatnosci przekracza ograniczenie ptatnosci
punktami. Gorne ograniczenie wartosc platnosc punktami:

40.00

w Zamknij

Nalezy wybrac¢ kwote jak klient chce (i moze) zaptaci¢ punktami i zaakceptowac klawiszem

dedykowany dla tej formy ptatnosci. Ewentualng pozostatg warto$¢ transakcji nalezy

zaptacic inna forma ptatnosci (Gotdwka, Karta ...)

h) Ptatnosé bonem pfatniczym PCL

Ptatno$¢ bonem PC-Loyalty w zaleznosci od konfiguracji regut wymaga lub nie rejestracji

podczas transakcji karty klienta. Skonfigurowany w systemie klawisz ptatnosci bonem

ptatniczym PC-Loyalty aktywuje okno stuzace do realizacji bondw ptatniczych.

Bony platnicze

Lista wprowadzonych bonow serwisu "PC-Loyalty"

x

E Kod Status Wartoéé\ ) = s wozystice |
¥
BONY EE
PC-LOYALTY Z|F|E
HHHE
3 e

3 zamion

Po zeskanowaniu kodu bonu i akceptacji

wstepnie weryfikowane sq parametry reguty.

W przypadku gdy juz wstepne warunki realizacji bonu nie sg spetnione zostanie

wyswietlona informacja:
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Mie dodano bonu

Bon niezaakceptowany. W oparciu o istniejace pozycie
transakgji oraz ich wartosci, wprowadzony bon nie moze
zostac wykorzystany na tym paragonie.

B o

* Zamknij

W przypadku gdy bon zostanie zaakceptowany zostanie dodany do listy na ktérej widoczna

jest wartos¢ jak zostanie wykorzystana.

Bony platnicze

Lista wprowadzonych bonow serwisu "PC-Loyalty™

Kod

Status

Wartosé = Usui wszystlde

E 9920110...

Bon zaakceptow... 20.00}—

Razem: 20.00

Wprowadi/zeskanuj kod bonu

OO
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Jaka forma platnosci? > 4

¢ 160.00 0.00

Bon-PCL 20.00

EEE

Pozostato: 140.00 @ -T

== = = =+ =
Bon Karta kredytowa EUR (35.00) Karta platnicza Gotéwka
T e .
INNA Przelew Bon-PCL

W Przypadku gdy bon byt juz zrealizowany i ponownie sprébujemy wprowadzi¢ jego kod

podczas transakcji otrzymamy komunikat:

Bad *

Bon juz zrealizowany

3 zan

W przypadku gdy bon nie moze by¢ zrealizowany podczas biezacej transakcji z innego

powodu zostanie wyswietlony komunikat.

Bon niezaakceptowany x

wprowadzony bon nie moze zostac wykorzystany na tym

I ) i W oparciu o istniejgce pozycie transakgi oraz ich wartosci,
L]
paragonie. Wartos¢ wprowadzonego bonu dla paragonu: 0.

HK zamian

&W przypadku gdy podczas rejestracji bonu nie mozna nawigzac potacznia z systemem
PC-Loyalty zostanie wyswietlony komunikat. Bon musi by¢ zweryfikowany online. W takiej

sytuacji nie mozna zrealizowa¢ bonu, konieczne jest przywroécenie potaczenia.
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Mie dodano bonu i 4

T Btad potaczenia z serwisem PC-Loyalty online.

Szczeg-stv I zamiens

g Podczas transakcji w oknie w ktérym rejestrowane sg bony pokazana jest wartos¢ jaka

moze by¢ zrealizowana podczas biezacej transakcji. Moze zaistnie¢ sytuacja gdy nie mozna
wykorzystac petnej kwoty ktéra jest przypisana do bon. W przypadku gdy bon nie moze

by¢ zrealizowany w petnej jego wartosci mozna zrezygnowac z jego realizacji poprzez
usuniecie z listy. Usuwane sg wszystkie bony.

Program PC-Loyalty umozliwia zalogowanie sie na wtasnego konto lojalnosciowe przez

klientow. W zaleznosci od konfiguracji systemu moze to by¢ konieczne w celu aktywowania

otrzymanej karty lojalnosciowej przez wprowadzenie okreslonych informacji przez klienta

i zgody na przetwarzanie danych osobowych.

A hitp://127.0...80/peloyalty/ X & hitp://127.00..0yalty/portal X | 4

€ O 127.0.0.1:3080/pcloyalty/portal

[ peloyatty

8:7.4.12261

105¢i Insoft

w insoft.com.pl/se

Sprzedaz Kontakt Pomoc

PC-Loyalty
Modut lojalnosciowy dla systemu PC-Market - Portal Klienta

Y N

INSOFT’ Systemy sprzedazy | i it " ‘ Ene

‘Rozwigzania

< Insoft 25 lat
Programy dla sklepow
PC-LOYALTY - SYSTEM LOJALNOSCIOWY

System lojalnoSciowy i promocyjny - PC-Loyalty

PC-Loyalty - aplikacja www stuzaca do tworzenia i zarzadzania systemem lojalnosciowym opartym

’
INSOFT’

+ Zaloguj

(C) 2015 Insoft

Klient otrzymuje automatycznie dostep zdalny do swojego konta automatycznie gdy

rejestracja karty odbyta sie na stanowisku PC-POS lub administrator aktywowat taka
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mozliwos¢ w systemie. Aktywacja dostepu przez administratora odbywa sie poprzez edycje

kartoteki klienta i aktywowanie dostepu w menu:

. |# Dostep WWW

Dane kikenda syt iofainoscicwego
Farvilain | ek b narwa kilenta ol WRent §
Shrdd magwry kilenta laj.

Miasto J mlejsoowodd ram.

s | mr donne

Kod pocit.

Telelan

1 ilenta o).

S ) (et ) [ =k i ey

Dok WYAW
Tlemtytictor uhytkownics
Imie uhytioowniica

Harwisko whytkownlia Mar

Proffl dostepu ubythownlka  ®lent kisinodaomwy

Id uiyEk,

INSOFT

Domyslnie identyfikatorem klienta jest jego numer karty, mozna go zmieni¢. Nastepnie

nalezy ustali¢ date waznosci dostepu

i wprowadzi¢ hasto do logowania. W przypadku

rejestracji karty na stanowisku PC-POS numer karty jest identyfikatorem i jednoczesnie

hastem. Klient logujac sie pierwszy raz powinien wprowadzi¢ nowe hasto. W przypadku

kodow kart z zerami wiodacymi do bazy zapisywany jest numer bez zer. Klient logujac sie

w portalu podaje takze numer bez zer wiodacych.

Identyfikator uzytkownika*
Imig uzytkownika
Mazwisko uZytkownika
E-mail

Dostep od:

Dostep do:

Parametry dostepu WWW dia klienta loj.

9912345679012
Klient 1

Mazwisko Klienta
2016-01-26 16:16 | 55 | [ Tryb daty

M Tryb daty
[]Blokada dostepu

«f Zapisz ¥ Zamknij
[ Ustaw hasto
Mowe hasto |essssssesssss
Potwierdi hasto |essssssssssss

Po zapisaniu dostep zdalny dla klienta zostanie aktywowany. Do portalu klienta mozna

zalogowac¢ sie za pomocg dowolnej przegladarki. Podajemy adres serwera na ktérym
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zainstalowany jest nasz serwer aplikacji, uwzgledniajac port na ktorym skonfigurowane
jest pofaczenie z serwerem i nazwe aplikacji. Przyktadowo chcac zalogowac sie testowo
lokalnie na komputerze z zainstalowang standardowo aplikacjg wpisujemy w przegladarce:
http://192.168.0.100:8080/pcloyalty/portal.

Klient musi wprowadzi¢ swdj identyfikator i hasto.

PC-Loyailty
Modul Injalnodciowy dia systenw PC-Market - Poral Klionta

Po weryfikacji otrzyma dostep do wtasnego konta.

PC-Loyalty Wiebsou 0912245870302

Muodul iojainosciowy dia systemo PC-Marked - Poral Khienta

Klient Khem 1 Liczia kot lof.: 1 Liczba kart: 1 Suma punktow: 00000
Kok Koo Rislnolciows {Ean porkider: 0 600
Pod stawowe paramebry: Harty: Histona konia
Nazwa kenia ba) Ko sinas e Karla B9V SETROTS Detai . Tpidwz Sdep PO Medanl  Regu
Trg:Konta loj. Kasiit puniGows Kot Karyy  SRERSETI0NZ
Aktywne Tk, Wokary O
Stant Koats e Watnaod 20100013 0000
PocI. s1an konia =L Watnado  Berogr
Ostatnla zm. stanu 2080113 1540 Bbciiada sl Budk rmiinia
Podisdacs
Aktirsinodcl sl Spnedak Haonbasd Pomoe » -i-"-:\'-'l'n 0] 201 o

IHNSOFT'

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w swoich danych w menu ,Moje ustawienia”.
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Program PC-Loyalty pracuje bezposrednio na bazie programu Konsoli Kupca lub

PC-Market. Nalezy go instalowa¢ dopiero po zainstalowaniu jednego z powyzszych.

& Wymagane jest zainstalowanie JVM w wersji 8 lub wyzszej (zalecana wersja
64-bitowa), system Windows 7 lub nowszy. System PC-Loyalty mozna zainstalowacd
bezposrednio na stanowisku na ktdorym pracuje serwer baz danych lub tez na innym
znajdujacym sie w sieci lokalnej. W celu instalacji programu uruchamiamy instalator.
Instalator przeprowadzi nas przez instalacje serwera Apache Tomcat i programu

PC-Loyalty. Po uruchomieniu programu instalacyjnego zobaczymy ponizsze okno.

W Setup — *

Setup - pcloyalty

Witaj w instalatorze programu PC-Loyalty

Anuluj

Wybieramy "Dalej". Kolejnym krokiem jest przeczytanie i akceptacja umowy licencyjnej.

#® Setup = X
Umowa Licencyjna

INSOFT

Prosze przeczytac Umowe Licencyjna. Musisz zaakceptowac jej warunki, aby kontynuowacd instalacje.

| Erakdw, ul. Jasna 38 Tel./fax: (01Z) 415 £3 72 A
http://www-insoft.com.pl e-mail: serwis@inscft.com.pl

Umowa licencyjna

Uwaga! Prosimy o zapoznanie sige z warunkami niniejsze] umowy

przed otwarciem opakowania dyskdw i przed instalacjs Frogramu.

(Otwarcie opakowania dyskdw zawierajgcych programy

lub zainstalowanie Programu rownoznaczne jest z akceptacjag

ponizszyeh warunkdw umowy licencji i gwarancji.

Umowa wchodzi w Zycie z chwils otwarcia pakietu dyskdw, v

O <
Czy akceptujesz warunki licencji?
2 e ] (0 Mie akceptuje umowy

< Wstecz Dalej > Anuluj
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W nastepnym oknie otrzymamy informacje jakie sktadniki zostang zainstalowane.
[ Setup — ®

Wybierz skiadniki INSOFT-

Zaznacz skdadniki, ktére cheesz zainstalowac; Odznacz skladniki, ktrych nie cheesz instalowac,
Weisnij Dalej aby kontynuowad

Apache Tomeat 8.0.30.0 Kliknij w komponent aby zobaczyd wiecej
peloyalty 7.4.122.98 szczegotow
< Wstecz Anuluj

Wybieramy "Dalej". W kolejnym oknie ustawiane sg parametry dla serwera zwigzane

z JVM.
@ Setup — x
Konfiguracja Serwera Apache-Tomcat 'H';OIF_-'.

Garbage Collector

Rozriar obszaru PermGen (MEB):

Minimalny przydziat pamieci (MEB]: 4096

Maksymalny przydziat pamieci (MB): 4096

< Wstecz Dalgj = Anuluj

Parametry ustawione przez instalator mozna zmieni¢. W przypadku gdy w systemie byt
zainstalowany juz Tomcat pojawi sie mozliwo$¢ wyboru instalacji PC-Loyalty na istniejacej
instancji lub instalacji nowej wersji serwera. Instalator domyslnie zawiera instalacje

Tomcata w wersji 9.
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& Setup

Instalacja/konfiguracja serwera Tomcat

2
INSOFT"

(®) Tak - wybierz istnigjaca instancje

) Nie- zainstaluj nowa instancje

Uwaga! Wykryto zainstalowane instancje Tomcat.
Czy cheesz zainstalowac aplikacje na istnigjacej instancji?

< Wstecz

Dalej > || Anulyj

& Setup

Wybér instacji Tomcat

»
INSOFT"

Whyhierz istniejaca instancje serwera Tomcat

Tomcatd

Tomcat?
<Wster || Dalj> || Anulyj

# Setup = *
Gotowy do instalagji e
Instalator jest gotowy do rozpoczecia instalacji pcloyalty na Twoim komputerze,
<Wstecz || Dalej> | Anulyj
(C) INSOFT sp. z o.0. www.insoft.com.pl
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W Setup — *

. " 2
Trwa instalowanie INSOET"

Prosze czekad. Trwa instalacja pcloyalty na Twoim komputerze,

Trwa instalowanie

Rozpakowywanie C\Pro[..Jtity\pchregula\lRegulaRabOdWartosciPar.class

< Wstecz.

Anuluj

Po kliknieciu "Dalej" rozpocznie sie instalacja systemu. W pierwszej kolejnosci zostanie
uruchomiony standardowy zewnetrzny instalator serwera Apache Tomcat. W celu
zapoznania sie ze szczegotami instalacji serwera nalezy skorzysta¢ z dokumentacji

dostepnej na gtdwnej stronie projektu Apache Tomcat http://tomcat.apache.org/.

i Apache Tormcat Setup = X

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
Tomcat,

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup, This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.,

o
1=
9
]

£
1%
m
[
(]

3
E
e

~

&
-
e

£

e
e

Apache Tomcat 8

£ Mext> il_t:amei |

Potwierdzamy "Next". Nastepnie nalezy potwierdzi¢ przeczytanie i akceptacje umowy

licencyjnej.
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Apache Tomecat Setup

License Agreement 3 -
Flease review the license terms before installing Apache Tomcat. =N

Press Page Down to see the rest of the agreement.

~
Apache License
Wersion 2.0, January 2004
£ .apache. orgflicenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License” shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 39 of this document.

If you accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Tomcat.

< Back I Agree Cancel

W nastepnym oknie otrzymamy informacje jakie komponenty dotyczace serwera Apache
Tomcat zostang zainstalowane.

Apache Tomcat Setup

Choose Components p 1
Choose which features of Apache Tomcat you want to install. =

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Next to continue,

Select the type of install:

Or, select the optional
components you wish to
install:

Mormal ~

- B Tomcat ..Des.crf?ho.n .
[] Start Menu Ttems
Documentation
- Manager
[ Host Manager

Space required: 11.3MB

Wybieramy "Next". W kolejnym oknie mozemy zmieni¢ konfiguracje portéw na ktérych

bedzie pracowat serwer. Standardowym portem wykorzystywanym przez serwer Apache
Tomcat jest port 8080.
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Apache Tomcat Setup: Configuration Optiens == X

Configuration p 1
Tomcat basic configuration. |

Server Shutdown Port

HTTP/1. 1 Connector Port @

AJP/1.3 Connector Port | 3009

Windows Service Name | Tomcats |
Create shortcuts for all users []

Tomcat Administrator Login User Mame | |
{optional)

Password | |

Roles | manager-gui |

g Zawsze nalezy zadbac o bezpieczenstwo i skonfigurowac potaczenia sieciowe i serwer
aplikacji uwzgledniajac wszystkie niebezpieczenstwa zwigzane z niepowotanym dostepem
do systemu. Konfiguracje serwera i konfiguracje zabezpieczen powinna przeprowadzic¢
osoba posiadajaca wiedze i doswiadczenie w kwestii bezpieczenstwa w ‘sieci”. Wybieramy
"Next". W nastepnym oknie wskazujemy $ciezke do wirtualnej maszyny javy JVM z ktoérej

bedzie korzystat Tomcat.

& Do poprawnego funkcjonowania programu PC-Loyalty wymagana jest wersja

javy minimum 1.8... (Java 8)
;.Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection = *

Java Virtual Machine ~
Java Virtual Machine path selection. |

FPlease select the path of a Java 5E 7.0 or later JRE installed on your system.

C:\Program FilesJavaljre1.58.0_71

Wybieramy "Next". W kolejnym oknie otrzymamy informacje gdzie zostanie zainstalowany

serwer Tomcat.
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Apache Tomcat Setup e

Choose Install Location .
Choozse the folder in which to install Apache Tomcat.

Mullsoft Install System v246

Setup will install Apache Tomcat in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder, Click Install to start the installation.

Destination Folder

Browse...

Space required: 11, 3MB
Space available; 99.5GE

| <Back :| Cancel |

Wybieramy "Install”. W tym momencie rozpocznie sie docelowa instalacja serwera Apache

Tomcat. Po zakonczeniu instalacji w kolejnym oknie nalezy potwierdzi¢ zakonczenie

instalacji.

i@ Apache Tomcat Setup

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

[ARLn Apache Tomeat

Show Readme

http://tomcat.apache.org

Apache Tomcat 8

o o] e

Instalacja serwera Tomcat zostata zakonczona. Po potwierdzeniu rozpocznie sie instalacja

sktadnikéw PC-Loyalty.

Trwa instalowanie , A

INSOFT’

Prosze czekad, Trwa instalacia peloyalty na Twoim komputerze,

Trina instalowanis
Tworzenie katalogu C:[... JFidasses\eutinsoftpcbonusiwsprotoidownlrab

[CTTT

Nastepnym krokiem jest wprowadzenie adresu IP,portu serwera, nawigzanie potaczenia

i wskazanie bazy danych na ktorej bedzie pracowat program PC-Loyalty.
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Ltwérz polaczenie sieciowe do bazy zdalneg

Podaj IF serwera i nr portu <P, <MNrPartu>
np. lokalmy: 127.0.0.1,52014 zdalny: 192.168.0.20,52014

Serwer QL [192.168.0.98.1433 V|

Hasto administratara serwera S0L: | |

X prui | | /D |

Wybieramy "Dalej". Po poprawnym potaczeniu z serwerem baz danych wskazujemy baze

danych.

Tworzenie potaczenia sieciowego klienta (wybdr bazy) *

YWhbierz baze z listy:

MNazws bazy:  centrala H

| Zapisz || Anluj |

Zapisujemy ustawienia "Zapisz". Po zaakceptowaniu "Zapisz" zostang wprowadzone
parametry konfiguracji potgczenia z baza (plik konfiguracyjny pcminst.cfg), utworzony
deinstalator programu PC-Loyalty i zakoriczony proces instalacji. Mozemy zalogowac sie
przez dowolng przegladarke internetowg. Podajemy adres serwera na ktorym
zainstalowany jest nasz serwer aplikacji Tomcat, uwzgledniajac port na ktérym
skonfigurowane jest potaczenie serwera i nazwe aplikacji. Przyktadowo chcac zalogowac
sie lokalnie na komputerze z zainstalowana standardowo aplikacjg wpisujemy
w przegladarce: http://127.0.0.1:8080/pcloyalty. Po poprawnym uruchomieniu
programu zobaczymy gtéwny ekran logowania do systemu PC-Loyalty. Pierwsze logowanie
wykonujemy jako "admin" bez hasta. Koniecznie nalezy wtedy wprowadzi¢ nowe hasto dla

uzytkownika "admin", a takze innych dodawanych uzytkownikow.
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# Setup = x
Koriczenie instalacji pcloyalty

Instalator zakoriczyt instalowanie pcloyalty na Twoim komputerze

Restart uslugi Tomeat®
Uruchom PC-Loyalty

< Wstecz Anuluj

Dodatkowe parametry serwera

Podczas instalacji ustawiane sg defaultowo dodatkowe parametry dla serwera dotyczace

JVM. Zazwyczaj sg ustawiane przez instalator odpowiednio do mozliwosci systemu. Mozna

je zmieni¢ w trakcie lub po instalacji.

\g Apache Tomcat 8.5 Tomcatd3 Properties x

General LogOn Logging Java  Startup  Shutdown

Java Virtual Machine:

| C:\Program Files\Java\jre 1.8.0_241\bin\server\jvm.dl |

Java Classpath:

| C:\Program Files\Apache Software Foundation {Tomcat &. 5_T0mcaiﬁ§'n,bin|

Java Options:

= oo Lol srogram Files\Apache Software FoL A
-K¥:MaxMetaspaceSize =1024m
- +UseG1GC
v
Java 9 Options:

—-add-opens=java.base java.lang=ALL-UNNAMED
—-add-opens=java.basefjava.io=ALL-UNNAMED
—-add-opens=java.rmifsun.rmi. transpor t=ALL-UNNAMED

Tnitial memory pool: | 8192 | MB
Maximum memory pool: | 8192 | MEB
Ihiﬁiﬂ iﬁﬁ i'rP' [ Lia

Anuluj Zastosuj

Deinstalacja systemu

Jesli zdarzy sie koniecznosci odinstalowania programu PC-Loyalty zalecane jest uzycie

dedykowanego deinstalatora programu dostepnego z poziomu menu "Wszystkie
programy".
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PC-Loyalty |
Bl Deinctalaga PG Loyaly. |
@ Kenfiguracja polaczenia z baza d
|® Pomoc do programu PC-Loyalty
‘. Uruchom ustuge Tomcat?

€@ Zatrzymaj ustuge Tomeat? -

Deinstalator odinstaluje sktadniki PC-Loyalty. Aby odinstalowaé serwer Apache Tomacat

nalezy uzy¢ dedykowany dla niego deinstalator.

Zalecane jest deinstalacja w kolejnosci: PC-Loyalty, nastepnie serwer Apache
Tomcat. Usuniecie programu w innej kolejnosci spowoduje pozostawienie czesci wpisow
w rejestrze systemu Windows dla PC-Loyalty, co nie pozwoli na bezproblemowa ponowng

instalacje systemu. Konieczne bedzie wczesniejsze reczne usuniecie wpiséw z rejestru.

& Pytanie

0 Czy cheesz odinstalowad pcloyalty | wszystkie jego skladniki?
Tak Mie

W Setup

Deinstalacja pcloyalty IN4OFT

Postep deinstalacji

Deinstalacja pcloyalty
Deinstalacja C:\Progrl...\AbstractContentBaselistSkutRabKupS2.class...

Anuluj

< Wstecz
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# Informacja >

o Deinstalacja zakenczona

0K

& Pytanie

Do zakoriczenia deinstalacji potrzebne jest ponowne uruchomienie
komputera. Czy chee teraz wykonad ponowny rozruch komputera?

Tak Mie

Instrukcja jest czescig dokumentacji technicznej systemow sprzedazy. Zachecamy do

odwiedzenia strony http://www.insoft.com.pl, w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Niniejsza instrukcja moze ulec zmianie bez powiadomienia oraz
nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa.
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