
TORELL ANDROS

Niniejsze 
opracowanie zawiera 
szczegó³owy opis 
procedur zwi¹zanych z: 
-   ogólnym opisem budowy 

podzespo³ów drukarki, 
rozpoczêciem pracy i pod³¹czaniem 
do komputera (rozdzia³ 1, 2)

-   programowaniem serwisowym (rozdzia³ 3),
-   testami drukarki (rozdzia³ 4),
-   demonta¿em drukarki (rozdzia³ 5),
-   komunikatami o b³edach drukarki 

i b³êdach rozkazów (rozdzia³ 6),
-   zabezpieczeniami drukarki (rozdzia³ 7),
-    dodatki zawieraj¹ kopie dokumentów homologacyjnych.

Zanim weŸmiesz siê za naprawê kasy, upewnij siê, ¿e jesteœ wyposa¿ony w nastêpuj¹ce
narzêdzia. Jest to zestaw absolutnie minimalny, niezbêdny.

1. Multimetr cyfrowy,
2. oscyloskop,
3. zasilacz z regulacj¹ pr¹du,
4. lutownica do 40 W z regulacj¹ temperatury,
5. komplet wkrêtaków,
6. przyrz¹d do wyci¹gania PROM,
7. odsysacz cyny,
8. pistolet do kleju silikonowego,
9. preparaty chemiczne (spray),

10. programator do PROM.

Posiadaj¹c to niezbêdne minimum (nie licz¹c oczywiœcie ca³ej m¹droœci zawartej w g³owie)
mo¿na przyst¹piæ do napraw. W przypadku k³opotów do dyspozycji pozostaje nasz sztab 
serwisantów i innych fachowców gotowych w ka¿dej chwili s³u¿yæ rad¹ i pomoc¹.

Drogi nasz Serwisancie
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INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS

1. WSTÊP
Niniejsza instrukcja zawiera szczegó³owe informacje przeznaczone

dla serwisanta drukarki, niezbêdne do w³aœciwej obs³ugi urz¹dzenia. 

Przed przyst¹pieniem do pracy nale¿y bezwzglêdnie zapoznaæ siê 
z niniejsz¹ instrukcj¹. 

Dodatkowe informacje o drukarkach fiskalnych mo¿na znaleŸæ na stronie
internetowej producenta: www.torell.pl

Pytania dotycz¹ce niniejszej dokumentacji proszê kierowaæ na adres
andros@torell.pl

Drukarkê TORELL ANDROS nale¿y pod³¹czyæ w miejscu,
gdzie nie bêdzie ona nara¿ona na: zbyt silne promieniowanie s³oneczne,
du¿e zmiany temperatury (poni¿ej 0°C, powy¿ej 50°C), wysok¹ wilgot-
noœæ powietrza. Niespe³nienie tych wymogów mo¿e doprowadziæ 
do zniszczenia obudowy oraz uk³adów elektronicznych. Podczas
u¿ytkowania drukarki nale¿y bezwzglêdnie stosowaæ siê do poni¿szych
zaleceñ:

• Przed przyst¹pieniem do pracy z drukark¹ fiskaln¹ TORELL

ANDROS nale¿y zapoznaæ siê instrukcj¹ obs³ugi i warunkami
gwarancji.
• Po przetransportowaniu drukarki z zimnego otoczenia do ciep³ego 
i na odwrót, zabrania siê u¿ywania urz¹dzenia przez oko³o 1 godzinê (czas
niezbêdny do odparowania rosy zwi¹zanej z kondensacj¹ pary wodnej 
po zmianie temperatury).
• Nie wolno dopuœciæ do rozlania jakichkolwiek p³ynów na drukarkê. 
• Ka¿de wyst¹pienie nieprawid³owoœci w pracy drukarki winno byæ
niezw³ocznie zg³aszane do autoryzowanego serwisu producenta.
Nie wolno otwieraæ drukarki oraz naprawiaæ jej samemu, gdy¿ mo¿e 
to spowodowaæ utratê gwarancji oraz ukaranie ustawow¹ grzywn¹. 
Po ufiskalnieniu kasa jest zaplombowana i mo¿e j¹ otwieraæ tylko 
autoryzowany serwisant (rozporz¹dzenie M.F. o kasach rejestruj¹cych).
• Drukarka i system komputerowy powinny byæ zasilane z tej samej
sieci elektrycznej o parametrach zgodnych z podanymi na tabliczce
znamionowej przez gniazda wyposa¿one w bolec uziemiaj¹cy.
• Zaleca siê stosowanie listwy zasilaj¹cej z filtrem przeciwzak³óceniowym.
• Do zasilania urz¹dzenia nale¿y stosowaæ wy³¹cznie zasilacz sieciowy
dostarczony w zestawie przez producenta.
• Pierwsze pod³¹czenie drukarki powinno byæ wykonane przez 
autoryzowany serwis firmy Q. 

• Zabrania siê ³¹czenia drukarki z systemem komputerowym, kiedy
urz¹dzenia s¹ pod³¹czone do sieci.
• Drukarkê nale¿y czyœciæ tylko przy pomocy miêkkiej, suchej szmatki.
Nigdy nie nale¿y u¿ywaæ œrodków chemicznych, które mog¹ zniszczyæ
obudowê lub uk³ady elektroniki.
• Podczas drukowania paragonu i innych wydruków, nale¿y poczekaæ
do zakoñczenia drukowania. 

Nie wolno ich odrywaæ w trakcie drukowania, gdy¿ mo¿e to
spowodowaæ uszkodzenie drukarki.
• Przed rozpoczêciem pracy nale¿y za³o¿yæ papier do drukarki.
• W drukarce TORELL ANDROS powinno siê u¿ywaæ tylko 
zalecanego papieru z gwarancj¹ producenta co do szeœcioletniej trwa³oœci
wydruku. Stosowanie materia³ów gorszej jakoœci skraca czas u¿ywania
drukarki. Œrednia ¿ywotnoœæ drukarki wynosi oko³o 12,5 miliona linii
wydruków (50 km taœmy papierowej). 

Nie zastosowanie siê do powy¿szych zaleceñ mo¿e spowodowaæ
zak³ócenia w pracy drukarki fiskalnej, a nawet jej uszkodzenie. Miejsce,
w którym bêdzie u¿ytkowana drukarka fiskalne powinno byæ wolne od
wp³ywu wszelkiego typu agresywnych zanieczyszczeñ oraz nadmiernego
zapylenia.

Firma Q nie ponosi odpowiedzialnoœci za uszkodzenia drukarki

spowodowane niew³aœciwym zasilaniem, oddzia³ywaniem silnego pola
elektromagnetycznego, elektrostatycznego lub promieniowania. 
Niew³aœciwa eksploatacja i nieprzestrzeganie wymagañ i zaleceñ

zamieszczonych w niniejszej instrukcji zwalniaj¹ firmê Q
z ewentualnych roszczeñ karno - skarbowych ze strony Skarbu Pañstwa
wobec podatnika, który jest u¿ytkownikiem drukarki.

1.1. Uwagi dotycz¹ce instalacji drukarki

Uwaga: Drukarka fiskalna TORELL ANDROS wyposa¿ona jest w funkcjê programowania kodów 
autoryzacyjnych. 

Kody autoryzacyjne s³u¿¹ do zablokowania pracy drukarki po czasie okreœlonym przez 
sprzedaj¹cego urz¹dzenie. Czas ten w zale¿noœci od u¿ytego kodu wynosi odpowiednio 
10, 30 albo 60 dni. Przy ka¿dym w³¹czeniu drukarki u¿ytkownik informowany jest 
o pozosta³ym do zablokowania okresie odpowiednim komunikatem na wyœwietlaczu operatora.

Blokada ma na celu zabezpieczenie nale¿noœci za sprzêt, a u¿ytkownik powinien zostaæ
poinformowany o zastosowanym ograniczeniu pracy urz¹dzenia odpowiednim wpisem 
na fakturze sprzeda¿y.

Blokada mo¿e zostaæ usuniêta przez autoryzowany serwis (sprzedaj¹cego) albo u¿ytkownika za pomoc¹
uzyskanego od autoryzowanego serwisu (sprzedaj¹cego) kodu odblokowuj¹cego.

Uwaga: Produktu nie wolno wyrzucaæ razem z innymi odpadami. Polskie prawo zabrania pod kar¹ grzywny ³¹czenia 
zu¿ytego sprzêtu elektrycznego i elektronicznego wraz z innymi odpadami. Nale¿y go przekazaæ do odpowiedniego
punktu, który zajmuje siê zbieraniem i recyklingiem urz¹dzeñ elektrycznych i elektronicznych. 
Dbaj¹c o pozbycie siê produktu w nale¿yty sposób, mo¿na zapobiec potencjalnym negatywnym skutkom 
dla œrodowiska naturalnego i zdrowia ludzkiego, jakie mog³yby wynikn¹æ z niew³aœciwego postêpowania 
z odpadami  powsta³ymi ze zu¿ytego sprzêtu elektronicznego.
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2. BUDOWA DRUKARKI

2.1. ROZMIESZCZENIE ELEMENTÓW W DRUKARCE TORELL ANDROS

2.2. BUDOWA DRUKARKI

Wyœwietlacz klienta

Klawiatura

Wyœwietlacz operatora

Okienko kontrolne
wydruku kopii

Pokrywa komory 
mechanizmów drukujacych

DŸwignia z wa³kiem mechanizmu
drukuj¹cego - orygina³

DŸwignia z wa³kiem mechanizmu
drukuj¹cego - kopia

1.2. Pojêcia podstawowe
Totalizery

Liczniki przechowuj¹ce utarg brutto w poszczególnych stawkach
podatkowych. Przechowywane s¹ w pamiêci operacyjnej i kasowane 
po wydruku raportu dobowego (stany liczników prezentowane 
s¹ na raporcie). 

Stawki PTU
Stawki podatkowe s³u¿¹ do wyliczenia podatku od towarów i us³ug.
Mo¿na zaprogramowaæ 7 stawek podatkowych zakres 0% - 99.99% oraz
stawkê zwolnion¹. Iloœæ zmian stawek dla trybu fiskalnego jest ograni-
czona do 50. Po ostatniej zmianie pamiêæ fiskalna drukarki przechodzi 
w stan tylko do odczytu.

Numer unikatowy
Indywidualny i niepowtarzalny numer nadawany pamiêci fiskalnej kasy
przez Ministerstwo Finansów. 

Raport dobowy
Dokument, który zawiera wartoœci aktualnych stawek PTU, wartoœci
sprzeda¿y netto w poszczególnych stawkach PTU, wartoœci wyliczonego
podatku i wartoœci ³¹cznej nale¿noœci. U¿ytkownik drukarki ma obo-
wi¹zek wykonania raportu dobowego na zakoñczenie ka¿dego dnia, 
w którym rejestrowana by³a sprzeda¿. 

Pamiêæ fiskalna
Pamiêæ nieulotna jednokrotnego zapisu wykorzystywana jedynie w trybie
fiskalnym, gromadz¹ca wszystkie zapisy zmian stawek PTU, kolejne
zapisy raportów dobowych oraz inne okreœlone w rozporz¹dzeniu MF 
w sprawie kas rejestruj¹cych. W pamiêci fiskalnej zapisany jest równie¿
numer unikatowy i numer identyfikacji podatkowej (NIP).

Fiskalizacja 
Nieodwracalna operacja, podczas której aktywowana jest pamiêæ
fiskalnej, dokonywany jest zapis do pamiêci fiskalnej numeru identy-
fikacji podatkowej (NIP) podatnika oraz aktualnie zaprogramowanych
wartoœæ stawek podatkowych i drukowany jest pierwszy raport fiskalny
dobowy. Operacjê mo¿e przeprowadziæ jedynie autoryzowany serwis.

Tryb niefiskalny 
Tryb pracy drukarki, aktywny przed wykonaniem operacji fiskalizacji. W
trybie tym drukarka wykonuje wszystkie operacje analogicznie, jak w try-
bie fiskalnym, jednak nie realizowane s¹ zapisy do pamiêci fiskalnej i nie
s¹ drukowane wydruki fiskalne (paragony fiskalne i raporty fiskalne).

Tryb fiskalny
Tryb pracy drukarki, aktywowany wykonaniem operacji fiskalizacji. W
trybie tym, pamiêæ fiskalna urz¹dzenia jest aktywna i realizowany jest
zapis danych fiskalnych do pamiêci fiskalnej (raporty dobowe, zmiany
stawek podatkowych, informacje o zerowaniu pamiêci operacyjnej). 

Zamkniêcie/zablokowanie pamiêci fiskalnej
Zamkniêcie/zablokowanie pamiêci fiskalnej (przejœcie w stan "tylko do
odczytu", w którym pamiêæ fiskalna jest nieaktywna: nie mo¿na reje-
strowaæ sprzeda¿y). 

Raport okresowy
Wydruk zawieraj¹cy raporty dobowe i rekordy stawek PTU z zadanego
okresu czasu zapisane w pamiêci fiskalnej.

Baza towarowa
Obszar w pamiêci drukarki przechowuj¹cy nazwy towarów sprzedanych
przez drukarkê oraz przypisane do nich wartoœci stawek PTU. Dziêki
informacjom zapisanym w bazie towarowej mo¿na wykryæ, czy stawka
PTU przypisana danemu towarowi by³a zmniejszana.

Drukarka fiskalna TORELL ANDROS wyposa¿ona jest 
w dwa mechanizmy drukuj¹ce firmy Jujitsu (typ FTP-628) s³u¿¹ce 
do jednoczesnego drukowania orygina³ów i kopii dokumentów. 
Do kontroli stanu pracy drukarki (menu, operacje, …) s³u¿y alfanu-
meryczny wyœwietlacz LCD 2 x 16 znaków z podœwietleniem.
Wyœwietlacz klienta, równie¿ alfanumeryczny LCD 2 x 16 znaków 
z podœwietleniem, umieszczony jest na obrotowym wysiêgniku. 

Drukarka zasilana jest z zewnêtrznego zasilacza SYS1148-3012 (12V
DC, 2.5A) lub zbudowanego akumulatora 8V, 3.2Ah, który pozwala
na pracê urz¹dzenia bez zasilania sieciowego, umo¿liwiaj¹c wydruk
6000 linii wydruku.

Miejsce plombowania
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INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS

2.2.1. Klawiatura
Drukarka fiskalna TORELL ANDROS wyposa¿ona jest 

w klawiaturê sk³adaj¹c¹ siê z 6 klawiszy. Zastosowanie klawiszy podano
w tabelce poni¿ej.

2.2.2. Wyœwietlacze
2.2.2.1. Wyœwietlacz klienta

Przesuwania papieru orygina³u.
Zwiêkszania wartoœci deklarowanego parametru 
(nr raportu, data, czas, etc).
Wyboru funkcji z menu drukarki.
Przesuwania papieru kopii.
Zmniejszania wartoœci deklarowanego parametru
(nr raportu, data, czas, etc).
Wyboru funkcji z menu drukarki.

Wyboru funkcji z menu drukarki.

Wyboru funkcji z menu drukarki.

Wejœcia do menu drukarki.
Potwierdzenia wyboru funkcji.

Wyjœcia z menu drukarki.
Kasowania b³êdów.

TAK C

Klawisz                    S³u¿y do
Funkcje i zastosowanie klawiszy

TAK

C

Wyœwietlacz klienta przeznaczony jest do wyœwietlania informacji 
o przebiegu transakcji.
W drukarce TORELL ANDROS zastosowano wyœwietlacz alfanu-
meryczny LCD 2x16 znaków, wyposa¿ony w podœwietlenie. (Podœwietle-
nie w³¹czane jest automatycznie przy pod³¹czonym zasilaczu).

8888888888888888
8888888888888888

Podczas transakcji na wyœwietlaczu przeznaczonym dla klienta 
(i operatora) wyœwietlane s¹ nastêpuj¹ce komunikaty (treœæ komunikatu
zale¿na jest od aktywnego trybu pracy wyœwietlacza drukarki).

L.p. Wyœwietlacz klienta                        Opis                   

Wyœwietlacz w trybie zegara

Rabat od sumy transakcji

Anulacja rabatu od sumy transakcji

Narzut od sumy transakcji

Anulacja narzutu od sumy transakcji

Deklaracja formy p³atnoœci 
gotówka (z³oty)

Deklaracja formy p³atnoœci 
czek (z³oty) 

Deklaracja formy p³atnoœci 
kredyt (Euro)

Anulacja deklaracji formy p³atnoœci
gotówka (z³oty) 

Anulacja deklaracji formy p³atnoœci
czek (z³oty) 

Anulacja deklaracji formy p³atnoœci
kredyt (Euro)

stan domyœlny

tryb kasowy 
wyœwietlacza

NAZWA - tekst nazwy 
towaru 

KWOTA - cena towaru 
SUMA - sta³y tekst 
KWOTA - aktualna  

kwota transakcji

NAZWA - tekst nazwy 
towaru 

KWOTA - cena towaru 
SUMA - sta³y tekst 
KWOTA - aktualna  

kwota transakcji

Pocz¹tek transakcji

Pozycja paragonu

Anulacja pozycji paragonu

1

2

3

4

==== GOTOWA ====
01 -01 -2008 08: 48

SUMA 0. 00

CHLEB 1 . 50
SUMA 1 9. 50

CHLEB -1 . 50
SUMA 1 8. 50

WYD.OPAK. 1 . 20
SUMA 1 9. 70

WYD.OPAK. -1 . 20
SUMA 1 8. 50

ZWR.OPAK. -0. 60
SUMA 1 7. 90

ZWR.OPAK. 0. 60
SUMA 1 8. 50

RABAT -5. 00
SUMA 1 3. 50

NARZUT 5. 00
SUMA 22. 50

RABAT ANULOWANY
SUMA 1 8. 50

2.2.2.2. Komunikaty wyœwietlane podczas 
transakcji

L.p. Wyœwietlacz klienta                        Opis                   

Przyjêcie kaucji
(rejestracja wydania opakowania zwrot.) WYD.OPAK - sta³y tekst 

KWOTA - kwota kaucji
SUMA - sta³y tekst 
KWOTA - aktualna    

kwota transakcji

WYD.OPAK - sta³y tekst 
KWOTA - kwota kaucji
SUMA - sta³y tekst 
KWOTA - aktualna    

kwota transakcji

ZWR.OPAK - sta³y tekst 
KWOTA - kwota kaucji
SUMA - sta³y tekst 
KWOTA - aktualna    

kwota transakcji

ZWR.OPAK - sta³y tekst 
KWOTA - kwota kaucji
SUMA - sta³y tekst 
KWOTA - aktualna    

kwota transakcji

RABAT- sta³y tekst
KWOTA - kwota rabatu
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna    

kwota transakcji

RABAT
ANULOWANY - 

sta³y tekst
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna 

kwota transakcji

NARZUT
ANULOWANY - 

sta³y tekst
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji
GOTÓWKA - sta³y 

tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji
GOTÓWKA - sta³y 

tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji
CZEK - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

CZEK - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

KREDYT - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

KREDYT - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

NARZUT - sta³y tekst
KWOTA - kwota narzutu
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna 

kwota transakcji

Anulacja przyjêcia kaucji 
opakowania zwrotnego

Wydanie kaucji 
(przyjêcie opakowania zwrotnego)

Anulacja wydania kaucji 
przyjêcie opakowania zwrotnego

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

NARZUT ANULOWANY
SUMA 1 8. 50

GOToWKAg 20. 00
SUMA 1 8. 50

GOToWKAg -20. 00
SUMA 1 8. 50

CZEK g 1 8. 50
SUMA 1 8. 50

CZEK g -1 8. 50
SUMA 1 8. 50

KREDYTh 1 8. 50
SUMA 1 8. 50

KREDYTh -1 8. 50
SUMA 1 8. 50
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7

2.2.3. Z³¹cza drukarki

2.2.4. Pod³¹czenie drukarki do komputera

2.2.2.3. Wyœwietlacz operatora

L.p. Wyœwietlacz klienta                        Opis                   

Deklaracja formy p³atnoœci 
karta (Euro)

Anulacja formy p³atnoœci 
karta (Euro)

19

20

21

22

23

KARTA - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

KARTA - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

Deklaracja formy p³atnoœci 
bon (z³oty)

Anulacja formy p³atnoœci 
bon (z³oty)

BON - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

BON - sta³y tekst
KWOTA - kwota 

p³atnoœci
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna   

kwota transakcji

RESZTA z³ - sta³y tekst 
KWOTA - kwota reszty
SUMA - sta³y tekst
KWOTA - aktualna
kwota transakcji

Finalizacja transakcji

RESZTA g 1 . 50
SUMA 1 8. 50

KARTAh 1 8. 50
SUMA 1 8. 50

KARTAh -1 8. 50
SUMA 1 8. 50

BONg 20. 00
SUMA 1 8. 50

BONg -20. 00
SUMA 1 8. 50

L.p. Wyœwietlacz klienta                        Opis                   

Informacja o b³êdzie

Informacja o stanie mechanizmu
drukuj¹cego (drukarka paragonowa)

1

2

3

4

5

XX - kod rozkazu, np.

YY - kod b³êdu, np.

brak papieru 
uniesiona dŸwignia 

brak papieru 
uniesiona dŸwignia 

Informacja o stanie mechanizmu
drukuj¹cego (drukarka kopii)

Nacisnij klawisz
bon (z³oty)

Po niektórych operacjach,
np. instalacja nowych
rolek papieru wymagane
jest naciœniêcie 
dowolnego klawisza

Funkcje dostêpne dla
u¿ytkownika

Menu drukarki (u¿ytkownik)

Wyœwietlacz operatora przeznaczony jest do wyœwietlania informacji
o przebiegu transakcjiI STANIE DRUKARKI. W drukarce TORELL

ANDROS zastosowano wyœwietlacz alfanumeryczny typu LCD 2x16
znaków.

Podczas transakcji na wyœwietlaczu przeznaczonym dla operatora
podczas transakcji wyœwietlane s¹ informacje zgodne z informacjami
wyœwietlanymi na wyœwietlaczu klienta. W trybie transakcji wyœwietlane
s¹ równie¿ komunikaty o b³êdach (uk³ad informacji jak poni¿ej) a poza
trybem transakcji s³u¿y do obs³ugi menu i wyœwietla informacje istotne
dla serwisanta obs³uguj¹cego drukarkê. 

8888888888888888
8888888888888888

2.2.2.4. Wyœwietlane komunikaty

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU YY

PAPI ER PARAG. !

PAPI ER KOPI A. !

NACI sNI J KLAWI SZ

s1

041

2

3

4

5

Informacja o stanie mechanizmu
drukuj¹cego (drukarka kopii)

04

FUNKCJ E DRUKARKI
** UzYTKOWNI K **

FUNKCJ E DRUKARKI
** SERWI S **

Menu drukarki (serwis)
Funkcje dostêpne
wy³¹cznie 
dla autoryzowanego 
serwisanta

2.2.4.2. Pod³¹czenie drukarki - konwerter USB

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

5

6

7

8

9

2.2.4.1. Pod³¹czenie drukarki - kabel RS232

Z³¹cza drukarki umieszczone s¹ z ty³u drukarki, w dolnej czêœci obudowy.

Drukarkê fiskaln¹ TORELL ANDROS nale¿y pod³¹czyæ do
komputera przewodem za³¹czonym do drukarki, poprzez z³¹cze RS232,
gniazdo D-SUB9(¯) znajduj¹ce siê po lewej stronie na tylnej œciance
drukarki. Oznaczone jest ono rysunkiem komputera (jak powy¿ej).
Nale¿y u¿ywaæ wy³¹cznie przewodu dostarczonego z drukark¹.

Do komunikacji komputer - drukarka wykorzystywany jest przewód
standard "one-to-one".

Alternatywnie mo¿na wykorzystaæ dowolny konwerter USB-RS232
(najlepiej zalecany przez firmê TORELL) podpinaj¹c go bezpoœrednio 
do z³¹cza RS232 drukarki, a drugi koniec do gniazda USB komputera.
Oprogramowanie do konwertera i sam konwerter, nale¿y zainstalowaæ
zgodnie z instrukcj¹ do³aczon¹ do konwertera.

Z³¹cze komputera Z³¹cze szuflady

Z³¹cze zasilacza

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

5

6

7

8

9

DSUB9(M)
Drukarka

DSUB9(Ż)
Komputer

DSUB9(M)
Drukarka

DSUB9(Ż)
Konwerter

Konwerter
RS232 - USB

USB~ ~

2.2.5. Pod³¹czenie szuflady do drukarki
Szufladê do drukarki fiskalna TORELL ANDROS nale¿y

pod³¹czyæ wykorzystuj¹c z³¹cze RJ12 znajduj¹ce siê w œrodkowej czêœci
na tylnej œciance drukarki. Oznaczone jest ono rysunkiem szuflady
(rysunek na stronie poprzedniej).

Nale¿y u¿ywaæ wy³¹cznie szuflad kasowych oferowanych przez
firmê TORELL, dedykowanych do drukarki fiskalnej TORELL

ANDROS.
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INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS

Uwaga: Nale¿y unikaæ nadmiernego zapylenia i silnego 
pola elektromagnetycznego

Zasilacz do drukarki fiskalnej TORELL ANDROS nale¿y
pod³¹czyæ do gniazda zasilania znajduj¹cego siê po prawej stronie na tyl-
nej œciance drukarki. Wykorzystywane jest gniazdo walcowe, przys-
tosowane do wtyku 2,1 x 5,5 mm, polaryzacja: minus na zewn¹trz, plus 
w œrodku.

Nale¿y u¿ywaæ wy³¹cznie zasilacza za³¹czonego do drukarki.
Drukarka wyposa¿ona jest w zasilacz SYS13-19-3013.

Drukarkê fiskaln¹ TORELL ANDROS nale¿y przechowywaæ 
w nastêpuj¹cych warunkach:

- temperatura: od 20oC do 60oC

£adowanie akumulatora do stanu pe³nego na³adowania trwa 24 godziny.
Nale¿y u¿ywaæ wy³¹cznie zasilacza do³¹czonego z drukark¹. 

2.2.6. Pod³¹czenie zasilacza

2.2.7. £adowanie akumulatora

Drukarka fiskalna TORELL ANDROS mo¿e pracowaæ 
w nastêpuj¹cych warunkach:

- temperatura pracy: od 0oC do 50oC
- wilgotnoœæ: 10% - 85% bez kondensacji pary wodnej

2.3.1. Warunki pracy

2.3.2. Warunki przechowywania

2.3. WARUNKI PRACY
I PRZECHOWYWANIA

2.4. ZAK£ADANIE PAPIERU

W celu za³o¿enia rolek papieru do drukarki TORELL ANDROS

nale¿y wykonaæ nastêpuj¹ce kroki:

3. Rozwin¹æ niewielki kawa³ek
rolki i umieœciæ je w gniazdach tak,
jak pokazano na poni¿szym
rysunku.

2.4.1. Instalcja papieru

Pokrywa komory 
mechanizmów 
drukuj¹cych 

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego orygina³

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego kopiê

Rolka orygina³u 

Rolka kopii

1. Unieœæ i zdemontowaæ pokrywê
komory mechanizmów drukuj¹-
cych, chwytaj¹c j¹ u do³u i unosz¹c
w kierunku wskazanym na poni¿-
szym rysunku.

2. Unieœæ dŸwignie z wa³kiem 
do pozycji jak na rysunku poni¿ej,
zgodnie ze wskazanym kierunkiem.

4. Opuœciæ dŸwignie z wa³kiem do
pozycji pracy, tak jak pokazano na
poni¿szym rysunku i ostro¿nie
docisn¹æ wa³ek w miejscu i zgod-
nie ze wskazanym na rysunku
kierunkiem.

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego orygina³

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego kopiê

5. Koniec rolki kopii umieœciæ w nawijaku kopii, nastêpnie do³¹czyæ
drug¹ czeœæ nawijaka i nawin¹æ niewielk¹ iloœæ papieru na nawijak.

6. Nawijak umieœciæ w prowadni-
cach, jak poni¿ej.

7. Za³o¿yæ pokrywê komory mecha-
nizmów drukuj¹cych.

8. Zbêdny papier rolki orygina³u oderwaæ.

Nawijak
kopii

Nawijak
kopii
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3. PROGRAMOWANIE SERWISOWE
3.1. MENU DRUKARKI 

Aby uzyskaæ dostêp do menu serwisowego  (tryb serwisowy) 
drukarki TORELL ANDROS nale¿y w³¹czyæ drukarkê (je¿eli by³a

wy³¹czona), a nastêpnie nacisn¹æ klawisz            .  

Po zainstalowaniu zwory serwisowej nacisn¹æ klawisz           .

Je¿eli zwora zosta³a zainstalowana prawid³owo tryb serwisowy zostanie
uruchomiony. Na wyœwietlaczu pojawia siê komunikat z menu 
serwisowego:

Je¿eli zwora nie zosta³a na³o¿ona, albo zwarte zosta³y niew³aœciwe piny,
na wyœwietlaczu operatora pojawi siê komunikat:

Po wykonaniu tej operacji na wyœwietlaczu operatora pojawi siê 
komunikat:

Nastêpnie nale¿y przejœæ do menu serwisowego - w tym celu nale¿y 

nacisn¹æ klawisz            . Na wyœwietlaczu pojawi siê komunikat:

W celu za³o¿enia zwory serwisowej nale¿y:
- usun¹æ plombê o³owian¹;
- odkrêciæ œrubê mocuj¹c¹ gniazdo plomby;
- usun¹æ gniazdo plomby;
- usun¹æ p³ytkê zabezpieczaj¹c¹ jumper'y;
- za³o¿yæ zworê serwisow¹.

FUNKCJ E DRUKARKI
** UzYTKOWNI K **

FUNKCJ E DRUKARKI
** SERWI S **

FUNKCJ E DRUKARKI
** SERWI S **

FUNKCJ E DRUKARKI
*BRAK ZWORY SRV*

** SERWI S **
>ZEROWANI E RAM

TAK

TAK3.1.1. Dostêp do trybu serwisowego

Uwaga: Przed zatwierdzeniem funkcji nale¿y za³o¿yæ 
zworê serwisow¹

Gniazdo plomby

P³ytka 
zabezpieczaj¹ca

Tryb serwisowy
(nale¿y zewrzeæ
zworê SRV - 2

piny bli¿ej gniazda
plomby) 

Funkcja kasowania bazy towarowej
- tylko tryb NIEFISKALNY

albo kasowania w przypadku zape³nienia bazy. 

Funkcja programowania daty automatycznej 
zmiany waluty ewidencyjnej

(zmian symbolu waluty podstawowej 
z symbolu "z³" na symbol "€"),

Funkcja "rêcznej" zmiany waluty ewidencyjnej 
(zmian symbolu waluty podstawowej 

z symbolu "z³" na symbol "€")

Funkcja zerowanie pamiêci RAM drukarki 
- tylko tryb NIEFISKALNY

Funkcja zamkniêcia / zablokowania 
pamiêci fiskalnej drukarki 

- przejœcie w stan "tylko do odczytu"

** SERWI S **
>ZEROWANI E RAM

** SERWI S **
>ZABLOK. PAM.FISK.

** SERWI S **
>KASOW. BAZY. TOW

** SERWI S **
>PROGR. DATY EURO

** SERWI S **
>PROGR. TRYB EURO

3.1.2. Schemat wyboru podstawowych funkcji
w menu funkcje serwisowe
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KASOW. BAZY. TOW.
WYKONAc? NIE

KASOW. BAZY. TOW.
WYKONAc? TAK

Ustawiæ znacznik 
na TAK

TAK

Wybraæ funkcjê 
kasowania bazy

towarowej
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Uruchomienie funkcji mo¿liwe jest wy³¹cznie w trybie
NIEFISKALNYM. Zerowanie w trybie fiskalnym mo¿liwe jest wy³¹cznie
w przypadku, gdy drukarka poinformuje o przepe³nieniu bazy towarowej.
W trybie fiskalnym kasowanie bazy towarowej jest zawsze zwi¹zane 
z wydrukiem informacji o bazie towarowej.

Zerowanie bazy towarowej nale¿y wykonaæ wed³ug poni¿szej procedury.

3.1.5. Kasowanie bazy towarowej

TAK

FUNKCJE DRUKARKI
** SERWIS **

** SERWIS **
>ZEROWANIE RAM

PROCEDURA:

Uruchomiæ
tryb serwisowy

Potwierdziæ 
wykonanie funkcjialbo

TAK Potwierdzenie
kasowania bazy

towarowej

KASOW. BAZY. TOW.
WYKONANO

** SERWIS **
>KASOW. BAZY. TOW.

Po wykonaniu operacji zerowania pamiêci RAM drukarka drukuje raport
z wykonania operacji.

TAK

FUNKCJE DRUKARKI
** SERWIS **

** SERWIS **
>ZEROWANIE RAM

ZEROWANIE RAM
WYKONAc? TAK

==== RESET =====
DATA 03-01-08

==== RESET =====
CZAS 01 : 00: 00

ZEROWANIE RAM
WYKONAc? NIE

PROCEDURA:

Uruchomiæ
tryb serwisowy

Wejœæ do menu
zerowanie RAM

Potwierdziæ 
wykonanie funkcji

Ustawiæ znacznik 
na TAK

Data ostatniego 
zapisu w pamiêci

fiskalnej (DD-MM-RR)

albo

TAK

TAK

TAKWprowadziæ
aktualn¹ datê

o 1 wy¿szy, o 1 ni¿szy

poz. w prawo, poz. w lewo

o 1 wy¿szy, o 1 ni¿szy

poz. w prawo, poz. w lewo

==== RESET =====
DATA 04-01-08_

TAKWprowadziæ
aktualny czas
(gg:mm:ss)

Czas ostatniego 
zapisu w pamiêci

fiskalnej

Potwierdzenie
zerowania RAM

==== RESET =====
CZAS 1 0: 00: 00_ WYKONANO

TAK

FUNKCJE DRUKARKI
** SERWIS **

** SERWIS **
>ZEROWANIE RAM

ZAMKN. PAM. FISKAL
DATA   : 01 -07-08

WYKONAc?
DATA   : 01 -07-08

WYMAGANY RAPORT!

ZABLOK. PAM. FISK
PODAJ KOD? 0000

** SERWIS **
>ZABLOK. PAM. FISK

PROCEDURA:

Uruchomiæ
tryb serwisowy

Potwierdziæ 
wybór

Zatwierdziæ 
operacjê

Anulacja 
operacji

Wybraæ funkcjê
zablokowana

pamiêæ fiskalna

Je¿eli podjêto próbê zablokowania
pamiêci fiskalnej przy niezerowych

totalizerach 

TAK TAK

TAKWprowadziæ
kod

nr o 1 wy¿szy, nr o 1 ni¿szy

poz. w prawo, poz. w lewo

Zatwierdziæ
operacjê

W wypadku wprowadzenia
b³êdnego kodu

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-07-2008 NIP: 593-010-15-54    000240

* NIEFISKALNY *

ZEROWANIE RAM

ZEROWANIE NR #001

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 10:00

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera Kasa 

Numer
zerowania

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Linia sta³a

Linia sta³a

Tytu³

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-07-2008 NIP: 593-010-15-54    000240

11-01-2008 NIP:593-010-15-54    000197

RAPORT FISKALNY ROZLICZENIOWY

DATA UFISKALNIENIA 03-12-2007

KONIEC ZAPISOW PF     11-01-2008 15:50

Data
ufiskalnienia

Datai czas zamnkiêcia
pamieci fiskalnej

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Linia sta³a

Linia sta³a

Tytu³

Uruchomienie funkcji mo¿liwe jest wy³¹cznie w trybie
NIEFISKALNYM. Zerowanie w trybie fiskalnym w przypadku b³êdu
pamiêci RAM mo¿liwe jest do wykonania tylko przez serwis centralny
firmy TORELLL.

Zerowanie pamiêci RAM nale¿y wykonaæ wed³ug poniszej procedury.

Po wykonaniu operacji zerowania pamiêci RAM drukarka drukuje
pierwszy raport fiskalny rozliczeniowy z pamiêci fiskalnej. W tytule
raportu drukowana jest informacja o zamkniêciu pamiêci fiskalnej, jak
poni¿ej

3.1.3. Zerowanie pamiêci RAM

Wykonie funkcji mo¿liwe jest wy³¹cznie przy aktywnym stanie
pamiêci fiskalnej. Funkcja powoduje nieodwracalne zamkniêcie /
zablokowanie (przejœcie w stan "tylko odczyt" pamiêci fiskalnej. 

W przypadku uruchomienia funkcji w trybie niefiskalnym na wy-
œwietlaczu operatora wyœwietlany jest komunikat (pamiêæ fiskalna nie jest
zamykana):

Nale¿y nacisn¹æ dowolny klawisz. 
Zablokowanie / zamkniêcie pamiêci fiskalnej nale¿y wykonaæ wed³ug
poni¿szej procedury:

3.1.4. Zamkniêcie / zablokowanie 
pamiêci fiskalnej

** SERWI S **
NI EFI SKALNA. . . !

C

ZABLOK. PAM. FISK
PODAJ KOD? 1234

BeDNY KOD!

ZABLOK. PAM. FISK
WYKONANO

10
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TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

30-05-2008 NIP:593-010-15-54    000345

RAPORT FISKALNY DOBOWY

DATA STARTU EURO: 30-05-2008

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdañski, ul. Obroñców Westerplatte 5,  tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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Po wykonaniu operacji kasowania bazy towarowej drukarka drukuje
raport z wykonania operacji

Funkcja pozwala na zaprogramowanie przysz³ej daty zmiany waluty
ewidencyjnej. Je¿eli data automatycznej zmiany waluty ewidencyjnej
zosta³a zaprogramowana, to przed pierwsz¹ sprzeda¿y w tym dniu, wyko-
nana zostanie automatyczna zmiana waluty ewidencyjnej - symbol walut
"z³" zostanie zast¹piony symbolem "€" i odwrotnie. Walut¹ podstawow¹
dla drukarki bêdzie waluta €, mo¿liwa bêdzie równie¿ p³atnoœæ walut¹ "z³". 

Wymagana bêdzie konwersja kursu waluty i zmiana cen sprzeda¿y 
w kartotekach aplikacji wspó³pracuj¹cej z drukark¹ przez serwis 
oprogramowania.

Programowanie daty automatycznej zmiany waluty ewidencyjnej nale¿y
wykonaæ wed³ug poni¿szych kroków.

Po osi¹gnieciu lub przekroczeniu zaprogramowanej wczesniej daty
automatycznej zmiany waluty ewidencyjnej, to po pierwszym w³¹czeniu
drukarki na wyswietlaczu operatora pojawi siê komunikat informujacy 
o zmianie waluty.

Po wykonaniu operacji drukowany jest raport fiskalny dobowy 
z informacj¹ o zmianie waluty ewidencyjnej jak w pkt. 3.1.6.2. 
(realizowany jest zapis znacznika fazy Euro do pamiêci fiskalnej). 

Po wykonaniu operacji drukowany jest raport fiskalny dobowy 
z informacj¹ o zmianie waluty ewidencyjnej (realizowany jest zapis
znacznika fazy Euro do pamiêci fiskalnej).

U¿ytkownik mo¿e potwierdziæ opracjê zmiany waluty ewidencyjnej 
po wykonaniu poni¿szej procedury:

Funkcji pozwala na "rêczna" zmian¹ (bezzw³oczne aktywowanie)
zmiany waluty ewidencyjnej. Po uruchomieniu symbol waluty "z³"
zostanie zast¹piony symbolem "€" i odwrotnie. Walut¹ podstawow¹ dla
drukarki bêdzie waluta €, mo¿liwa bêdzie równie¿ p³atnoœæ walut¹ "z³".
Wymagana bêdzie konwersja kursu waluty i zmiana cen sprzeda¿y w kar-
totekach aplikacji wspó³pracuj¹cej z drukark¹. 

Zmianê waluty ewidencyjnej nale¿y wykonaæ wed³ug poni¿szej 
procedury:

3.1.6. Zmiana waluty ewidencyjnej

PROGR. TRYB EURO
DATA: 01 -01-07

PROGR. TRYB EURO
DATA: 01 -06 08

PROGR. TRYB EURO
DATA STARTU EURO

Potwierdziæ
funkcjê

TAK

Wybraæ funkcjê 
programowania 

daty 
automatycznej 

zmiany waluty €

TAK

FUNKCJE DRUKARKI
** SERWIS **

** SERWIS **
>ZEROWANIE RAM

Uruchomiæ
tryb serwisowy

Potwierdziæ 
wykonanie funkcji

TAK

** SERWIS **
>PROGR. DATY EURO

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000010

* NIEFISKALNY *

KASOWANIE BAZY TOWAROWEJ

ZEROWANIE NR #002

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 10:00

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera Kasa 

Numer
zerowania

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Linia sta³a

Linia sta³a

Tytu³

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku
Nr kolejny
wydruku

Data zmiany 
waluty ewidencyjnej

Komunikat o zmianie
waluty ewidencyjnej

PROCEDURA:

Wprowadziæ
datê

nr o 1 wy¿szy, nr o 1 ni¿szy

poz. w prawo, poz. w lewo

PROGR. TRYB EURO
UAKTYWNIc? NIE

PROGR. TRYB EURO
UAKTYWNIc? TAK

PROGR. TRYB EURO
AKTYW. FAZA EURO

Ustawiæ znacznik
na TAK

Wybraæ 
funkcjê 
zmiany 
waluty €

TAK

FUNKCJE DRUKARKI
** SERWIS **

** SERWIS **
>ZEROWANIE RAM

Uruchomiæ
tryb serwisowy

Potwierdziæ 
wykonanie funkcji

TAK

** SERWIS **
>PROGR. TRYB EURO

PROCEDURA:

Potwierdziæ 
wybóralbo

WYMAGANY RAPORT!

Je¿eli podjêto próbê zablokowania
pamiêci fiskalnej przy niezerowych

totalizerach 

3.1.6.1. Programowanie daty automatycznej 
zmiany waluty ewidencyjnej

3.1.6.3. Natychmiastowa zmiana waluty 
ewidencyjnej

3.1.6.2. Uruchomienie funkcji zmiany 
waluty ewidencyjnej po osi¹gniêciu 
zaprogramowanej daty

Uwaga: Do momentu zmiany waluty ewidencyjnej datê
mo¿na zmieniaæ wielokrotnie. Korzystaj¹c 
z funkcji mo¿na równie¿ odczytaæ ustawion¹ 
wczeœniej datê zmiany waluty ewidencyjnej.

Uwaga: Je¿eli dokona siê zmiana waluty ewidencyjnej,
to jest ona nieodwracalna. 

Uwaga: Je¿eli dokona siê zmiana waluty ewidencyjnej,
to jest ona nieodwracalna. 

FAZA EURO
UAKTYWNI c? NI E

Ustawiæ znacznik
na TAK TAK

Komunikat 
o zmianie waluty

ewidencyjnej

Ustawiæ znacznik
na TAK TAK

FAZA EURO
UAKTYWNIc? NIE

FAZA EURO
POTWIERDZIc? TAK

FAZA EURO
POTWIERDZIc? NIE

FAZA EURO
UAKTYWNIc? TAK

PROCEDURA:

Potwierdziæ 
wybór

FAZA EURO
FAZA EURO AKTYW.

Nazwa
raportu
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INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS

- Je¿eli kod jest w³aœciwy to zostanie wydrukowany dokument
potwierdzaj¹cy wprowadzenie kodu.

- Je¿eli kod nie jest w³aœciwy to w zale¿noœci od aktywnego trybu
obs³ugi b³êdów drukarka wyœwietli albo wydrukuje informacje o b³êdzie. 

nr o 1 wy¿szy, nr o 1 ni¿szy

poz. w prawo, poz. w lewo

TAK

==== GOTOWA ====
01 -01-2008 07: 28

==== GOTOWA ====
01 -01-2008 07: 28

FUNKCJE DRUKARKI
** UzYTKOWNIK **

** UzYTKOWNIK **
>RAPORT DOBOWY Z

PROCEDURA:

W³¹czyæ 
drukarkê

Wybraæ funkcjê 
ustawieñ drukarki

Wybraæ funkcjê 
programowania

kodów serwisowych

TAKWejœæ do menu
g³ównego drukarki

TAK

TAK

Wejœæ do menu
u¿ytkownika

Opuœciæ
menu 

Zatwierdziæ
wybór 

Wprowadziæ
otrzymany

kod serwisowy

** UzYTKOWNIK **
>USTAW. DRUKARKI

USTAW. DRUKARKI
1 >KOREKTA CZASU

USTAW. DRUKARKI
7>PROGR. KOD SERW

USTAW. DRUKARKI
7>PROGR. KOD SERW

>PROGR. KOD SERW
KOD: 000000

>PROGR. KOD SERW
KOD: 51 001 0

Zatwierdziæ 
wybór

TAK

C C C

_

Wprowadzenie w³aœciwego kodu (aktywowanie funkcji b¹dŸ
przed³u¿enie okresu pracy drukarki) dokumentowane jest nastêpuj¹cym
wydrukiem:

Znacznik typu kodu:
10 - kod 10 dni
30 - kod 1 miesi¹c
60 - kod 2 miesi¹ce
00 - kod bezterminowy

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000010

* NIEFISKALNY *

PROGRAMOWANIE: KOD SERWISOWY   ******30

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 16:18

Numer NIP podatnikaData wydruku

>PROGR. KOD SERW
Bl eDNY KOD!

Wprowadzenie niew³aœciwego kodu (próba ponownego u¿ycia kodu u¿y-
wanego) powoduje wyœwietlenie komunikatu:

Nag³ówek 
raportu

Nr kolejny
wydruku

Linia sta³a

Znaczik
typu- kody

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera Kasa 

3.1.7.2. Dzia³anie funkcji

* POZOSTAl O XX *
* DNI PRACY *

* ZABLOKOWANA *
WEZWI J SERWI S

Bl aD ROZKAZU $H
NUMER Bl eDU 21

Je¿eli funkcja nie jest aktywna, tzn. ¿aden kod nie zosta³ w drukarce
wprowadzony brak jakichkolwiek ograniczeñ pracy drukarki. 

Je¿eli funkcja jest aktywna i drukarka nie jest zablokowana, to przy
ka¿dym w³¹czeniu drukarki na wyœwietlaczu operatora wyœwietlany jest
komunikat, jak poni¿ej:

3.1.7.3. Odblokowanie drukarki
Aby odblokowaæ drukarkê (odblokowaæ tryb transakcyjny) nale¿y

wprowadziæ kolejny kod przed³u¿aj¹cy okres pracy drukarki albo kod
bezterminowy. 

Je¿eli zachodzi taka potrzeba, to kod mo¿na wprowadziæ w dowolnym 
terminie, niezale¿nie od tego czy drukarka jest zablokowany, czy nie.

Je¿eli drukarka jest zablokowana, to przy ka¿dym w³¹czeniu drukar-
ki na wyœwietlaczu operatora wyœwietlany jest komunikat, jak poni¿ej:

Komunikat wyœwietlany jest ok. 20 sekund.
Aby wczeœniej usun¹æ komunikat nale¿y nacisn¹æ dowolny klawisz.

W tym stanie drukarka nie akceptuje rozkazu rozpoczêcia transakcji (nie
mo¿na rejestrowaæ paragonu) i ka¿da próba rejestracji zakoñczona jest
b³êdem $h21.

Ponadto aktywne s¹ wszystkie pozosta³e funkcje drukarki; wszystkie
funkcje dostêpne z menu drukarki oraz realizowane s¹ rozkazy drukowa-
nia raportów fiskalnych i niefiskalnych.

gdzie: XX - iloœæ dni 
do zablokowania 
pracy drukarki

Uwaga: Stosowanie kodów serwisowych 
(autoryzacyjnych) nie jest obligatoryjne. 

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdañski, ul. Obroñców Westerplatte 5,  tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl12

Drukarka fiskalna TORELL ANDROS zosta³a wyposa¿ona 
w funkcjê kodów serwisowych (autoryzacyjnych). Funkcja ta pozwala na
czasowe blokowanie pracy drukarki fiskalnej. Blokowanie pracy polega
wy³¹cznie na zablokowaniu mo¿liwoœci rejestracji transakcji. 

Uwaga1: Blokada ma na celu zabezpieczenie nale¿noœci
za sprzêt a u¿ytkownik powinien zostaæ 
poinformowany o zastosowanym ograniczeniu
pracy urz¹dzenia odpowiednim wpisem 
na fakturze sprzeda¿y.

Uwaga2: Ka¿dy z kodów mo¿ne byæ u¿yty tylko jeden raz.

Uwaga3: Nie wystêpuje kumulacja okresów. 

Funkcja ta aktywowana jest dopiero po u¿yciu jednego z kodów
ograniczaj¹cych pracê drukarki:

a) kody ograniczaj¹ce pracê drukarki
- kod 10 dni - ogranicza/przed³u¿a pracê drukarki 
do 10 dni kalendarzowych;
- kod 30 dni - ogranicza/przed³u¿a pracê drukarki 
do 30 dni kalendarzowych;
- kod 60 dni - ogranicza/przed³u¿a pracê drukarki 
do 60 dni kalendarzowych;

b) kod bezterminowy - odblokowuj¹cy drukarkê. 

3.1.7. Kod serwisowy (autoryzacyjny)

3.1.7.1. Wprowadzanie kodu
Kod serwisowy (autoryzacyjny) mo¿na wprowadziæ na dwa sposoby

- wykorzystuj¹c menu drukarki 
- wykorzystuj¹c program serwisowy drukarki (patrz punkt 4.2.3)

Aby wprowadziæ kod serwisowy (autoryzacyjny) wykorzystuj¹c menu
drukarki nale¿y wykonaæ nastêpuj¹ce kroki:

- Z menu u¿ytkownika, podmenu 'Ustawienia drukarki' wybraæ
funkcjê “Programowanie kodu serwisowego”.

Wprowadzic kod wed³ug poni¿szej procedury :

USTAW. DRUKARKI
7>PROGR. KOD SERW

SRV_ ndros_08.qxd  2008-07-10  14:12  Page 12
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3.2. ZELOS - PROGRAM DO OBS£UGI DRUKARKI TORELL ANDROS
Do obs³ugi drukarki TORELL ANDROS dedykowany jest 

program Zelos. Program zawiera szereg funkcji niezbêdnych dla 
serwisanta instaluj¹cego i serwisuj¹cego urz¹dzenie jak równie¿ dla
u¿ytkownika, który doraŸnie zmuszony jest zmieniæ ustawienie drukarki,

np. treœæ nag³ówka, korekta czasu, itp.
Program Zelos dedykowany jest zarówno dla serwisanta jak i u¿ytkowni-
ka drukarki, dlatego te¿ domyœlnie wszystkie funkcje serwisowe 
w programie nieaktywne.

Aby aktywowaæ funkcje przeznaczone wy³¹cznie dla serwisanta
nale¿y w grupie Ustawienia uruchomiæ funkcjê Odblokuj funkcje 
serwisowe, a nastêpnie, po pojawieniu siê okna

wpisaæ kod (has³o) odblokowuj¹ce i zatwierdziæ poprzez naciœniêcie 

klawisza                       .

3.2.1. Odblokowanie funkcji serwisowych Uwaga1: Kod (has³o) odblokowuj¹ce funkcje serwisowe: 1234

Uwaga2: Nale¿y pamiêtaæ o tym, ¿e przekazuj¹c u¿ytkownikowi
program Zelos nale¿y wczeœniej zablokowaæ funkcje
serwisowe. Wszystkie funkcje serwisowe powinny byæ
wykonane wy³¹cznie przez serwisanta, który uzyska³ 
autoryzacjê z firmy TORELL. 
Próba uruchomienia funkcji przez osoby trzecie 
(osoby nie posiadaj¹ce odpowiedniej autoryzacji) 
mo¿e zakoñczyæ siê uszkodzeniem lub zablokowaniem
drukarki. Usuniêcie usterki spowodowanej takim 
dzia³aniem nie podlega gwarancji.

Aby przygotowaæ program do pracy z drukark¹
TORELL ANDROS nale¿y:

- pod³¹czyæ drukarkê do komputera
(patrz punkt 2.6 str. 13 Instrukcji U¿ytkownika)

- w³¹czyæ drukarkê
- sprawdziæ aktualn¹ prêdkoœæ portu RS232 drukarki

(punkt 3.4.2 str. 20 Instrukcji U¿ytkownika)
- uruchomiæ program Zelos 
Po uruchomieniu programu pojawia siê okno g³ówne

aplikacji jak po prawej stronie.

Menu g³ówne programu podzielone jest na cztery grupy: 
Ustawienia, Odczyt, Raporty, Inne. 

Wszystkie funkcje programu zosta³y szczegó³owo opisane
w Instrukcji U¿ytkownika drukarki TORELL

ANDROS.

3.2.2. Uruchamianie programu

Menu g³ówne programu

Menu kodów steruj¹cych

Okno dialogowe 
Dane odebrane z drukar-

Okno dialogowe 
Dane wysy³ane do drukar-

3.3. UFISKALNIENIE DRUKARKI
Przed przyst¹pieniem do ufiskalnienia drukarki zalecane jest 

wykonanie:

a) zerowania pamiêci RAM 
(patrz punkt 3.1.3. str. 10 Instrukcji Serwisowej);

b) kasowania bazy towarowej 
(patrz punkt 3.1.5. str. 10 Instrukcji Serwisowej).

Je¿eli wczeœniej wykonano zerowanie pamiêci RAM i nie wykonano
poni¿szych operacji wczeœniej konieczne jest wykonanie opisanych ni¿ej
operacji.

W programie Zelos do obs³ugi drukarki, z grupy
Ustawienia wybraæ funkcjê Zegar, nastêpnie
wprowadziæ aktualn¹ datê i czas (format: RRRR-MM-
DD GG-MM) i potwierdziæ  dane  klawiszem

. .

3.3.1. Ustawienie zegara drukarki

Po wykonaniu tej operacji pojawi siê g³ówne okno programu, zawieraj¹ce w oknie dialogowym dane, które maj¹ 

byæ wys³ane do drukarki (opis oraz rozkaz). Aby kontynuowaæ nale¿y nacisn¹æ klawisz                       .

- Je¿eli zmiana ustawieñ zegara drukarki jest mo¿liwa to zostanie wydrukowany dokument potwierdzaj¹cy
dokonan¹ zmianê. 

- Je¿eli zmiana ustawieñ zegara drukarki nie jest mo¿liwa to w zale¿noœci od aktywnego trybu obs³ugi 
b³êdów drukarka wyœwietli albo wydrukuje informacje o b³êdzie.
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INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS

Uwaga1: Istnieje mo¿liwoœæ centrowania treœci 
w wierszu za pomoc¹ klawisza z lewej

strony ka¿dego wiersza.

Uwaga2: Aby przes³aæ treœæ nag³ówka do drukarki nale¿y po zakoñczeniu edycji treœci nag³ówka nacisn¹æ klawisz                    . 

Po wykonaniu tej operacji pojawi siê g³ówne okno programu, zawieraj¹ce w oknie dialogowym dane, które maj¹ byæ 

wys³ane do drukarki (opis oraz rozkaz). Aby kontynuowaæ nale¿y nacisn¹æ klawisz                     . 

Zmiana treœci nag³ówka mo¿liwa jest wy³¹cznie po raporcie dobowym zeruj¹cym, przed pierwsz¹ sprzeda¿¹. 

- Je¿eli zmiana treœci nag³ówka jest mo¿liwa to zostanie wydrukowany dokument potwierdzaj¹cy dokonan¹ zmianê. 
- Je¿eli zmiana treœci nag³ówka nie jest mo¿liwa to w zale¿noœci od aktywnego trybu obs³ugi b³êdów drukarka 
wyœwietli albo wydrukuje informacje o b³êdzie. 

Uwaga3: Tekst nag³ówka; : maksymalnie 390 znaków 
wliczaj¹c znaki steruj¹ce, dozwolone s¹ polskie 
litery (zgodne z wybranym standardem 
kodowania polskich znaków), kody <CR> 
oraz <LF>. 

Uwaga4: Znak o podwójnej szerokoœci uzyskujemy wysy³aj¹c
przed liter¹ symbol "^". W jednej linii mo¿e byæ 
wydrukowanych maksymalnie 48 znaków 
o zwyk³ej szerokoœci albo 24 znaki o podwójnej 
szerokoœci..

Z grupy Ustawienia  wybraæ funkcjê Nag³ówek, nastêpnie
dokonaæ edycji treœci nag³ówka albo odczytaæ 

treœæ nag³ówka z pliku i nacisn¹æ klawisz                      .

3.3.2. Programowanie nag³ówka

Z grupy Ustawienia wybraæ funkcjê Stawki podatkowe, nastêpnie ustawiæ wartoœci stawek 

podatkowych i nacisn¹æ klawisz                .    .

Po wykonaniu tej operacji pojawi siê g³ówne okno programu, zawieraj¹ce w oknie dialogowym dane, które maj¹ byæ wys³ane do drukarki (opis oraz 

rozkaz). Aby kontynuowaæ nale¿y nacisn¹æ klawisz                     .

- Je¿eli zmiana wartoœci stawek jest mo¿liwa to zostanie wydrukowany dokument potwierdzaj¹cy dokonan¹ zmianê. 
- Je¿eli zmiana wartoœci stawek podatkowych nie jest mo¿liwa to w zale¿noœci od aktywnego trybu obs³ugi b³êdów drukarka wyœwietli albo 

wydrukuje informacje o b³êdzie.

3.3.3. Programowanie stawek podatkowych

Uwaga1: Mo¿liwe jest 50 zmian stawek podatkowych. Po kolejnej drukarka
zostanie zablokowana. 

Uwaga2: W trybie niefiskalnym, rozkaz powoduje zapis 
tabeli stawek podatkowych do pamiêci RAM.

Uwaga3: W trybie fiskalnym, w przypadku nie wysy³ania
daty w rozkazie programowania stawek 
podatkowych, konieczne jest potwierdzenie 
operacji za pomoc¹ klawiatury drukarki.

Uwaga4: Wstêpnie wszystkie stawki podatkowe s¹ 
nieaktywne (próba rejestracji transakcji, próba
zapisu numeru NIP koñczy siê b³êdem nr 21).

Uwaga5: W przypadku b³êdu zapisu stawek podatkowych
do pamiêci fiskalnej dalsza praca drukarki 
zostanie zablokowana. Mo¿liwy bêdzie jedynie
odczyta raportów z pamiêci fiskalnej.

Uwaga1: W trybie niefiskalnym, przy niezerowych totalizerach rozkaz dzia³a w pe³nym zakresie.

Uwaga2: W trybie fiskalnym przy niezerowych totalizerach
mo¿liwa jest:
- jednokrotna korekta czasu w zakresie +/- 1 godzina
- zmiana daty i czasu w pe³nym zakresie
(data nie wczeœniejsza ni¿ ostatnia zapisana 
w pamiêci fiskalnej) wy³¹cznie w trybie serwisowym.

Uwaga3: W trybie fiskalnym, je¿eli zegar RTC wymaga 
inicjalizacji albo po jego ewentualnym '
rozprogramowaniu' i nastêpuje blokada 
dalszego dzia³ania drukarki. Serwisant mo¿e 
ustawiæ datê wykorzystuj¹c menu serwisowe 
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3.3.4. Programowanie numeru NIP (ufiskalnienie)

Uwaga1: Istnieje mo¿liwoœæ wykonania 
"Ufiskalnienie szkoleniowego" - 
numer NIP zapisywany jest wy³¹cznie
do pamiêci RAM. Aby wykonaæ 
"Ufiskalnienie szkoleniowe" 
nie zaznaczamy opcji Fiskalizacja 
- operacja nieodwracalna - tylko serwis!!!!

Z grupy Ustawienia wybraæ funkcjê NIP/ Fiskalizacja,
nastêpnie wprowadziæ numer NIP i zaznaczyæ opcjê Fiskaliza-
cja - operacja nieodwracalna - tylko serwis!!!! i nacisn¹æ 

klawisz                      .

Po wykonaniu tej operacji pojawi siê g³ówne okno 
programu, zawieraj¹ce w oknie dialogowym dane, które maj¹
byæ wys³ane do drukarki (opis oraz rozkaz). Aby kontynuowaæ 

nale¿y nacisn¹æ klawisz                      .

- Je¿eli zmiana ustawieñ zegara drukarki jest mo¿liwa 
to zostanie  wyœwietlony komunikat na wyœwietlaczu 
operatora

i wydrukowany dokument informacyjny jak poni¿ej:

! ! SPRAWDx DANE! !
CZY WYKONAc? NI E

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000010

* NIEFISKALNY *

UWAGA! UFISKALNIENIE DRUKARKI. NIEODWRACALNY

ZAPIS NUMERU NIP DO PAMIECI FISKALNEJ

PTU A 22.00%

PTU B 0.00%

PTU C 7.00%

D -----

E -----

F -----

G SP.ZW

NIP: 593-010-15-54

DATA:03-04-2008

CZAS:12-00

FMID:AND87654321

TAK=KONTYNUUJ NIE=ANULUJ

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 12:00

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera Kasa 

Nag³ówek raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Tekst informacyjny

Tekst informacyjny

Wartoœæ stawki B

Wartoœæ stawki A

Wartoœæ stawki C

Stawka nieaktywna

Stawka nieaktywna

Stawka nieaktywna

Przes³any numer NIP

Stawka zwolniona

Aktualna data

Aktualny czas

Numer unikatowy PF

Informacja

Uwaga6: Próba ponownego zapisu identycznej tabeli 
stawek podatkowych skutkuje b³êdem nr 11.

Uwaga7: Zachowana zosta³a pe³na zgodnoœæ z poprzednimi
wersjami protoko³u.

Uwaga8: Limit zmian tabeli stawek podatkowych wynosi 50 (zapisów pamiêci fiskalnej). Po 50 zmianie pamiêæ fiskalna kasy 
zostanie zablokowana.

W celu za³o¿enia zwory serwisowej nale¿y:
- usun¹æ plombê o³owian¹;
- odkrêciæ œrubê mocuj¹c¹ gniazdo plomby;
- usun¹æ gniazdo plomby;
- usun¹æ p³ytkê zabezpieczaj¹c¹ jumper'y;
- za³o¿yæ zworê serwisow¹.

Uwaga: Na wstêpie nale¿y odblokowaæ funkcje serwisowe w programie - patrz informacje powy¿ej oraz ZA£O¯YÆ 
ZWORKÊ SERWISOW¥.

Gniazdo plomby

P³ytka 
zabezpieczaj¹ca

Tryb serwisowy
(nale¿y zewrzeæ
zworê SRV - 2

piny bli¿ej gniazda
plomby) 

Po zainstalowaniu zwory serwisowej nacisn¹æ klawisz           .

Je¿eli zwora zosta³a zainstalowana prawid³owo tryb serwisowy zostanie
uruchomiony. Na wyœwietlaczu pojawia siê komunikat z menu 
serwisowego:

Je¿eli zwora nie zosta³a na³o¿ona, albo zwarte zosta³y niew³aœciwe piny,
na wyœwietlaczu operatora pojawi siê komunikat:

FUNKCJ E DRUKARKI
*BRAK ZWORY SRV*

** SERWI S **
>ZEROWANI E RAM

TAK
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3.4.1. Programowanie daty przegl¹du okresowego

3.4.2. Wprowadzanie kodu autoryzacyjnego

Uwaga1: Operacja fiskalizacji drukarki wymaga 
zwarcia zwory SRV.

Uwaga2: Przed potwierdzeniem operacji wymagane jest
sprawdzenie poprawnoœci danych na podstawie
wydruków emitowanych przez drukarkê.

Uwaga3: Operacja fiskalizacji powoduje zerowanie 
totalizerów, które mog¹ mieæ niezerow¹ 
wartoœæ w wyniku transakcji wykonanych 
w trybie szkoleniowym (przed ufiskalnieniem)

Uwaga4: Operacja fiskalizacji musi byæ wykonana przy 
u¿yciu programu dostarczonego przez 
importera drukarki.

Je¿eli dane s¹ b³êdne nale¿y nacisn¹æ klawisz albo

- operacja zostanie przerwana.

Je¿eli dane s¹ w³aœciwe nale¿y nacisn¹æ klawisz             albo            , 

komunikat na wyœwietlaczu operatora zmieni siê na zgodny z poni¿szym

Aby potwierdziæ nale¿y nacisn¹æ klawisz           . Drukarka wyœwietli
aktualn¹ datê i ponowi zapytanie:

a nastêpnie wyswietli:

Aby przerwaæ operacjê nale¿y nacisn¹æ klawisz   .

Przerwanie operacji przez u¿ytkownika skutkuje b³êdem nr 37. Nastêpnie drukarka wydrukuje RAPORT FISKALNY DOBOWY

! ! SPRAWDx DANE! !
CZY WYKONAc? TAK

FI SKALI ZACJ A! ! !
DATA : 03-04-08

WYKONAc?
DATA : 03-04-08

TAK TAK

TAK

C

C

Aby kontynuowaæ nale¿y nacisn¹æ klawisz  .

Po pozytywnym potwierdzeniu drukarka wydrukuje dokument jak
poni¿ej:

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000012

* NIEFISKALNY *

UFISKALNIENIE

ZAPIS NIP DO PAMIECI FISKALNEJ NIP:593-010-15-54

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 12:00

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Linia sta³a

Linia sta³a

Tytu³ wydruku

Tytu³ wydruku

3.4. INNE FUNKCJE SERWISOWE

Funkcja umo¿liwia:
a) w³¹czenie funkcji przypominania o przegl¹dzie okresowym 
b) wy³¹czenie funkcji przypominania o przegl¹dzie okresowym

Funkcja umo¿liwia przes³anie do drukarki kodu autoryzacyjnego, który spowoduje
ustawienie ograniczenia czasowego, przed³u¿enie czasu pracy urz¹dzenia albo
odblokowuj¹cego drukarkê.

Aby przes³aæ do drukarki kod nale¿y wprowadziæ kod (lista kodów do³¹czona jest 

do drukarki), a nastêpnie nacisn¹æ klawisz                     .

Po wykonaniu tej operacji pojawi siê g³ówne okno programu, zawieraj¹ce w oknie dialogowym dane, które maj¹ byæ wys³ane do drukarki (opis oraz 

rozkaz). Aby kontynuowaæ nale¿y nacisn¹æ klawisz                      .

Przes³anie treœci w polu Telefon w³¹cza funkcjê przypominania o przegl¹dzie okresowym.
Przes³anie pustego pola Telefon wy³¹cza funkcjê przypominania o przegl¹dzie okresowym.

Z grupy Ustawienia wybraæ funkcjê Data przegl¹du, nastêpnie ustawiæ w³aœciw¹ datê
kolejnego przegl¹du okresowego, dokonaæ edycji treœci pola Telefon (numer telefonu, 

komunikat np. ZADZWOÑ) i nacisn¹æ klawisz                      .

16
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4. TESTOWANIE DRUKARKI
4.1. MENU DRUKARKI 

4.1.2. Dostêp do funkcji testy drukarki

** UzYTKOWNI K **
>TESTY DRUKARKI

Test wyœwietlaczy drukarki

Test czujników mechanicznych drukarki

Test mechanizmów drukuj¹cych

Test ogólny pracy drukarki

Test klawiatury drukarki

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl .

TESTY DRUKARKI
>TEST KLAWI ATURY

TESTY DRUKARKI
>TEST WYsWI ETL .

TESTY DRUKARKI
>TEST CZUJ NIK oW

TESTY DRUKARKI
>TEST MECH. DRUK.

Test portu COM drukarki

Monitor portu drukarki

Test pamiêci fiskalnej

Test szuflady

Test akumulatora

TESTY DRUKARKI
>TEST SZUFLADY

TESTY DRUKARKI
>TEST AKUMULAT.

TESTY DRUKARKI
>TEST PORTU COM

TESTY DRUKARKI
>MONI TOR PORTU

TESTY DRUKARKI
>TEST PAM. FI SKAL

4.1.3. Schemat wyboru testów drukarki
w menu testy 

Menu g³ówne raportów 
z pamiêci fiskalnej

Menu g³ówne 
ustawieñ drukarki

Testy drukarki
- funkcje dostêpne dla serwisu

Raport dobowy zeruj¹cy 
(dla trybu fiskalnego 

RAPORT FISKALNY DOBOWY)
** UzYTKOWNI K **
>RAPORT DOBOWY Z

** UzYTKOWNI K **
>RAPORT PAM. F I SK

** UzYTKOWNI K **
>USTAW. DRUKARKI

** UzYTKOWNI K **
>TESTY DRUKARKI

FUNKCJ E DRUKARKI
** UzYTKOWNI K **

4.1.1. Schemat wyboru podstawowych 
funkcji w menu funkcje u¿ytkownika

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

** UzYTKOWNIK **
BleDNY KOD!

** UzYTKOWNIK **
PODAJ KOD? 0000

** UzYTKOWNIK **
PODAJ KOD? 3574

PROCEDURA:

WprowadŸ
has³o dostêpu

TAK

TAKZatwierdziæ 
kod

o 1 wy¿szy, o 1 ni¿szy

poz. w prawo, poz. w lewo

W wypadku
poprawnego

has³a

W wypadku
b³êdnego has³a

Funkcja testów drukarki dostêpna jest dla serwisanta drukarki po
wprowadzeniu has³a (kodu). Aby wejœæ do menu testów drukarki nale¿y
wybraæ funkcjê testy drukarki wed³ug poni¿szej procedury:

TAK

==== GOTOWA ====
01 -01-2008 07: 28

FUNKCJE DRUKARKI
** UzYTKOWNIK **

** UzYTKOWNIK **
>RAPORT DOBOWY Z

W³¹czyæ 
drukarkê

Wybraæ funkcjê 
testy drukarki

TAKWejœæ do menu
g³ównego drukarki

Wejœæ do menu
u¿ytkownika

** UzYTKOWNIK **
>TESTY DRUKARKI

Uwaga: Has³o dostêpu do menu testów 3574
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4.2. TESTY DRUKARKI
4.2.1. Test ogólny (wytrzyma³oœci)

Testowaniu podlega ogólna sprawnoœæ drukarki. 
Test uruchamia siê wed³ug nastêpujacej procedury po wprowadzeniu 
has³a dostêpu (jak na 17 stronie).

Po uruchomieniu testu drukarka drukuje nieprzerwanie dokument
niefiskalny o treœci jak poni¿ej. 

Testowaniu podlegaj¹ oba wyœwietlacze drukarki (najpierw wyœwiet-
lacz operatora a póŸniej wyœwietlacz klienta).
Po uruchomieniu testu drukarka wyœwietla okreœlone teksty testowe na
wyœwietlaczach, po wciœniêciu dowolnego klawisza drukarki pojawia siê
kolejny tekst testowa, a¿ do zakoñczenia cyklu.

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TEST WYTRZYMAl.
WYKONAc? TAK

TEST WYTRZYMAl.
WYKONAc? NIE

PROCEDURA:

Zatwierdziæ
test ogólny TAK

Wybraæ znacznik NIE

TAKPotwierdziæ
wykonanie

Anulowaæ
wykonanie

TAK

TEST WYTRZYMAl.
C KONIEC TESTU

Zakoñczyæ 
test 

albo

TEST WYTRZYMAl.
OPER. PRZERWANA

C

C

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TEST KLAWIATURY
WYKONANO

TESTY DRUKARKI
>TEST KLAWIATURY

TEST KLAWIATURY
WYKONAc? TAK

PROCEDURA:

Wybraæ
test klawiatury

Naciœnij 
klawisz

TAK

TAK

TAK

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000012

* NIEFISKALNY *

TEST WYTRZYMAL. #139       

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * *  

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * *  

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * *  

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * * 

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * *  

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * *   

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 12:00

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Treœæ
dokumentu

Tytu³ wydruku

Nr kolejny
testu

4.2.2. Test klawiatury 

4.2.3. Test wyœwietlaczy drukarki

Testowaniu podlega klawiatura drukarki. 

Potwierdziæ
wykonanie

Naciœnij 
klawisz

TEST KLAWIATURY
NACIsNIJ KL. ^ 

TEST KLAWIATURY
NACIsNIJ KL. 

Naciœnij 
klawisz

TEST KLAWIATURY
NACIsNIJ KL. <

TEST KLAWIATURY
NACIsNIJ KL. >

Naciœnij 
klawisz

TEST KLAWIATURY
NACIsNIJ KL. C

Naciœnij 
klawisz

Komunikat po wykonaniu testu

TEST KLAWIATURY
NACIsNIJ K. TAK

Naciœnij 
klawisz

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TEST WYsWIETL.
WYKONANO

TESTY DRUKARKI
>TEST WYsWIETL.

TEST WYsWIETL.
WYKONAc? TAK

PROCEDURA:

Wybraæ test
wyswietlaczy

Naciœnij
dowolny
klawisz

Naciœnij
dowolny
klawisz

TAKTAK
Potwierdziæ
wykonanie

WYsW. OPERATORA
ABCDEFGHIJKLMNOP

WYsW. OPERATORA
QRSTUVWXYZ1 23456

Naciœnij
dowolny
klawisz

Naciœnij
dowolny
klawisz

WYsW. OPERATORA
: ?>< .

Naciœnij
dowolny
klawisz

Naciœnij
dowolny
klawisz

Cykl realizowany jest na
wyswietlaczu klienta

WYsW. OPERATORA
xz

WYsW. KLIENTA

YsW. OPER ATORA
zacelnos

Komunikat po wykonaniu testu

WYsW. OPERATORA
acelnosx

Po zakoñczeniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o treœ-
ci jak poni¿ej. 

Naciœnij
dowolny
klawisz

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000013

* NIEFISKALNY *

TEST KLAWIATURY: PASSED    

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 12:12

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Tytu³ wydruku

Naciœnij
dowolny
klawisz

WYsW. OPERATORA
7890! @#$%^&*()_+

_

Po zakoñczeniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o treœ-
ci jak poni¿ej. 

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000014

* NIEFISKALNY *

TEST WYSSWIETL.: PASSED     

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 12:47

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Tytu³ wydruku
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Testowaniu podlegaj¹ oba czujniki papieru. 
Po uruchomieniu testu drukarka drukuje dokument jak w punkcie 4.2.1. 

Zmiana stanu czujnika (np. po uniesieniu dŸwigni z wa³kiem) powoduje
przerwanie wydruku i wyœwietlenie odpowiedniego komunikatu na
wyœwietlaczu operatora.

4.2.4. Test czujników 

Testowaniu podlegaj¹ oba mechanizmy drukuj¹ce.

4.2.5. Test mechanizmów drukuj¹cych

Test polega na otwarciu szuflady pod³¹czonej do drukarki.

4.2.6. Test szuflady

Test polega na odczycie informacji o stanie zasilania sieciowo
-akumulatorowego.
Po uruchomieniu testu na wyœwietlaczu operatora pojawia komunikat
informuj¹cy o pod³¹czeniu zasilacza albo stania na³adowania akumulato-
ra i aktualna wartoœæ napiêcia akumulatora.

4.2.7. Test akumulatora

Naciœnij
dowolny
klawisz

Po przerwaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o treœci
jak poni¿ej. 

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000014

* NIEFISKALNY *

TEST CZUJNIKOW  

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * *  

* *  T E S T  * *  T E S T  * *  T E S T * *  

TEST CZUJNIKOW: PASSED

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 12:12

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Treœæ
dokumentu

Tytu³ wydruku

PROCEDURA:

Zakoñczyæ 
test 

TEST CZUJNIKoW
WYKONANO

C

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TESTY DRUKARKI
>TEST CZUJNIKoW

TEST CZUJNIKoW
WYKONAc? TAK

PAPIER PARAG. !
C KONIEC TESTU

Wybraæ test 
czujników TAKTAK

Potwierdziæ
wykonanie

Czujnik mechanizmu

- orygina³:
nale¿y opuœciæ lub unieœæ
dŸwigniê

Naciœnij
dowolny
klawisz

PAPIER KOPIA!
C KONIEC TESTU

Czujnik mechanizmu

- kopia:
nale¿y opuœciæ lub unieœæ
dŸwigniê

TEST MECH. DRUK.
C KONIEC TESTU

PROCEDURA:

Zakoñczyæ 
test 

TEST MECH. DRUK.
WYKONANO

C

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TESTY DRUKARKI
>TEST MECH. DRUK.

TEST MECH. DRUK.
WYKONAc? TAK

Wybraæ test
mechanizmów

drukarki

TAK

TAK

Potwierdziæ
wykonanie

PROCEDURA:

TEST SZUFLADY
WYKONANO

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TESTY DRUKARKI
>TEST SZUFLADY

TEST SZUFLADY
WYKONAc? TAK

Wybraæ test
szuflady

TAK

TAK

Potwierdziæ
wykonanie

Po przerwaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o treœci
jak poni¿ej. 

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000017

* NIEFISKALNY *

TEST MECH. DRUK.    

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X

Y Z 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 ! @# $ % &( ) _ + € $

- = { } [ ] | \ : ; , " < > , . ? / ` A C E L N

| O S z x a c e l n o s z x

#Kasa Kasjer 13:09

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Tytu³ wydruku

Po wykonaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o treœci
jak poni¿ej. 

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000018

* NIEFISKALNY *

TEST SZUFLADY.: PASSED     

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 13:12

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Tytu³ wydruku

Treœæ
dokumentu
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PROCEDURA:

TEST AKUMULAT.
9. 34V ZASILACZ

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TESTY DRUKARKI
>TEST AKUMULAT.

TEST AKUMULAT.
WYKONAc? TAK

Wybraæ test
akumulatora

TAK

TAK

TAK

Potwierdziæ
wykonanie

W wypadku pod³¹czonego zasilacza

TEST AKUMULAT.
8. 74 STAN DOBRY

W wypadku od³¹czonego zasilacza

Zakoñczyæ 
test 

TEST AKUMULAT.
WYKONANO

C

PROCEDURA:

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TESTY DRUKARKI
>TEST PORTU COM

TEST PORTU COM
WYKONAc? TAK

Wybraæ 
test

portu COM

TAK

TAK

Potwierdziæ
wykonanie

Zakoñczyæ 
test 

TEST PORTU COM
WYKONANO

C

Po przerwaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o treœci
jak poni¿ej. 

Po przerwaniu testu i nacisnieciu dowolnego klawisza drukarka
drukuje dokument niefiskalny o treœci jak poni¿ej. 

Otrzymany rozkaz jest drukowany w ramach raportu, jak poni¿ej:

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000018

* NIEFISKALNY *

TEST AKUMULAT.: 8.74V STAN DOBRY             

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 13:12

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Tytu³ wydruku

4.2.8. Test portu COM
Test polega na sprawdzeniu dzia³ania pory RS232 drukarki. 

Przed uruchomieniem testu nale¿y zewrzeæ piny 2 i 3 portu RS232 drukarki. 
Po uruchomieniu testu na wyœwietlaczu operatora pojawiaj¹ siê liczniki
danych wys³anych (Txxxxxx) i danych odebranych (Rzzzzzz). 

4.2.9. Monitor portu
Monitor portu to specjalny tryb pracy drukarki, w którym mo¿liwy

jest wydruk raportu odbieranych przez port drukarki rozkazów (sekwencji
znaków) . W trybie tym drukarka nie rejestruje sprzeda¿y i nie wykonuje
¿adnych operacji.

Przed uruchomieniem trybu na wyœwietlaczu operatora pojawia siê komunikat 

i drukarka przechodzi w stan oczekiwania na dane. 

4.2.10. Test pamiêci fiskalnej 
(odczyt stanu pamiêci fiskalnej)

Test polega na odczycie informacji o stanie zasilania pamiêci
fiskalnej drukarki. 
Po uruchomieniu testu na wyœwietlaczu operatora pojawiaj¹ siê kolejno
komunikaty informuj¹ce o statusie pamiêci fiskalnej, zapisanym numerze
unikatowym, numer NIP, liczba rekordów raportów dobowych, liczba
rekordów zmian stawek podatkowych, liczba rekordów zerowañ pamiêci RAM. 

TXXXXXX RZZZZZZ
C KONIEC TESTU

PROCEDURA:

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TESTY DRUKARKI
>MONITOR PORTU

MONITOR PORTU
WYKONAc? TAK

Wybraæ 
Monitor portu 

TAKTAK
Potwierdziæ
wykonanie

Zakoñczyæ 
test 

MONITOR PORTU
WYKONANO

C

MONITOR PORTU
C KONIEC TESTU

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000018

* NIEFISKALNY *

TEST PORTU COM: TX=011963 RX=011963

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 13:12

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Tytu³ wydruku

MONI TOR PORTU
C K ONI EC TESTU

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000018

* NIEFISKALNY *

MONITOR PORTU              

1B 50 30 3B 30 24 68 38 38 1B 5C 1B .P0;0$h88.\.|
50 31 24 6C 54 45 53 54 31 0D 31 0D P1$Ltest1.1.| 
41 2F 31 30 20 2F 31 30 30 2F 46 45 A/100/100/FE

1B 5C 1B 50 32 24 6C 54 45 53 54 32 .\.P2$lTEST2
0D 31 0D 42 2F 31 30 30 2F 31 30 30 .1.B/100/100

R X = 6 0

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 13:12

87654321

Czas wydruku (gg:mm)Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Tytu³ wydruku

4.2.10.1. Opis komunikatów z PF 

STAN PAM. FI SK.
NI EAKTYWNA

STAN PAM. FI SK.
AKTYWNA

STAN PAM. FI SK.
CLOSED-00

Status pamiêci fiskalnej - nieaktywna

Status pamiêci fiskalnej - aktywna

Status pamiêci fiskalnej - zamkniêcie serwis
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Po wykonaniu testu drukarka drukuje krótki raport

Aby dokonaæ demonta¿u obudowy górnej nale¿y wykonaæ nastêpuj¹ce
czynnoœci:

1. Unieœæ i zdemontowaæ pokrywê komory mechanizmów drukuj¹cych,
chwytaj¹c j¹ u do³u i unosz¹c w kierunku wskazanym na zdjêciu.

2. Unieœæ dŸwignie z wa³kami, zgodnie ze wskazanym kierunkiem

4.2.10.2. Wykonanie testu pamiêci fiskalnej 

NUMER UNI KAT.
XXXZZZZZZZZ

NUMER NI P
XXXXXXXXXXXXX

RAPORTY DOBOWE
XXXX  ZZZZ

Numer unikatowy pamiêci fiskalnej

xxx - prefiks
zzzzzzzz - numer

xxxxxxxxxxxxx 
-  numer NIP

xxxx - iloœæ zapisanych 
rekordów raportów dobowych
zzzz - iloœæ rekordów
do zape³nienia pam. fiskalnej

Numer NIP podatnika

ZMI ANY STAW. VAT
XXXXXXXXXXXXX

xxxx - iloœæ zapisanych 
rekordów zmian stawek
podatkowych
zzzz - iloœæ rekordów
do zape³nienia pliku
(obszaru pamiêci) zmian
stawek podatkowych

Liczba rekordów zmian stawek 
podatkowych (50 rekordów)

Liczba rekordów raportów dobowych 
(1900 rekordów)

ZEROWANI A RAM
XXXX  ZZZZ

xxxx - iloœæ zapisanych
rekordów zerowañ RAM
zzzz - iloœæ rekordów 
do zape³nienia pliku
(obszaru pamiêci) zerowañ
pamiêci RAM

Liczba rekordów zerowañ pamieci RAM
(200 rekordów)

Uwaga1: Po 50 zmianie stawek podatkowych pamiêæ 
fiskalna drukarki przechodzi w stan "tylko 
do odczytu".

Uwaga2: Po 200 zerowaniu pamiêci RAM drukarki 
przechodzi w stan "tylko do odczytu".

PROCEDURA:

TESTY DRUKARKI
>TEST WYTRZYMAl.

TESTY DRUKARKI
>TEST PAM. FISKAL

TEST PAM. FISKAL
WYKONAc? TAK

STAN PAM. FISK.
STATUS

NUMER UNIKAT.
XXXZZZZZZZZ

Wybraæ test
pamiêci fiskalnej

TAK TAKTAK
Potwierdziæ
wykonanie

Nacisn¹æ
klawisz

Nacisn¹æ
klawisz

TAK

WYKONANO

NUMER NIP
XXXXXXXXXXXXX

RAPORTY DOBOWE
XXXX ZZZZ

ZMIANY STAW. VAT
XXXX ZZZZ

TAK TAK
Nacisn¹æ
klawisz

Nacisn¹æ
klawisz

Nacisn¹æ
klawisz

TAK

ZEROWANIA RAM
XXXX ZZZZ

TAK
Nacisn¹æ
klawisz

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000020

* NIEFISKALNY *

TEST PAM.FISKAL.           

| STAN.PAM.FISK.: AKTYWNA                      

NUMER UNIKAT.: AND87654321                  

NUMER NIP: 593-010-15-54                

RAPORTY DOBOWE: 0010 /1890                

ZMIANY STAW. VAT: 0001 / 0049                    

ZEROWANIA RAM: 0007 / 0193

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 13:57

87654321

Czas wydruku (gg:mm)

Nazwa kasjera 

Numer unikatowy 

Kasa 

Nag³ówek 
raportu

Numer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Status pamiêci
fiskalnej

Rekordy
raportów dobow.

Nr unikatowy

Tytu³ wydruku

Numer NIP

Rekordy
zmian staw. pod.

Rekordy
zerowañ RAM

5. DEMONTA¯ DRUKARKI
5.1. DEMONTA¯ OBUDOWY GÓRNEJ

Pokrywa komory 
mechanizmów 
drukuj¹cych 

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego orygina³

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego kopiê
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3. Wyj¹æ rolkê kopii ³¹cznie ze nawijakiem.
4. Wyj¹æ rolkê orygina³u.

8. Wykrêciæ 3 wkrêty mocuj¹ce obie czêœci obudowy (od spodu drukarki).

9. Delikatnie unieœæ obudowê górn¹.

10. Wypi¹æ z³¹cze przewodu klawiatury z gniazda.

11. Odchyliæ obudowê górn¹.

13. Wypi¹æ z³¹cze z p³ytki czujnika otwarcia pokrywy (CON1).

12. Wypi¹æ z³¹cze przewodu wyœwietlacza klienta z gniazda 
(CON5 - EXT DISPLAY).

5. Opuœciæ dŸwignie.

6. Usun¹æ plombê o³owian¹.

7. Wykrêciæ œrubê mocuj¹c¹ gniazdo plomby.

Nawijak
kopii

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego orygina³

DŸwignia z wa³kiem 
mechanizmu 

drukuj¹cego kopiê

Wkrêty mocujace
wyswietlacz klienta

Gniazdo klawiatury

Obudowa górna

Z³¹cze przewodu
wyœwietlacza klienta

Obudowa dolna

Zabezpieczenie czêœci
fiskalnej drukarki 

- NIE USZKODZIÆ!

Gniazdo plomby

Plomba

Z³¹cze przewodu
czujnika otwarcia

pokrywy

Aby dokonaæ wyswietlacza klientaj nale¿y wykonaæ nastêpuj¹ce
czynnoœci:

1. 1. Wykrêciæ dwa wkrêty mocuj¹ce wyœwietlacz do obudowy
górnej.

5.2. DEMONTA¯ WYŒWIETLACZA
KLIENTA

Obudowa górna

Wkrêty mocujace
obudowê 
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2. Zdj¹æ nak³adkê zabezpieczajac¹.

3. Zdj¹æ uszczelkê.

4. Wyj¹æ obudowê wyœwietlacza klienta z prowadnicy.

5. Odkrêciæ wkrêty mocuj¹ce i unieœæ obudowê.

6. Wyj¹æ wyœwietlacz klienta.

Obudowa wyœwietlacza
klienta

1. Wykrêciæ dwa wkrêty mocuj¹ce wyœwietlacz do obudowy dolnej

1. Zdemontowaæ wyœwietlacz operatora.
2. Wykrêciæ dwa wkrêty mocuj¹ce drukarkê
3. Wypi¹æ z³¹cze przewodu drukarki z gniazda na p³ycie g³ównej.

2. Wypi¹æ z³¹cze przewodu wyœwietlacza operatora z gniazda na p³ytce
wyœwietlacza 

5.3. DEMONTA¯ WYŒWIETLACZA
OPERATORA

5.4. DEMONTA¯ MECHANIZMU 
DRUKUJ¥CEGO - ORYGINA£

5.5. DEMONTA¯ MECHANIZMU 
DRUKUJ¥CEGO - KOPIA

Nak³adka

Uszczelka

Wkrêty mocujace
wyswietlacz klienta

Wkrêty mocujace
wyœwietlacz klienta

Z³¹cze przewodu
wyœwietlacza

Wyœwietlacz
operatora

Wyœwietlacz
operatora

1. Wykrêciæ dwa wkrêty mocuj¹ce drukarkê.
2. Wypi¹æ z³¹cze przewodu drukarki z gniazda na p³ycie g³ównej.

Wkrêty mocuj¹ce
mechanizm drukujacy

Z³¹cze
drukarki orygina³u

Wkrêty mocuj¹ce
mechanizm drukujacy

Z³¹cze
drukarki kopii
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6. KOMUNIKATY

Podczas pracy drukarki na wyœwietlaczu operatora mog¹ pojawiæ siê
komunikaty nie zwi¹zane z b³êdem otrzymanej sekwencji ale 
z okreœlonym stanem albo niew³aœciw¹ prac¹ drukarki. 

Praca drukarki zostanie wstrzymana do momentu interwencji

6.1. KOMUNIKATY O STANIE DRUKARKI
u¿ytkownika, serwisu albo producenta drukarki.

Wykaz wszystkich komunikatów i sposobów postêpowania zawiera
poni¿sza tabela:.

L.p. Wyœwietlacz                       Opis                                                    Usuniêcie   usterki       Czynnoœci serwisu

Uszkodzenie pamiêci fiskalnej

B³¹d pamiêci RAM drukarki

Informacja o zbli¿aj¹cej siê dacie przegl¹du
okresowego drukarki

Konieczny restart drukarki

Uszkodzenie wyœwietlacza klienta

Uszkodzenie, przegrzanie drukarki
paragonowej (drukarki orygina³u)

Uszkodzenie, przegrzanie drukarki kopii 

Od³¹czenie drukarki paragonowej

Od³¹czenie drukarki kopii

Brak papieru w drukarce kopii 

Brak papieru w drukarce paragonowej

B³¹d pamiêci bazy towarowej

Uszkodzenie pamiêci fiskalnej

Od³¹czenie pamiêci fiskalnej

Uszkodzenie zegara RTC drukarki

Drukarka od³¹czona od komputera

Niski stan na³adowania akumulatora

Serwis centralny

Serwis centralny

Serwis

U¿ytkownik

Serwis
Serwis centralny

Serwis

Serwis

Serwis

Serwis

U¿ytkownik

U¿ytkownik

Serwis

Serwis centralny

Serwis centralny

Serwis

U¿ytkownik

U¿ytkownik

Wys³aæ drukarkê 
do serwisu centralnego

Wys³aæ drukarkê 
do serwisu centralnego

Wykonaæ przegl¹d. 
Wprowadziæ now¹ datê.

Wy³¹czyæ i w³¹czyæ
ponownie drukarkê

Sprawdziæ po³¹czenie,
naprawiæ wymieniæ

Sprawdziæ po³¹czenie,
naprawiæ wymieniæ

Sprawdziæ po³¹czenie,
naprawiæ wymieniæ

Sprawdziæ po³¹czenie,
naprawiæ wymieniæ

Sprawdziæ po³¹czenie,
naprawiæ wymieniæ

Zainstalowaæ now¹ rolkê
papieru

Zainstalowaæ now¹ rolkê
papieru

Wys³aæ drukarkê 
do serwisu centralnego

Wys³aæ drukarkê 
do serwisu centralnego

Wys³aæ drukarkê 
do serwisu centralnego

Zaprogramowaæ zegar RTC

Sprawdziæ po³¹czenie
drukarka komputer

Nale¿y pod³¹czyæ 
zasilacz sieciowy

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

I NNA PAM. FI S. !

Bl aD PAM. RAM

WEZWI J SERWI S!

URUCH. PONOWNI E

Bl aD WYsWI ETL .

Bl aD DRUK. PAR.

DRUK. PAR. ODlaCZ

DRUK. KOP. ODlaCZ

PAPI ER KOPIA. !

PAPI ER PARAG. !

Bl aD DRUK. KOP.

Bl aD PAM. FLASH!

Bl aD PAM. FI SK!

BRAK PAM. FI SK!

Bl aD ZEGARA RTC

= DRUK. ODl aCZ. =

PODlaCZ ZASI L . !
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Podczas pracy drukarki na wyœwietlaczu operatora mog¹ pojawiæ siê
komunikaty zwi¹zane z funkcjami wykonywanymi z menu drukarki. 

6.2. KOMUNIKATY FUNKCJI WYKONYWANYCH Z MENU DRUKARKI

6.3. KOMUNIKATY O B£ÊDACH I KODACH ROZKAZÓW

Wykaz wszystkich komunikatów i sposobów postêpowania zawiera
poni¿sza tabela.

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU YY

POZOSTAlO
30 RAPORToW

* POZOSTAl O 1 0 *
* DNI PRACY *

* ZABLOKOWANA *
WEZWI J SERWI S

AKUMUL. ODl aCZ.

L.p. Wyœwietlacz                       Opis                                                    Usuniêcie   usterki       Czynnoœci serwisu

Od³¹czony lub uszkodzony akumulator

B³¹d rozkazu otrzymanego z aplikacji

Informacja o zape³nianiu pamiêci fiskalnej

Informacja o okresie czasu pozosta³ym 
do zablokowania drukarki

Informacja o zablokowaniu drukarki 

Informacja o braku zwory sewisowej

Serwis centralny

Serwisant 
oprogramowania

nie jest to usterka
urz¹dzenia

nie jest to usterka
urz¹dzenia

nie jest to usterka
urz¹dzenia

nie jest to usterka
urz¹dzenia 

Wys³aæ drukarkê 
do serwisu centralnego

Skonsultowaæ siê 
z serwisantem aplikacji

Poinformowaæ serwis

-

Poinformowaæ serwis

Za³o¿yæ zworê serwisow¹

18

19

20

21

22

23

Uwaga: Je¿eli wyst¹pi sytuacja wymagaj¹ca wezwania serwisu nale¿y zaprzestaæ pracy na drukarce i wy³¹czyæ drukarkê
wy³¹cznikiem na tylnej œciance drukarki (pozycja O).

L.p. Wyœwietlacz                              Funkcje                                     Opis                           Czynnoœci u¿ytkownika

Raport z pamiêci fiskalnej

Raport z pamiêci fiskalnej

Raport z pamiêci fiskalnej

Raport z pamiêci fiskalnej

Raport z pamiêci fiskalnej

Raport z pamiêci fiskalnej

Korekta czasu

Korekta czasu

Próba wykonania raportu z pamiêci
fiskalnej w trybie niefiskalnym

Próba podania b³êdnego zakresu dat
albo numerów raportów, pocz¹tkowy
wiêkszy od koñcowego

Brak zapisów pamiêci fiskalnej 
w podanym zakresie dat albo numerów

Trwa drukowanie raportu

B³¹d danych w pamiêci fiskalnej

Próba wykonania raportu
rozliczeniowego w przypadku aktywnej
pamiêci fiskalnej

Próba wykonania ponownej korekty
czasu w ci¹gu dnia - niemo¿liwa

Próba wykonania korekty czasu 
poza dopuszczalnym zakresem

Zaniechaæ

Wprowadziæ poprawny
zakres dat albo numerów

Drukarka drukuje komunikat

Poczekaæ

Wezwaæ serwis

Zaniechaæ

Wezwaæ serwis

Wprowadziæ poprawny czas

1

2

3

4

5

6

7

8

NI EFI SKALNA!

Bl aD ZAKRESU!

BRAK DANYCH

DRUKOWANI E RAPOR

Bl aD DANYCH

AKTYWNA PAM. F I SK

CZAS POZA ZAKR.

KOREKTA WYKONANA

B³êdy rozkazów wyœwietlane s¹ na wyœwietlaczu operatora
bezpoœrednio po otrzymaniu rozkazu. Spowodowane s¹ one b³êdem 
w otrzymanej sekwencji (niezgodnoœæ z protoko³em drukarki 
TORELL ANDROS) albo przes³aniem sekwencji w niew³aœciwym
stanie pracy drukarki. 
Standardowym (domyœlnym) trybem obs³ugi b³êdów, aktywnym po

6.3.1. Komunikaty o b³êdach rozkazów

w³¹czeniu drukarki jest tryb 0. W trybie tym wyst¹pienie b³êdu sygnali-
zowane jest sygna³em dŸwiêkowym, wyœwietleniem na wyœwietlaczu
operatora identyfikatora rozkazu i kodu b³êdu oraz wydrukiem informacji
o b³êdzie przez drukarkê. Przetwarzanie rozkazów zostaje zatrzymane 

do momentu naciœniêcia klawisza na klawiaturze drukarki.C

FUNKCJ E DRUKARKI
*BRAK ZWORY SRV*
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Treœæ komunikatu jest nastêpuj¹ca:

Drukarka drukuje komunikat:

XX - kod rozkazu

YY - kod b³êdu

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU YY

TORELL

OBR0NCOW WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ GD

www.torell.pl

01-01-2008 NIP: 593-010-15-54    000010

* NIEFISKALNY *

BLAD ROZKAZU xx yyy

* NIEFISKALNY *

#Kasa Kasjer 16:18

Czas wydruku (ggmm)Nazwa kasjera Numer kasy

Nag³ówek raportuNumer NIP podatnikaData wydruku

Nr kolejny
wydruku

Linia sta³a

Znacznik
- kod rozkazu, 

np. $c

Znacznik
- kod b³êdu, 

np. 002

Uwaga: Na  wyœwietlaczu kody rozkazów podawane 
sa du¿ymi literami, a na wydrukowanym 
paragonie ma³ymi literami

Drukarka TORELL ANDROS) mo¿e pracowaæ równie¿ w
innych trybach obs³ugi b³êdów,
które na ¿yczenie klienta mo¿e zaprogramowaæ serwis drukarki. Oprócz
trybu domyœlnego 0 mo¿na ustawiæ jeszcze tryby 1, 2, 3 i ró¿ni¹ce siê
zachowaniem drukarki i komunikatami wysy³anymi 
do komputera. Szczególowy opis znajduje siê w tabelce 

6.3.2. Mo¿liwe tryby obs³ugi b³êdów
L.p. Kod trybu                                  Opis                                

obsługi błędów

0
(domyœlny )

1

2

3

W przypadku wyst¹pienia b³êdu:
- nastêpuje zatrzymanie przetwarzania rozkazów
- uruchamiany jest sygna³ dŸwiêkowy
- wyœwietlacz operatora prezentuje identyfikator 

rozkazu i kod b³êdu
- drukarka drukuje informacjê o b³êdzie 

(identyfikator rozkazu i kod b³êdu)
- wymagana jest interwencja u¿ytkownika 

(naciœniêcie klawisza           ).

W przypadku wyst¹pienia b³êdu:
- nie nastêpuje zatrzymanie przetwarzania rozkazów
- nie jest uruchamiany sygna³ dŸwiêkowy
- nale¿y kod b³êdu odczytaæ za pomoc¹ rozkazu 

<ESC>P#nB2<ESC>\
W wyniku powy¿szego zapytania o kod b³êdu ostatniego 
rozkazu drukarka odsy³a odpowiedŸ zgodn¹ z formatem
<ESC>P1#EPe<ESC>\, gdzie Pe oznacza kod b³êdu; 
albo rozkazu <ESC>P#s<ESC>\ w wyniku którego 
drukarka równie¿ odsy³a informacjê o b³êdzie.

W przypadku wyst¹pienia b³êdu zachowanie drukarki
jest zgodne z zachowaniem w trybie 0, ale dodatkowo
po interwencji u¿ytkownika (naciœniêcie 

klawisza           ) drukarka odsy³a do komputera 

automatycznie odpowiedŸ zgodn¹ w formatem
<ESC>PPe#Z<xx><ESC>\, gdzie Pe - kod ostatniego
b³êdu (0 w przypadku, gdy operacja zosta³a wykonana
poprawnie), <xx> - identyfikator sekwencji).

W przypadku wyst¹pienia b³êdu zachowanie drukarki
jest zgodne z zachowaniem w trybie 1, ale dodatkowo
drukarka odsy³a do komputera automatycznie
odpowiedŸ zgodn¹ w formatem
<ESC>PPe#Z<xx><ESC>\, gdzie Pe - kod ostatniego
b³êdu (0 w przypadku, gdy operacja zosta³a wykonana
poprawnie), <xx> - identyfikator sekwencji).

1

2

3

4

C

C

6.3.3. Tabela - komunikaty o b³êdach rozkazów

Programowanie ustawieñ drukarki

Bl aD ROZKAZU $C
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $F
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $P
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $N
NUMER Bl eDU YY

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu Czynnoœci u¿ytkownika

$c yyy

$f yyy

$p yyy

$N yyy

#e yyy

$r yyy

#a yyy 

$r yyy

$r yyy

Ustawienie zegara (korekta czasu) 

Programowanie nag³ówka

Programowanie stawek podatkowych

Zapis numeru NIP (fiskalizacja)

Wybór trybu obs³ugi b³êdów

Wybór metody rozliczania 
rabatu procentowego

Konfiguracja parametrów drukarki
(drukowanie dokumentów niefiskalnych)

Konfiguracja parametrów drukarki
(oszczêdnoœæ papieru, wyœwietlacz
operatora)

Konfiguracja parametrów drukarki
(wyœwietlacz klienta)

Korekta czasu 

Zaprogramowaæ
nag³ówek

Zaprogramowaæ 
stawki podatkowe

B³¹d zapisu nr NIP
Powtórzyæ 
programowanie NIP

Zaprogramowaæ
tryb obs³ugi b³êdów 

Zaprogramowaæ
metody rozliczania 
rabatu procentowego

Skonfigurowaæ
parametry drukarki

Skonfigurowaæ
parametry drukarki

Skonfigurowaæ
parametry drukarki

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Sprawdziæ czy by³ 
wykonany raport dobowy
Powtórzyæ korektê czasu
Kontak z serwisem

Powtórzyæ 
programowanie nag³ówka
Kontak z serwisem

Powtórzyæ 
programowanie stawek
podatkowych
Kontak z serwisem

Tylko serwis!!!

Powtórzyæ 
programowanie trybu
obs³ugi b³êdów 
Kontak z serwisem
Powtórzyæ wybór metody
rozliczania rabatu 
procentowego
Kontak z serwisem

Powtórzyæ konfiguracjê
parametrów drukarki
Kontak z serwisem

Powtórzyæ konfiguracjê
parametrów drukarki
Kontak z serwisem

Powtórzyæ konfiguracjê
parametrów drukarki
Kontak z serwisem

Bl aD ROZKAZU $E
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $R
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #A
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $R
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $R
NUMER Bl eDU YY
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Bl aD ROZKAZU $H
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $O
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $L
NUMER Bl eDU YY

Programowanie ustawieñ drukarki

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu Czynnoœci u¿ytkownika

$E yyy

$d yyy

$o yyy

$o yyy

#l yyy

$h yyy

$l yyy

$l yyy

$d yyy

$n yyy

$L yyy

$Y yyy

$b yyy

$e yyy

$e yyy

$x yyy

$y yyy

$z yyy

#p yyy

Programowanie kursu waluty Euro

Sterowanie wyœwietlaczem 
i szuflad¹

Ustawienie daty przegl¹du 
okresowego 

Ustawienie kodu autoryzacyjnego

Wysuw papieru

Pocz¹tek transakcji

Linia paragonu

Obs³uga kaucji $l

Obs³uga kaucji $d

Rabat / narzut w trakcie transakcji

Rabat / narzut do grupy towarów 
w jednej stawce podatku

Rabat / narzut od sumy paragonu

Obs³uga form p³atnoœci

Anulowanie transakcji

Standardowe zatwierdzenie
transakcji

Rozszerzone zatwierdzenie
transakcji (z formami p³atnoœci #1)

Rozszerzone zatwierdzenie
transakcji (z formami p³atnoœci #2)

Drukowanie dodatkowych linii 
po logo fiskalnym

Logowanie kasjera

Konwersja kursu
waluty

Sprawdziæ po³¹czenia

Zaprogramowaæ datê
przegl¹du okresowego

Sprawdziæ po³¹czenia
Wprowadziæ 
w³aœciwy kod

Sprawdziæ po³¹czenia

Sprawdziæ parametry
transmisji
Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Serwis oprogramowania

Kontak z serwisem

Tylko serwis!!!

Tylko serwis!!!

Kontak z serwisem

Sprawdziæ czy by³ 
wykonany raport dobowy
Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Powtórzyæ operacjê
logowania
Serwis oprogramowania

Bl aD ROZKAZU $E
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $D
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $R
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $O
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #L
NUMER Bl eDU YY

Obs³uga transakcji

Dokumenty i operacje niefiskalne

Bl aD ROZKAZU $D
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $N
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $L
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $Y
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $B
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $E
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $E
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $X
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $Y
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $Z
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #P
NUMER Bl eDU YY

SRV_ ndros_08.qxd  2008-07-10  14:12  Page 27



Kontrola bazy towarowej

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdañski, ul. Obroñców Westerplatte 5,  tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl28

INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu Czynnoœci u¿ytkownika

#q yyy

#i yyy

#d yyy

#t yyy

#w yyy

#z yyy

#g yyy

#h yyy

#l yyy

$w yyy

#u yyy

#n yyy

#s yyy

#s yyy

#v yyy

#c yyy

$g yyy

#b yyy

#b yyy

Wylogowanie kasjera

Wp³ata do kasy

Wyp³ata z kasy

Stan kasy

Zwrot kaucji

Zwrot towaru

Dokument pokwitowania sprzeda¿y

Dokument transakcji uznania 
(zwrot towaru)

Dokument zamówienia

Dokumenty niefiskalne

Odczyt treœci nag³ówka 

Odczyt kodu b³êdu ostatniego
rozkazu

Odczyt informacji kasowych

Odczyt danych z pamiêci fiskalnej

Odczyt typu drukarki i wersji 
programu drukarki

Odczyt czasu RTC

Pytanie o mo¿liwoœæ sprzeda¿y
towaru

Kontrola bazy danych - raport 
przyporz¹dkowania towarów 
do stawek podatkowych

Kontrola bazy danych - raport
towarów zablokowanych

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Powtórzyæ operacjê 
Serwis oprogramowania

Powtórzyæ operacjê 
Serwis oprogramowania

Powtórzyæ operacjê 
Serwis oprogramowania

Powtórzyæ operacjê 
Serwis oprogramowania

Powtórzyæ operacjê 
Serwis oprogramowania

Powtórzyæ operacjê 
Serwis oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Bl aD ROZKAZU #Q
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #I
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #D
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #T
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #W
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #Z
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #G
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #H
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #L
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $W
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #U
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $N
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #S
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #S
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #V
NUMER Bl eDU YY

Odczyt danych z drukarki

Bl aD ROZKAZU #C
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $G
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #B
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #B
NUMER Bl eDU YY
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Bl aD ROZKAZU #R
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #O
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $K
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #F
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU $M
NUMER Bl eDU YY

Bl aD ROZKAZU #J
NUMER Bl eDU YY

Raporty

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu Czynnoœci u¿ytkownika

#r yyy

#o yyy

#k yyy

#f yyy

#m yyy

#j yyy

Raport dobowy

Raport okresowy

Raport kasy / zmiany

Raport kasy / zmiany z formami 
p³atnoœci #1

Raport kasy / zmiany z formami 
p³atnoœci #2

Raport opisów sta³ych drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

Sprawdziæ 
programowanie drukarki

48

49

50

51

52

53

Sprawdziæ czy raport
dobowy mozna wykonaæ
z menu drukarki - jeœli nie
kontak z serwisem aplikacji

Sprawdziæ czy raport okre-
sowy mozna wykonaæ
z menu drukarki - jeœli nie
kontak z serwisem aplikacji

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

Kontak z serwisem
oprogramowania

6.3.4. Tabela - komunikaty o b³êdach drukarki

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu  Czynnoœci u¿ytkownika

xx 001

xx 002

xx 003

xx 004

xx 005

xx 006

xx 007

xx 008

xx 010

xx 011

xx 012

xx 013

Nie zainicjowany zegar RTC

B³¹d bajtu kontrolnego

Z³a iloœæ parametrów

B³¹d danych: data, czas, kurs waluty, kod,
kwota itp.; B³¹d parametrów: Pb, Pc, Pd,
Pfn, Pfx, Pfx1...Pfxn, Pi, Pk, Pl, Pm, Pn,
Py, Pns, Po, Pr, Ps, Px,Py  

B³¹d odczytu zegara RTC

B³¹d pamiêci fiskalnej (zapisu PF)
B³¹d zapisu rekordu rozpoczêcia
sprzeda¿y do PF i po MRS

Data wczeœniejsza od daty ostatniego
zapisu w pamiêci (niemo¿liwe!);
Niezgodnoœæ daty przes³anej 
w rozkazie i daty drukarki

B³¹d operacji - niezerowe totalizery

B³¹d operacji- próba ponownej 
korekty czasu

B³¹d parametru Ps, niedopuszczalna
wartoœæ parametru VAT_A …VAT_G
albo próba zapisania identycznych
stawek podatkowych

B³¹d parametru <NIP> 
- niew³aœciwy format numeru NIP, 
niedopuszczalne znaki;
B³¹d parametru tekst

Próba ponownej fiskalizacji
ufiskalnionego urz¹dzenia

Serwis centralny

Sprawdziæ 
programowanie 
transmisji

Wprowadziæ w³aœciw¹
iloœæ parametrów

Serwis centralny

Serwis centralny

Serwis centralny

Serwis centralny

Serwis

Serwis

Serwis

Wprowadziæ ponownie
nr NIP;
Wprowadziæ ponownie
tekst
W wypadku b³êdnie
zatwierdzonych-
danych -serwis 
centralny

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Kontak z serwisem

Kontak z serwisem

Kontak z serwisem

Kontak z serwisem

Kontak z serwisem

Kontak z serwisem

Kontak z serwisem

Wykonaæ raport dobowy
zeruj¹cy
Kontak z serwisem

Anulowaæ operacjê

Powtórzyæ programowanie
stawek podatkowych

Tylko serwis!!!

Tylko serwis!!!

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 01

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 02

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 03

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 04

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 05

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 06

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 07

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 08

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 0

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 1

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 2

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 3
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Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 5

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 6

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 7

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 8

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 9

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 20

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 27

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 28

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 29

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 30

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 31

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 1 4

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu  Czynnoœci u¿ytkownika

xx 014

xx 015

xx 016

xx 017

xx 018

xx 019

xx 020

xx 021

xx 022

xx 023

xx 024

xx 025

xx 026

xx 027

xx 028

xx 029

xx 030

xx 031

B³¹d numeru NIP (po ufiskalnieniu)

B³¹d parametru <nazwa>, <linia1>,
<linia2>, <linia3>

B³êdna nazwa
B³¹d opisu rabatu

B³êdna iloœæ 

B³êdna stawka podatkowa (b³êdne
oznaczenie, u¿ycie nieaktywnej),
nazwa zablokowana do sprzeda¿y

B³êdna cena (syntaktyka, zakres lub brak)
B³¹d wartoœci <kwota>
B³¹d anulacji formy p³atnoœci
Próba przepe³nienia tabeli p³atnoœci

B³¹d wartoœci brutto albo rabatu
(b³¹d niespe³nienia warunku 
iloœæ x cena = brutto) 

Rejestracja pozycji paragonu nie jest 
dozwolona, drukarka poza trybem
transakcji, PF zamkniêta, up³yn¹³ termin
wa¿noœci kodu serwisowego; Nie mo¿na
zapisaæ nr NIP, ufiskalniæ drukarki, brak
zaprogram. przynajmniej jednej stawki
PTU, brak zwory serwisowej (tylko 
dla ufiskalninia)

Niedozwolona operacja STORNO,
równie¿ próba wykonania w trybie
”blokowym”

Próba zakoñczenia transakcji 
bez sprzeda¿y

Bufor drukarki pe³en

B³êdne wartoœci <kod>,
<linia1>...<linia5>
Niew³aœciwa treœæ linii dodatkowych
B³¹d parametru <nr_kasy>, <kasjer>
B³¹d kwoty np. WP£ATA, KARTA, CZEK,
BON, RESZTA, KAUCJA_PRZYJÊTA,
KAUCJA_WYDANA; kwota KAUCJA_
PRZYJÊTA/ KAUCJA_WYDANAró¿na 
od sumy operacji przyjêæ/ wydañ kaucji
zarejestrowanych podczas transakcji
B³¹d wartoœci  np. rabat kwotowy wiêkszy
od sumy; Przepe³nienie tabeli kaucji.

B³¹d wartoœci TOTAL albo RABAT

Próba przepe³nienia totalizera, 
max. 99999999.99;
Próba przepe³nienia licznika 
dziennego w danej stawce podatkowej
Próba zakoñczenia trybu transakcji, 
w momenciekiedy nie zosta³ on
jeszcze w³¹czony;
Drukarka poz trybem transakcji

B³¹d kwoty <wp³ata>

Próba przekroczenia stanu licznika
gotówki w kasie (konieczna wyp³ata
gotówki)

Serwis centralny

-

Serwis

-

-

Serwis

Serwis 
oprogramowania

Serwis 
Serwis centralny

-

-

Serwis

Serwis

Serwis 
Serwis centralny

Serwis 
oprogramowania

Serwis 

Serwis 

-

-

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Kontak z serwisem

Sprawdziæ 
programowanie nazwy

Sprawdziæ 
programowanie nazwy
Kontak z serwisem

Sprawdziæ 
wprowadzon¹ iloœæ

Sprawdziæ 
zaprogramowanie
towarów

Sprawdziæ 
zaprogramowanie
towarów
Kontak z serwisem

Kontak z serwisem
oprogramowania

Wejœæ w tryb transakcji
Kontakt z serwisem

Anulowaæ operacjê

Zakoñczyæ transakcjê
sprzeda¿¹

Wykonaæ raport dobowy
zeruj¹cy
Kontak z serwisem

Wprowadziæ poprawne
wartoœci
Kontak z serwisem

Kontak z serwisem

Kontak z serwisem
oprogramowania

Wykonaæ raport dobowy
zeruj¹cy
Kontak z serwisem

Wejœæ w tryb transakcji
Kontakt z serwisem

Wprowadziæ w³aœciw¹
kwotê

Dokonaæ wyp³aty gotówki

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 21

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 22

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 23

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 24

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 25

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 26
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Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 32

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 33

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 34

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 35

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 37

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 38

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 40

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 41

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu  Czynnoœci u¿ytkownika

xx 032

xx 033

xx 034

xx 035

xx 037

xx 038

xx 040

xx 041

xx 042

xx 043

xx 044

xx 045

xx 046

xx 047

xx 048

xx 049

xx 050

xx 051

xx 082

Kwota wyp³aty przewy¿sza stan
gotówki w kasie 

B³¹d tekstu <nr kasy>> 8
B³¹d napisu <zmiana>,
<kasjer>,<nr_kasy>

B³¹d tekstu <kasjer>> 32
B³¹d napisu <kasjer>
B³¹d pozosta³ych napisów lub kwot

B³¹d zerowe stany liczników 
dziennych

Operacja przerwana przez u¿ytkownika
Operacja przerwana z klawiatury
drukarki

B³¹d parametru <nazwa>

B³¹d operacji - brak nag³ówka
B³¹d operacji - nie mo¿na zapisaæ 
nr NIP, ufiskalniæ drukarki

B³¹d napisu nr kasy
(za d³ugi lub zawieraj¹cy 
b³êdne znaki)

B³¹d napisu <kasjer>

B³¹d napisu <numer_paragonu>

B³¹d napisu <kontrahent>

B³¹d napisu <terminal>

B³¹d napisu <nazwa_karty>

B³¹d napisu <numer_karty>

B³¹d napisu <miesi¹c>

B³¹d napisu <rok>

B³¹d napisu <kod_autoryzacji>

B³¹d wartoœci <kwota>

B³¹d operacji - operacja niedozwolona 
w obecnym stanie (rozpoczêcie wydruku
raportu niefiskalnego, raportu kontroli
bazy towarów, fiskalnego z pamiêci
fiskalnej, zamówienia, itd.);
Próba powtórzenia operacji rabatu/
narzutu - niedozwolona; 

-

Serwis 
oprogramowania

Serwis 
oprogramowania

Serwis 
Serwis centralny

-

-

Serwis
Serwis centralny

Serwis

Serwis

Serwis

Serwis

Serwis

Serwis

Serwis

Serwis

Serwis

-

-

-

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Wprowadziæ poprawn¹
wartoœæ.
Dokonaæ wp³aty gotówki

Sprawdziæ 
programowanie nazwy

Sprawdziæ 
programowanie nazwy
Kontak z serwisem

Wykonaæ raport dobowy
zerujacy
Kontakt z serwisem

Ponowiæ operacjê

Sprawdziæ 
zaprogramowanie 

Serwis

Wprowadziæ w³aœciwy nr
Kontakt z serwisem

Wprowadziæ w³aœciw¹
nazwê kasjera
Kontakt z serwisem

Kontakt z serwisem

Wprowadziæ w³aœciw¹
nazwê kontrahenta
Kontakt z serwisem

Kontakt z serwisem

Kontakt z serwisem

Kontakt z serwisem

Kontakt z serwisem

Kontakt z serwisem

Wprowadziæ w³aœciwy kod
Kontakt z serwisem

Wprowadziæ w³aœciw¹
kwotê

Zaczekaæ na zakoñczenie
wydruku raportów.
Podaæ kwotê( lub%)
rabatu/ narzutu mieszcz¹cy
siê w dozwolonym zakresie.

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 42

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 43

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 44

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 45

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 46

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 47

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 48

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 49

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 50

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 51

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 82
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Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 82

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 83

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 90

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 91

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 92

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 94

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 95

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 97

Bl aD ROZKAZU XX
NUMER Bl eDU 98

Raporty

L.p. Wyœwietlacz                   Drukarka                Opis  Czynnoœci serwisu Czynnoœci u¿ytkownika

xx 082

xx 083

xx 090

xx 091

xx 092

xx 094

xx 095

xx 097

xx 098

Rozkaz niedozwolony; 
Przes³ano rozkaz inny ni¿ linia
zamówienia lub zakoñczenia
zamówienia; 

Niedozwolone u¿ycie rozkazu $z

Operacja tylko z kaucjami,
nie mo¿na wysy³aæ towarów $l

Niezgodnoœæ kwot p³atnoœci 
zarejestrowanych podczas transakcji 
i przes³anych w rozkazie
zakoñczenia transakcji

Próba przepe³nienia bazy towarowej

Próba przepe³nienia kwoty sprzeda¿y
-max 9999999.99

B³¹d operacji -drukarka w trakcie
transakcji

B³¹d operacji - zbyt niski stan 
na³adowania akumulatora

B³¹d operacji - drukarka w trybie 
serwisowym

Serwis 
oprogramowania

Serwis 
oprogramowania

Serwis 
oprogramowania

Serwis
Serwis Centralny

Serwis 
oprogramowaniai

-

-

Serwis

Serwis

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Kontak z serwisem aplikacji

Kontak z serwisem aplikacji

Zakoñczyæ operacjê 
z kaucjami
Kontak z serwisem
oprogramowania

Serwis

Kontak z serwisem
oprogramowania

Wprowadziæ w³asciw¹
kwotê

Zaczekaæ na zakoñczenie
transakcji

Na³adowaæ akumulator.
Serwis.

Serwis
Wyjœæ z trybu 
serwisowego

7. ZABEZPIECZENIA DRUKARKI

Obudowa drukarki fiskalnej jest zabezpieczona przed otwarciem 
œrub¹ umieszczon¹ w gnieŸdzie metalowym obudowy, zamkniêtym plomb¹

7.1. ZABEZPIECZENIE PODZESPO£ÓW DRUKARKI FISKALNEJ
o³owian¹. Œruba wkrêcana jest w element metalowy umieszczony 
w dolnej czêœci obudowy.

Gniazdo plomby o³owianej

Obudowa górna

Obudowa dolna

Plomba o³owiana
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Po usuniêciu plomby o³owianej, wykrêceniu œruby, usuniêciu gniazda
plomby, wykrêceniu 3 wkrêtów od spodu obudowymo¿liwy jest dostêp
jedynie do:mechanizmów drukuj¹cych, wyœwietlacza operatora, 

Mechanizmy drukuj¹cy
orygina³u

Wyœwietlacz operatora

Wyswietlacz klienta

wyœwietlacza klienta, silnika nawijaka, mechanizmu napêdu nawijaka
rolki kontrolnej.

Silnik nawijaka

Mechanizmy drukuj¹cy
kopii

Mechanizmy nawijaka
rolki kontrolnej

Elementy zabezpieczaj¹ce 
os³onê modu³u fiskalnego

Modu³ fiskalny drukarki jest zabezpieczony przed dostêpem osób
niepowo³anych jednorazowym zabezpieczeniem opatrzonym naklejk¹ 
z logo producenta drukarki. Zdjêcie zabezpieczenia uszkadza plombê
nieodwracalnie.

Zdemontowany element zabezpieczaj¹cy nie jest zdatny do ponownego zastosowania.

a) element nowy b) element zu¿yty

7.2. ZABEZPIECZENIE MODU£U FISKALNEGO

Uwaga: ZGODNIE Z OBOWI¥ZUJ¥CYMI 
REGULACJAMI PRAWNYMI ODNOŒNIE 
KAS REJESTRUJ¥CYCH DOSTÊP
DO MODU£U FISKALNEGO MA JEDYNIE
SERWIS CENTRALNY FIRMY TORELL.
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Pamiêæ fiskalna drukarki umieszczona jest w gnieŸdzie w sposób
nieroz³¹czny zwi¹zana z obudow¹ zewnêtrzn¹ drukarki i zalana

7.3. ZABEZPIECZENIE PAMIÊCI FISKALNEJ
nieprzezroczyst¹ tward¹ mas¹, uniemo¿liwiaj¹c dostêp do niej bez
zniszczenia pamiêci.

Umiejscowienie pamiêci fiskalnej

Plomba na z³¹czu pamiêci fiskalnej

Program pracy drukarki jest oznaczony tekstem „ANDROS V1”,
a procesor zawieraj¹cy program pracy drukarki jest oznaczony plomb¹
producenta, jak obok.

Pamiêæ operacyjna drukarki zabezpieczona jest plombami producenta,
jak na poni¿szym zdjêciu.

7.4. ZABEZPIECZENIE NOŒNIKA PROGRAMU PRACY
I PAMIÊCI OPERACYJNEJ DRUKARKI FISKALNEJ

Plomba procesora zawieraj¹cego 
program pracy drukarki i pamiêci RAM

Plomba pamiêci zawieraj¹cej 
bazê towarow
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PRZEWODNIK WYPE£NIANIA ZA£¥CZONYCH FORMULARZY

1. Karta zg³oszenia kasy do naprawy
Dokument umieszcza siê w kartonie z kas¹ wysy³an¹ do naprawy, tak aby dostêp do niego by³
bezpoœrednio po otwarciu kartonu

2.Wniosek reklamacyjny
Zastosowanie formularza:
- Zg³oszenie reklamacyjne kasy przedsprzeda¿nej (do 14 dni od wystawienia faktury przez TORELL).

Nie stosuje siê do uszkodzeñ transportowych,które nale¿y reklamowaæ w firmie spedycyjnej.
- Zg³oszenie reklamacji w przypadku powtarzalnej usterki daj¹cej mo¿liwoœæ skorzystania z gwarancji

producenta (powtarzalna wada produkcyjna).
- Zg³oszenie reklamacji w przypadku obowi¹zywania gwarancji firmy TORELL.
- Zapotrzebowanie na czêœci zamienne do naprawy gwarancyjnej.
- Przes³anie czêœci lub kasy do wymiany gwarancyjnej.
- Informacja dla Dzia³u Technicznego o niepokoj¹cych zjawiskach dotycz¹cych sprzêtu.

Bez szczegó³owego wype³nienia tego formularza nie mo¿na oczekiwaæ bezp³atnego za³atwienia
reklamacji.
Formularz ten ma inne zastosowanie ni¿ Karta zg³oszenia kasy do naprawy -jest przeznaczony
dla osoby zajmuj¹cej siê reklamacjami i po zaakceptowaniu stanowi jedyny dokument na podstawie
którego mo¿na uznaæ reklamacjê.

3. Protokó³ odczytu pamiêci fiskalnej.
Sporz¹dzany jest w przypadku podejrzenia uszkodzenia modu³u pamiêci fiskalnej lub koniecznoœci
jego wymiany.

4. Zawiadomienie serwisu o miejscu instalacji kas rejestruj¹cych
Wype³niane jest zawsze przez serwisanta w terminie do 7 dni po zainstalowaniu i ufiskalnieniu
kasy oraz przesy ³ane do w ³aœciwego Urzêdu Skarbowego (Rozporz¹dzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

5. Miejsce instalacji kas rejestruj¹cych (serwisant)
Wype³niane jest zawsze przez serwisanta w terminie do 7 dni po zainstalowaniu i ufiskalnieniu
kas oraz przesy ³ane do w ³aœciwego Urzêdu Skarbowego (Rozporz¹dzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

6. Zawiadomienie podatnika o miejscu instalacji kas rejestruj¹cych.
Wype³niane jest zawsze przez podatnika w terminie do 7 dni po zainstalowaniui ufiskalnieniu kasy
oraz przesy³ane do w ³aœciwego Urzêdu Skarbowego (Rozporz¹dzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

7. Miejsce instalacji kas rejestruj¹cych (podatnik)
Wype³niane jest zawsze przez podatnika w terminie do 7 dni po zainstalowaniu i ufiskalnieniu kas
oraz przesy ³ane do w ³aœciwego Urzêdu Skarbowego (Rozporz¹dzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdañski, ul. Obroñców Westerplatte 5,  tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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