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- TORELL

TORELL ANDROS

Niniejsze
opracowanie zawiera
szczego6towy opis
procedur zwigzanych z:
- 0go6lnym opisem budowy
podzespotdéw drukarki,
rozpoczeciem pracy i podtgczaniem
do komputera (rozdziat 1, 2)
- programowaniem serwisowym (rozdziat 3),
- testami drukarki (rozdziat 4),
- demontazem drukarki (rozdziat 5),
- komunikatami o btedach drukarki
| btedach rozkazow (rozdziat 6),
- zabezpieczeniami drukarki (rozdziat 7),
dodatki zawierajg kopie dokumentéw homologacyjnych.

Drogi nasz Serwisancie

Zanim wezmiesz sie za naprawe kasy, upewnij sie, ze jeste$ wyposazony w nastepujace
narzedzia. Jest to zestaw absolutnie minimalny, niezbedny.

Multimetr cyfrowy,

oscyloskop,

zasilacz z regulacjg pradu,

lutownica do 40 W z regulacjg temperatury,
komplet wkretakdw,

przyrzad do wyciggania PROM,

odsysacz cyny,

pistolet do kleju silikonowego,

preparaty chemiczne (spray),

programator do PROM.

COXNOIORWN =

-

Posiadajgc to niezbedne minimum (nie liczac oczywiscie catej madrosci zawartej w gtowie)
mozna przystapi¢ do napraw. W przypadku ktopotéw do dyspozycji pozostaje nasz sztab
serwisantéw i innych fachowcéw gotowych w kazdej chwili stuzyé radg i pomoca.
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INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS

1. WSTEP

Niniejsza instrukcja zawiera szczegdtowe informacje przeznaczone
dla serwisanta drukarki, niezbedne do wlasciwej obstugi urzadzenia.

Przed przystapieniem do pracy nalezy bezwzglednie zapoznal sie
z niniejsza instrukcja.

Dodatkowe informacje o drukarkach fiskalnych mozna znalez¢ na stronie
internetowej producenta: www.torell.pl

Pytania dotyczace niniejszej dokumentacji prosz¢ kierowaé na adres
andros@torell.pl

autoryzacyjnych.

na fakturze sprzedazy.

Uwaga: Drukarka fiskalna TORELL ANDROS wyposazona jest w funkcje programowania kodow

Kody autoryzacyjne stuiq do zablokowania pracy drukarki po czasie okreslonym przez
sprzedajqcego urzqdzenie. Czas ten w zaleznosci od uzytego kodu wynosi odpowiednio
10, 30 albo 60 dni. Przy kazdym wlqczeniu drukarki
o0 pozostalym do zablokowania okresie odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu operatora.

Blokada ma na celu zabezpieczenie naleznosci za sprzet, a uzytkownik powinien zostaé

poinformowany o zastosowanym ograniczeniu pracy urzadzenia odpowiednim wpisem

Blokada moze zostac usunieta przez autoryzowany serwis (sprzedajqcego) albo uzytkownika za pomocq
uzyskanego od autoryzowanego serwisu (sprzedajqcego) kodu odblokowujgcego.

uzytkownik informowany jest

1.1. Uwagi dotyczace instalacji drukarki

Drukark¢ TORELL ANDROS nalezy podiaczy¢ w miejscu,
gdzie nie bedzie ona narazona na: zbyt silne promieniowanie stoneczne,
duze zmiany temperatury (ponizej 0°C, powyzej 50°C), wysoka wilgot-
nos$¢ powietrza. Niespelnienie tych wymogéw moze doprowadzi¢
do zniszczenia obudowy oraz uktadow elektronicznych. Podczas
uzytkowania drukarki nalezy bezwzglgdnie stosowaé si¢ do ponizszych
zalecen:

e  Przed przystapieniem do pracy z drukarka fiskalng TORELL
ANDROS nalezy zapoznaé si¢ instrukcja obstugi i warunkami
gwarancji.

e Po przetransportowaniu drukarki z zimnego otoczenia do cieptego
i na odwrot, zabrania si¢ uzywania urzadzenia przez okoto 1 godzing (czas
niezbedny do odparowania rosy zwiazanej z kondensacjg pary wodnej
po zmianie temperatury).

e Nie wolno dopusci¢ do rozlania jakichkolwiek ptynéw na drukarke.
e Kazde wystapienie nieprawidtowosci w pracy drukarki winno by¢
niezwlocznie zglaszane do autoryzowanego serwisu producenta.
Nie wolno otwiera¢ drukarki oraz naprawia¢ jej samemu, gdyz moze
to spowodowaé utratg¢ gwarancji oraz ukaranie ustawowg grzywna.
Po ufiskalnieniu kasa jest zaplombowana i moze jg otwieraé tylko
autoryzowany serwisant (rozporzadzenie M.F. o kasach rejestrujacych).

e  Drukarka i system komputerowy powinny by¢ zasilane z tej samej
sieci elektrycznej o parametrach zgodnych z podanymi na tabliczce
znamionowej przez gniazda wyposazone w bolec uziemiajacy.

e Zalecasig stosowanie listwy zasilajacej z filtrem przeciwzakltoceniowym.
e Do zasilania urzadzenia nalezy stosowa¢ wytacznie zasilacz sieciowy
dostarczony w zestawie przez producenta.

e Pierwsze podiaczenie drukarki powinno by¢ wykonane przez
autoryzowany serwis firmy TORELL.

e  Zabrania si¢ taczenia drukarki z systemem komputerowym, kiedy
urzadzenia sg podtaczone do sieci.
e Drukarke nalezy czysci¢ tylko przy pomocy migkkiej, suchej szmatki.
Nigdy nie nalezy uzywac srodkéw chemicznych, ktére moga zniszczy¢
obudowg lub uktady elektroniki.
e  Podczas drukowania paragonu i innych wydrukdw, nalezy poczekaé
do zakonczenia drukowania.

Nie wolno ich odrywa¢ w trakcie drukowania, gdyz moze to
spowodowaé uszkodzenie drukarki.
e Przed rozpoczgciem pracy nalezy zatozy¢ papier do drukarki.
e W drukarce TORELL ANDROS powinno si¢ uzywaé tylko
zalecanego papieru z gwarancja producenta co do szescioletniej trwatosci
wydruku. Stosowanie materiatow gorszej jakosci skraca czas uzywania
drukarki. Srednia zywotnos¢ drukarki wynosi okoto 12,5 miliona linii
wydrukow (50 km tasmy papierowej).

Nie zastosowanie si¢ do powyzszych zalecen moze spowodowad
zaktocenia w pracy drukarki fiskalnej, a nawet jej uszkodzenie. Miejsce,
w ktorym bedzie uzytkowana drukarka fiskalne powinno by¢ wolne od
wplywu wszelkiego typu agresywnych zanieczyszczen oraz nadmiernego
zapylenia.

Firma TORELL nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia drukarki
spowodowane niewlasciwym zasilaniem, oddzialywaniem silnego pola
elektromagnetycznego, elektrostatycznego lub promieniowania.
Niewlasciwa eksploatacja i nieprzestrzeganie wymagan i zalecen
zamieszczonych w niniejszej instrukcji zwalniaja firme¢ TORELL

z ewentualnych roszczen karno - skarbowych ze strony Skarbu Panstwa
wobec podatnika, ktdry jest uzytkownikiem drukarki.

Uwaga:

Dbajqc o pozbycie

Produktu nie wolno wyrzucaé razem z innymi odpadami. Polskie prawo zabrania pod karq grzywny lqczenia
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego wraz z innymi odpadami. Nalezy go przekazad do odpowiedniego
punktu, ktory zajmuje si¢ zbieraniem i recyklingiem urzqdzen elektrycznych i elektronicznych.

si¢ produktu w nalezyty sposob, mozna zapobiec potencjalnym negatywnym skutkom
dla Srodowiska naturalnego i zdrowia ludzkiego, jakie moglyby wyniknqé z niewlasciwego postepowania

z odpadami powstalymi ze zuzytego sprzetu elektronicznego.

2 TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl

&



‘SKV_ naros_Veo.dgxa <UUc-U/-1U 1a:la rage o>

BUDOWA DRUKARKI

P

TORELL &>

1.2. Pojecia podstawowe

Totalizery
Liczniki przechowujace utarg brutto w poszczegoélnych stawkach
podatkowych. Przechowywane sa w pamigci operacyjnej i kasowane
po wydruku raportu dobowego (stany licznikow prezentowane
sa na raporcie).

Stawki PTU
Stawki podatkowe stuza do wyliczenia podatku od towaréw i ustug.
Mozna zaprogramowac 7 stawek podatkowych zakres 0% - 99.99% oraz
stawke zwolniona. Ilos¢ zmian stawek dla trybu fiskalnego jest ograni-
czona do 50. Po ostatniej zmianie pamigé¢ fiskalna drukarki przechodzi
w stan tylko do odczytu.

Numer unikatowy
Indywidualny i niepowtarzalny numer nadawany pamigci fiskalnej kasy
przez Ministerstwo Finansow.

Raport dobowy
Dokument, ktéry zawiera wartosci aktualnych stawek PTU, wartosci
sprzedazy netto w poszczeg6lnych stawkach PTU, wartosci wyliczonego
podatku i wartosci lacznej naleznosci. Uzytkownik drukarki ma obo-
wigzek wykonania raportu dobowego na zakonczenie kazdego dnia,
w ktorym rejestrowana byta sprzedaz.

Pamiec¢ fiskalna
Pamigc¢ nieulotna jednokrotnego zapisu wykorzystywana jedynie w trybie
fiskalnym, gromadzaca wszystkie zapisy zmian stawek PTU, kolejne
zapisy raportdow dobowych oraz inne okreslone w rozporzadzeniu MF
w sprawie kas rejestrujacych. W pamigci fiskalnej zapisany jest rowniez
numer unikatowy i numer identyfikacji podatkowej (NIP).

Fiskalizacja
Nieodwracalna operacja, podczas ktorej aktywowana jest pamigé
fiskalnej, dokonywany jest zapis do pamigci fiskalnej numeru identy-
fikacji podatkowej (NIP) podatnika oraz aktualnie zaprogramowanych
warto$¢ stawek podatkowych i drukowany jest pierwszy raport fiskalny
dobowy. Operacj¢ moze przeprowadzi¢ jedynie autoryzowany serwis.

Tryb niefiskalny
Tryb pracy drukarki, aktywny przed wykonaniem operacji fiskalizacji. W
trybie tym drukarka wykonuje wszystkie operacje analogicznie, jak w try-
bie fiskalnym, jednak nie realizowane sa zapisy do pamigci fiskalnej i nie
sg drukowane wydruki fiskalne (paragony fiskalne i raporty fiskalne).

Tryb fiskalny
Tryb pracy drukarki, aktywowany wykonaniem operacji fiskalizacji. W
trybie tym, pamieé¢ fiskalna urzadzenia jest aktywna i realizowany jest
zapis danych fiskalnych do pamigci fiskalnej (raporty dobowe, zmiany
stawek podatkowych, informacje o zerowaniu pamigci operacyjne;j).

Zamkniecie/zablokowanie pamieci fiskalnej
Zamknigcie/zablokowanie pamigci fiskalnej (przejscie w stan "tylko do
odczytu", w ktéorym pamig¢ fiskalna jest nieaktywna: nie mozna reje-
strowaé sprzedazy).

Raport okresowy
Wydruk zawierajacy raporty dobowe i rekordy stawek PTU z zadanego
okresu czasu zapisane w pamigci fiskalnej.

Baza towarowa
Obszar w pamigci drukarki przechowujacy nazwy towaréw sprzedanych
przez drukarke¢ oraz przypisane do nich wartosci stawek PTU. Dzigki
informacjom zapisanym w bazie towarowej mozna wykry¢, czy stawka
PTU przypisana danemu towarowi byta zmniejszana.

2. BUDOWA DRUKARKI

2.1. ROZMIESZCZENIE ELEMENTOW W DRUKARCE TORELL ANDROS

{ Wyswietlacz klienta )

-

\mechanizméw drukujacych>

Pokrywa komory

Okienko kontrolne
wydruku kopii

(Wyéwietlacz operatora )

2.2. BUDOWA DRUKARKI

Drukarka fiskalna TORELL ANDROS wyposazona jest
w dwa mechanizmy drukujace firmy Jujitsu (typ FTP-628) stuzace
do jednoczesnego drukowania oryginatow i kopii dokumentow.
Do kontroli stanu pracy drukarki (menu, operacje, ...) stuzy alfanu-
meryczny wyswietlacz LCD 2 x 16 znakéw z podswietleniem.
Wyswietlacz klienta, réwniez alfanumeryczny LCD 2 x 16 znakéw
z podswietleniem, umieszczony jest na obrotowym wysiggniku.

Drukarka zasilana jest z zewngtrznego zasilacza SYS1148-3012 (12V
DC, 2.5A) lub zbudowanego akumulatora 8V, 3.2Ah, ktory pozwala
na pracg urzadzenia bez zasilania sieciowego, umozliwiajac wydruk
6000 linii wydruku.

Klawiatura )

(Miejsce pIombowania)
C
C

zwignia z watkiem mechanizmu
drukujacego - oryginat

Zzwignia z watkiem mechanizmu
drukujgacego - kopia

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 5
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2.2.1. Klawiatura

Drukarka fiskalna TORELL ANDROS wyposazona jest
w klawiature sktadajaca si¢ z 6 klawiszy. Zastosowanie klawiszy podano
w tabelce ponizej.

Funkcje i zastosowanie klawiszy

Klawisz Stuzy do

(nr raportu, data, czas, etc).

Przesuwania papieru oryginatu.
Zwigkszania wartosci deklarowanego parametru

Wyboru funkcji z menu drukarki.

Przesuwania papieru kopii.

(nr raportu, data, czas, etc).

Zmniejszania wartosci deklarowanego parametru

Wyboru funkcji z menu drukarki.

Wyboru funkcji z menu drukarki.

'Wyboru funkcji z menu drukarki.

Wejscia do menu drukarki.

Potwierdzenia wyboru funkcji.

Wyjscia z menu drukarki.
Kasowania btedow.

-
>
oflzli+fl+ [N -11~

2.2.2. Wyswietlacze
2.2.2.1. Wyswietlacz klienta

Wyswietlacz klienta przeznaczony jest do

o przebiegu transakcji.
W drukarce TORELL ANDROS zastosowano wyswietlacz alfanu-
meryczny LCD 2x16 znakdéw, wyposazony w podswietlenie. (Podswietle-
nie wiaczane jest automatycznie przy podlaczonym zasilaczu).

wys$wietlania informacji

L.p. Wyswietlacz klienta (0] ]15
Przyjecie kaucji
(rejestracja wydania opakowania zwrot.) | WYD.OPAK - staly tekst
5 | ” "- KWOTA - kwota kaucji
HIE i SUMA - staly tekst
e KWOTA - aktualna
= kwota transakcji
Anulacja przyjecia kaucji
opakowania zwrotnego WYD.OPAK - staly tekst
M =T T ipa ]| KWOTA - kwota kaucji
R = 1 =} o b1 |[SUMA - staty tekst
6 |- 1= KWOTA - aktualna
) kwota transakcji
Wydanie kaucji
ZWR.OPAK - staly tekst
(przngue opakowama zZwrotnego) KWOTA - kwota kaucji
= L ] SUMA - staly tekst
7 - — KWOTA - aktualna
= l_.! MH 1 ¢ kwota transakcji
Anulacja wydania kaucji
przngcle opakowama zwrotnego %&gﬁpéllfwostt:}l{;iﬁ
R SUMA - staly tekst
= KWOTA - aktualna
8 ||= ki kwota transakcji
et bt | 1171
RABAT- staty tekst
= KWOTA - kwota rabatu
9 ' B SUMA - staty tekst
4 " B || KWOTA - aktualna
Lode JEL kwota transakcji
Anulacja rabatu od sumy transakcji |RABAT
BOEOT oHIT OEHY A e ey -
LN (o O o T LR MR o T staty tekst
N I 4 = pugm ||[SUMA - staly tekst
=LA 4% g 3ED|[KWOTA - aktualna

kwota transakcji

Narzut od sumy transakcji

NARZUT - staly tekst
KWOTA - kwota narzutu
SUMA - staty tekst
KWOTA - aktualna
kwota transakcji

NARZUT
ANULOWANY -
staly tekst
SUMA - staly tekst
KWOTA - aktualna
kwota transakcji

2.2.2.2. Komunikaty wyswietlane podczas

L.p.

transakcji

Podczas transakcji na wyswietlaczu przeznaczonym dla klienta
(i operatora) wyswietlane sa nastgpujace komunikaty (tres¢ komunikatu
zalezna jest od aktywnego trybu pracy wyswietlacza drukarki).

Wyswietlacz klienta

Opis

13

Deklaracja formy platnosci

gotowka (zloty)

T A il
|-||II|I||I

IIh'Il
=AY

GOTOWKA - staty
tekst

KWOTA - kwota
platnosci

SUMA - staly tekst

KWOTA - aktualna
kwota transakcji

14

Anulacja deklaracji formy platnosci
gotowka (zloty)

GOTOWKA - staly
tekst

KWOTA - kwota
ptatnosci

SUMA - staly tekst

KWOTA - aktualna
kwota transakcji

Deklaracja formy platnosci

CZEK - staly tekst

k (zk -
Wyéwietlacz w trybie zegara czek (zloty) K\gggﬁ;’ ci kwota
SUMA - staly tekst
1 stan domySIny KWOTA - aktualna
kwota transakcji
= Anulacja deklaracji formy platnosSci | CZEK - staly tekst
Poczatek transakcji czek (zloty) KWOTA - k}\/)vo ”
= ptatnosci
2 try!:) lfasowy i SUMA - staly tekst
o BT fa s || wySwietlacza 5 KWOTA - aktualna
=t AT St kwota transakcji
Pozycja paragonu NAZWA - tekst nazwy Deklaracja formy platnosci KREDYT - staty tekst
i fowaru kredyt (Euro) KWOTA - kwota
ol KWOTA - cena towaru T = = platnosci
3 - \ SUMA - staly tekst -1 _
3 I SUMA - staly tekst
| 1 KWOTA - aktualna I 1 e || KWOTA - aktualna
kwota transakcji =LA L BN kwota transakcji
Anulacja pozycji paragonu NAZWA - tekst nazwy Anulacja deklaracji formy platnosci | KREDYT - staly tekst
T : =| , fowaru kredyt (Euro) KWOTA - kwota
LHLEE =1 = |[KWOTA - cena towaru FREMUTE platnosci
4|2y e o g || SUMA - staly tekst 1g | T - SUMA - staly tekst
-H L= . ikt || KWOTA - aktualna R KWOTA - aktualna
e s B e kwota transakcji i e kwota transakcji

6
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L.p. Wyswietlacz klienta Opis
KARTA - staty tekst
KWOTA - kwota
=) ptatnosci

' wt || SUMA - staty tekst
& || KWOTA - aktualna
wJEH| kwota transakeji

Deklaracja formy platnosci
karta (Euro)

19

=LH

Anulacja formy platnos$ci

karta (Euro)
FORTOE -1
20 [|Fw s § i &
-i '

KARTA - staty tekst

KWOTA - kwota
platnosci

SUMA - staty tekst

KWOTA - aktualna

kwota transakcji

Deklaracja formy platnosci

BON - staty tekst
bon (zloty)

KWOTA - kwota
ptatnosci

SUMA - staly tekst

KWOTA - aktualna
kwota transakcji

21

Anulacja formy platnosci

bon (zloty)
Earib bl e L
LI sl BIE

BON - staty tekst

KWOTA - kwota
ptatnosci

SUMA - staly tekst

KWOTA - aktualna
kwota transakcji

Finalizacja transakcji RESZTA z} - staly tekst

o g i s || KWOTA - kwota reszty
L'L L | 1 =i 1 L
23|\ H M L 2 33| SUMA - staly tekst
I 1T 4 B || KWOTA - aktualna
wad bl 1117 Lo s e

= || kwota transakcji

2.2.2.3. Wyswietlacz operatora

Wyswietlacz operatora przeznaczony jest do wyswietlania informacji
o przebiegu transakcjil STANIE DRUKARKI. W drukarce TORELL
ANDROS zastosowano wys$wietlacz alfanumeryczny typu LCD 2x16
znakow.

mlmlm ||"||".|
L

2.2.2.4. Wyswietlane komunikaty

Podczas transakcji na wyswietlaczu przeznaczonym dla operatora
podczas transakcji wyswietlane sg informacje zgodne z informacjami
wyswietlanymi na wyswietlaczu klienta. W trybie transakcji wyswietlane
sq rowniez komunikaty o btedach (ukfad informacji jak ponizej) a poza
trybem transakcji stuzy do obstugi menu i wyswietla informacje istotne
dla serwisanta obstugujacego drukarke.
L.p. Wyswietlacz klienta Opis

Informacja o bledzie )I(XI - kod rozkazu, np.

. [EEAD

Is‘_l lI'l'!L I_I

Lk B i
Bt o o B

Informacja o stanie mechanizmu
drukujgcego (drukarka paragonowa)

2.2.3. Ztacza drukarki

Ztacza drukarki umieszczone sa z tytu drukarki, w dolnej czgsci obudowy.

Ztacze komputera

Ztacze szuflady

2.2.4. Podiaczenie drukarki do komputera

Drukarke fiskalng TORELL ANDROS nalezy podiaczyé do
komputera przewodem zataczonym do drukarki, poprzez zlacze RS232,
gniazdo D-SUB9(Z) znajdujace si¢ po lewej stronie na tylnej Sciance
drukarki. Oznaczone jest ono rysunkiem komputera (jak powyzej).
Nalezy uzywaé wyltacznie przewodu dostarczonego z drukarka.

2.2.4.1. Podiaczenie drukarki - kabel RS232

Do komunikacji komputer - drukarka wykorzystywany jest przewod
standard "one-to-one".

DSUB9(M)

DSU B9(Z)
Drukarka

Komputer

2.2.4.2. Podiaczenie drukarki - konwerter USB

Alternatywnie mozna wykorzysta¢ dowolny konwerter USB-RS232
(najlepiej zalecany przez firm¢ TORELL) podpinajac go bezposrednio
do ztacza RS232 drukarki, a drugi koniec do gniazda USB komputera.
Oprogramowanie do konwertera i sam konwerter, nalezy zainstalowaé
zgodnie z instrukcjg dotaczong do konwertera.

6
DSUB9(M) DSUB9 Z)
Dtukarka Konwerter

5 brak papieru
T |I'| TED DO | uniesiona dzwignia
205 bt P e
Informacja o stanie mechanizmu
drukujacego (drukarka kopii)
3 Informacja o stanie mechaniziffw .. papleru
drukujacego (drukarka kopi ;
3EALTED PALTO 1 [[imesiona dZwignia
™ O L i Y
Nacisnij klawisz Po niektérych operacjach,
np. instalacja nowych
4 rolek papieru wymagane
#I T A=LITT I OLITC jest naci$nigcie
""” LML Rl LD dowolnego klawisza

Funkcje dostgpne dla
uzytkownika

Funkcje dostgpne

LRI ™ T T T .
FUHER L |.lrr| . b i | || wytacznie
- - o dla autoryzowanego
i T serwisanta

Konwerter
RS232 - USB

e
:j‘ uss [

2.2.5. Podiaczenie szuflady do drukarki

Szuflade do drukarki fiskalna TORELL ANDROS nalezy
podiaczy¢ wykorzystujac ztacze RJ12 znajdujace si¢ w sSrodkowej czesci
na tylnej $ciance drukarki. Oznaczone jest ono rysunkiem szuflady
(rysunek na stronie poprzedniej).

Nalezy uzywaé wylacznie szuflad kasowych oferowanych przez
firm¢ TORELL, dedykowanych do drukarki fiskalnej TORELL
ANDROS.

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 7
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2.2.6. Podiaczenie zas

3. Rozwing¢ niewielki kawatek
rolki i umiesci¢ je w gniazdach tak,
jak pokazano na ponizszym
rysunku.

ilacza

4. Opusci¢ dzwignie z watkiem do
pozycji pracy, tak jak pokazano na
ponizszym rysunku i ostroznie
docisna¢ watek w miejscu i zgod-

nie ze wskazanym na rysunku
kierunkiem.

Dzwignia z watkiem
mechanizmu
drukujgcego orygina}

Rolka oryginatu
Rolka kopii

Dzwignia z watkiem
mechanizmu

Zasilacz do drukarki fiskalnej TORELL ANDROS nalezy drukujacego kopie

podiaczy¢ do gniazda zasilania znajdujacego si¢ po prawej stronie na tyl-
nej Sciance drukarki. Wykorzystywane jest gniazdo walcowe, przys-
tosowane do wtyku 2,1 x 5,5 mm, polaryzacja: minus na zewnatrz, plus
w $rodku.

Nalezy uzywal wylacznie zasilacza zataczonego do drukarki.
Drukarka wyposazona jest w zasilacz SYS13-19-3013.

2.2.7. Ladowanie akumulatora

Ladowanie akumulatora do stanu pelnego naladowania trwa 24 godziny.
Nalezy uzywa¢ wylacznie zasilacza dolaczonego z drukarka.

2.3. WARUNKI PRACY
| PRZECHOWYWANIA

2.3.1. Warunki pracy

Drukarka fiskalna TORELL ANDROS moze pracowaé
w nastgpujacych warunkach:

5. Koniec rolki kopii umiesci¢ w nawijaku kopii, nastgpnie dotaczyé
drugg czes¢ nawijaka i nawina¢ niewielka ilo$¢ papieru na nawijak.

- temperatura pracy: od 0°C do 50°C
- wilgotnosé: 10% - 85% bez kondensacji pary wodnej

Uwaga: Nalezy unikaé nadmiernego zapylenia i silnego

pola elektromagnetycznego

2.3.2. Warunki przechowywania

Drukarke fiskalng TORELL ANDROS nalezy przechowywaé
w nastgpujacych warunkach:

- temperatura: od 20°C do 60°C

2.4. ZAKLADANIE PAPIERU

2.4.1. Instalcja papieru

W celu zalozenia rolek papieru do drukarki TORELL ANDROS
nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

6. Nawijak umiesci¢ w prowadni-
cach, jak ponize;j.

7. Zatozy¢ pokrywe komory mecha-
nizméw drukujacych.

1. Unies¢ i zdemontowa¢ pokrywe
komory mechanizméw drukuja-
cych, chwytajac ja u dotu i unoszac
w kierunku wskazanym na poniz-
szym rysunku.

2. Unies¢ dzwignie z watkiem
do pozycji jak na rysunku ponizej,
zgodnie ze wskazanym kierunkiem.

Dzwignia z watkiem
mechanizmu
drukujgcego orygina

Dzwignia z watkiem
mechanizmu
drukujgcego kopie

Pokrywa komory
mechanizmoéw
drukujacych

8. Zbedny papier rolki oryginatu oderwac.

8 TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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3. PROGRAMOWANIE SERWISOWE

3.1. MENU DRUKARKI
3.1.1. Dostep do trybu serwisowego

Aby uzyska¢ dostgp do menu serwisowego (tryb serwisowy)
drukarki TORELL ANDROS nalezy wilaczy¢ drukarke (jezeli byta

wylaczona), a nastepnie nacisnaé klawisz TAKS

Po wykonaniu tej operacji na wyswietlaczu operatora pojawi sig¢

komunikat: TS T T
T ARTE ;

FUMECTE DREURARRIT

ok UZYTHOWNIE o

Nastgpnie nalezy przejs¢ do menu serwisowego - w tym celu nalezy

nacisna¢ klawisz = . Na wyswietlaczu pojawi si¢ komunikat:

FUHECJE DEUKARET

#k SERMIS b

Uwaga: Przed zatwierdzeniem funkcji nalezy zatozyé

Iwore serwisowq

W celu zalozenia zwory serwisowej nalezy:
- usuna¢ plombeg olowiang;
- odkreci¢ srube mocujaca gniazdo plomby;
- usuna¢ gniazdo plomby;
- usuna¢ plytke zabezpieczajaca jumper'y;
- zalozy¢ zworg serwisowa.

Gniazdo plomby

ryb serwisowy
(nalezy zewrze¢
zwore SRV - 2
piny blizej gniazda
plomby)

Po zainstalowaniu zwory serwisowej nacisna¢ klawisz JFA(ad.

Jezeli zwora zostata zainstalowana prawidlowo tryb serwisowy zostanie
uruchomiony. Na wyswietlaczu pojawia si¢ komunikat z menu

serwisowego: —
#k SERMIZ 4

SZEREOWAMIE FAM

Jezeli zwora nie zostata natozona, albo zwarte zostaty niewlasciwe piny,
na wyswietlaczu operatora pojawi si¢ komunikat:

FUHECJE DELUKAREI

kBRRE ZWORY SELE

3.1.2. Schemat wyboru podstawowych funkciji
w menu funkcje serwisowe

[FORE
LIRS ol Y RS

( alenls
| o

Funkcja zerowanie pamieci RAM drukarki
- tylko tryb NIEFISKALNY

SERWMIZ
LICRETE Dk
i L

s

K e

*
R T
g RN

Funkcja zamknigcia / zablokowania
pamiegci fiskalnej drukarki
- przejscie w stan "'tylko do odczytu"

ik SRS i

+2ABLOK, PHM.FISE,

Funkcja kasowania bazy towarowej
- tylko tryb NIEFISKALNY
albo kasowania w przypadku zapelnienia bazy.

aleele CColITC ale sl
T o]l LN LI R Ly

RRSOW. BRAY . TOW

Funkcja programowania daty automatycznej
zmiany waluty ewidencyjnej
(zmian symbolu waluty podstawowej
z symbolu "z1"" na symbol "€"),

#k  CERNIS b
*PROGR. DATY EURD

Funkcja "recznej" zmiany waluty ewidencyjnej
(zmian symbolu waluty podstawowej
z symbolu "zl" na symbol "€")

e SERNTS e
sPROGR. TRYE EURD

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 9
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3.1.3. Zerowanie pamieci RAM

Uruchomienie  funkcji mozliwe jest wylacznie w  trybie
NIEFISKALNYM. Zerowanie w trybie fiskalnym w przypadku bledu
pamigci RAM mozliwe jest do wykonania tylko przez serwis centralny
firmy TORELLL.

Zerowanie pamigci RAM nalezy wykona¢ wedlug poniszej procedury.
PROCEDURA:

Hk SERWIS ZEROWANIE RAM
SZERDWAHIE RAR WVEOMACT HIE

Wejs¢ do menu Ustawi¢ znacznik
zerowanie RAM g TAK na TAK

FUNFCIE DRURAREL
# SERMIS

Uruchomié
tryb serwisowy

ZEROWAMIE FAM
WkONAS? THE

FESET
ki
Potwierdzi¢ Data ostatniego p
_>= a'b°= Wykonanie funkaji > zapisu w pamiec]
fiskalnej (DD-MM-RR)
0 1 wyzszy, 0 1 nizszy
H B

poz. W prawo, poz. w lewo

Wprowadzi¢ » Czas ostatniego

aktualng date Zapisu W pamieci
fiskalnej

WROMAND

0 1 wyzszy, 0 1 nizszy

Wprowadzi¢ Potwierdzenie
aktualny czas > zerowania RAM
= (gg:mm:ss)

poz. w prawo, poz. w lewo

Po wykonaniu operacji zerowania pamigci RAM drukarka drukuje raport
z wykonania operacji.

((Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika ) Nagk’)\r/tvek
/ ( raportu )

=

TORELL Nr kolejny
0BRORJdW WESTERPLATTE 5 §3-000 PRUSZCZ G0 wydruku

i torell f1

000 NP S0 oo A
% NIEFISKALNY ¥ —_ ( Tw )
TEROVANIE MY —————

TEROVANIE IR 001 ( oromer )
* NIEFISKALNY % | zerowania
Hasa Kasjer 10,00

(Kasa ) ((Nazwa kasjera ) ( Czas wydruku (gg:mm) ')

3.1.4. Zamkniecie / zablokowanie
pamieci fiskalnej

Wykonie funkcji mozliwe jest wylacznie przy aktywnym stanie
pamigci fiskalnej. Funkcja powoduje nieodwracalne zamkniecie /
zablokowanie (przejscie w stan "tylko odczyt" pamigci fiskalne;j.

W przypadku uruchomienia funkcji w trybie niefiskalnym na wy-
$wietlaczu operatora wyswietlany jest komunikat (pamie¢ fiskalna nie jest
zamykana):

Nalezy nacisnaé¢ dowolny klawisz.
Zablokowanie / zamknigcie pamigci fiskalnej nalezy wykona¢ wedtug
ponizszej procedury:

PROCEDURA:

FUNKCJE DRUKARET Aok SERWIS SERWIS

Ak SERWIS 4% ZEROWAMIE RAM
Uruchomic¢

SZRELOK. PA.F 15K

> Wybra¢ funkcje
zablokowana

tryb serwisowy >
pamie¢ fiskalna

ZAMEM. PRA. FTSKAL |ld‘r'KEINHC‘? | |EFIBLDK.F’FIM.FISK |
DATA & @i-A7-68| [DATA  : B1-G7-62 PODAT KOD? BEGA

Potwierdzié > Zatwierdzié 1Ak

wybor operacje

|_Anulacja )
WMAGAHY RAPORT! operacji C

Jezeli podjeto prébe zablokowania
pamigci fiskalnej przy niezerowych
totalizerach

nro 1 wyzszy, nro 1 nizs2y g rmrrrey

ZRELOR. PR FISF,
n n FODAJ KOL? 1234 WVEOHAND
Wprowadzi¢ > Zatwierdzi¢
H B -

EEDHY KOD!

W wypadku wprowadzenia
btednego kodu

poz. w prawo, poz. w lewo

Po wykonaniu operacji zerowania pamigci RAM drukarka drukuje
pierwszy raport fiskalny rozliczeniowy z pamigci fiskalnej. W tytule
raportu drukowana jest informacja o zamknigciu pamigci fiskalnej, jak
ponizej

Nagtowek

('Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika
raportu

i

TORELL Nr kolejny
OBROGEH VESTERPLATIE 5/ 83-000 PRUSZCE 6D
waw_torell #l » —

01-07-2008  NIP: 5903-010-15-54 000240 1 Linia stata
11-01-2008  NIP:593-010-15-54 00017
RAPORT FISKALNY ROZLIGZEMM— —

DATA UFTSKALNIENTA 03-12-2007 |
VONIEC ZAPISOH PP 11-01-2008 1550 —_| ufiskalnienia

|

Datai czas zamnkiecia
pamieci fiskalnej

3.1.5. Kasowanie bazy towarowej

Uruchomienie funkcji mozliwe jest wytacznie w trybie
NIEFISKALNYM. Zerowanie w trybie fiskalnym mozliwe jest wytacznie
w przypadku, gdy drukarka poinformuje o przepetnieniu bazy towarowe;j.
W trybie fiskalnym kasowanie bazy towarowej jest zawsze zwigzane
z wydrukiem informacji o bazie towarowe;j.

Zerowanie bazy towarowej nalezy wykona¢ wedlug ponizszej procedury.

PROCEDURA:
FURKLIE DRURARRL

SERWIZ e

W SERIIG wE

dk SERWIS ek SZEROWAHIE RAR KRS0, BAZY. TOW,
Uruchomié > Wybra¢ funkcje
tryb serwisowy kasowania bazy

towarowej

RSO BREY. TOW. FHSOW. BREY. TOW.
WYRONAC? HIE WEOMAE? THE]

i6 i Potwierdzi¢
Ustawi¢ znacznik » . _
na TAK albo wykonanie funkcji

BRSO, BRZY . TO.
W RIOMARD
Potwierdzenie

kasowania bazy
towarowej

TAK

10 TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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Po wykonaniu operacji kasowania bazy towarowej drukarka drukuje
raport z wykonania operacji

Nagtéwek
raportu

TORELL Nr kolejny
naaon‘nw VESTERPLATIE 5/ 83-000 PRUSTEZ &0
wew torell ¢l > —
DR8NP SO ooon A
% NIEFISKALNY ¥ —1 i )
KASOWANTE BAZY TOWARGVE—]

((Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika )

L

TERDVAVEE WA 4002 ( oo )
* NIEFISKALNY % | Zerorema
Hasa Kasyer 10; 00

(Kasa ) ((Nazwa kasjera ) ( Czas wydruku (gg:mm) )

3.1.6. Zmiana waluty ewidencyjnej

3.1.6.1. Programowanie daty automatycznej
zmiany waluty ewidencyjnej

Funkcja pozwala na zaprogramowanie przysztej daty zmiany waluty
ewidencyjnej. Jezeli data automatycznej zmiany waluty ewidencyjnej
zostala zaprogramowana, to przed pierwsza sprzedazy w tym dniu, wyko-
nana zostanie automatyczna zmiana waluty ewidencyjnej - symbol walut
"zI" zostanie zastapiony symbolem "€" i odwrotnie. Waluta podstawowa
dla drukarki bedzie waluta €, mozliwa bedzie rowniez ptatnos¢ walutg "z1".

Wymagana bedzie konwersja kursu waluty i zmiana cen sprzedazy
w kartotekach aplikacji wspotpracujacej z drukarka przez serwis
oprogramowania.

Programowanie daty automatycznej zmiany waluty ewidencyjnej nalezy
wykona¢ wedhlug ponizszych krokow.

PROCEDURA:
|** SERWIS Ml
HEEROWAMIE RAM
Uruchomié > Wybra¢ funkcje
tryb serwisowy programowania
daty

automatycznej
zmiany waluty €

SERWIS

FUMECJE CRUKRRET
#k SERWIS

#PROGER. DATY ELURD)

nro 1 wyzszy, nro 1 nizszy [FROER, TRYE ELRD

n n DATA:  @1-66 62
>

FROGR. TRYE EURD

DATR:  B1-61-67

Uzytkownik moze potwierdzi¢ opracje¢ zmiany waluty ewidencyjnej
po wykonaniu ponizszej procedury:

PROCEDURA:

FHZA EURD | FRZA ELRD |
URAETWWHIEY  HIE URETVYWHICT  TAK

Komunikat Ustawi¢ znacznik
o0 zmianie waluty = v vamn d IA
ewidencyjnej
FRZA ELRD FRZA ELRD
FOTWIERDEIEY THK FRZA ELRD AKTYW.
Ustawi¢ znacznik Potwierdzi¢
= na TAK > wybor

Jezeli dokona sie zmiana waluty ewidencyjnej,
to jest ona nieodwracalna.

FRZA ELRO
POTWIERDEICY MIE

Uwaga:

Po wykonaniu operacji drukowany jest raport fiskalny dobowy
z informacja o zmianie waluty ewidencyjnej (realizowany jest zapis

znacznika fazy Euro do pamigci fiskalnej).
Nr kolejny
wydruku

((Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika )

TORELL
OBROKEGW WESTERPLATTE 5 §3-000 PRUSZCZ D W Nagtowek
www torell p raportu

30-0572008  NIP-393-010-/5-54 00032
RAPORT FISKALNY DOBOWY:

Nazwa
raportu
DATA STARTI{ EURO: 30-03-2008 |
Data zmiany
waluty ewidencyjnej

3.1.6.3. Natychmiastowa zmiana waluty
ewidencyjnej

Funkcji pozwala na "rgczna" zmiang (bezzwloczne aktywowanie)
zmiany waluty ewidencyjnej. Po uruchomieniu symbol waluty "zt"
zostanie zastapiony symbolem "€" i odwrotnie. Waluta podstawows dla
drukarki bedzie waluta €, mozliwa bgdzie rowniez ptatnos¢ waluta "z1".
Wymagana bedzie konwersja kursu waluty i zmiana cen sprzedazy w kar-
totekach aplikacji wspoltpracujacej z drukarka.

\
Komunikat o zmianie
waluty ewidencyjnej

Zmiang waluty ewidencyjnej nalezy wykona¢ wedlug ponizszej
procedury:

PROCEDURA:

FUNFCIE CRUFRREL
#k  SERMIS

SERWIS

ak SERWIS ok
SPROGR. TRYE EURD

| Potwierdzic Wprowadzié YZEROHANIE RAN

funkeje date Uruchomi¢ Wybra¢

—ruchomic__, — .

= = tryb serwisowy TAK ad nd Ing funkcje

zmiany
poz. w prawo, poz. w lewo waluty €

; PROGR, TEYE ELRD PROGK, TRYE EURD

EE?EPéJr’E;?UEEEgU URKTYWHICY  HIE URETYWHIE?  TEK

TAK Potwierdzi¢ Ustawi¢ znaczni albo Potwierdzi¢
wykonanie funkcji na TAK wybor
Uwaga: Do momentu zmiany waluty ewidencyjnej date WNTAGANY RAPORT!

mozna zmieniaé wielokrotnie. Korzystajqc
2z funkcji mozna réwniez odczytaé ustawionq
wczesniej date zmiany waluty ewidencyjnej.

3.1.6.2. Uruchomienie funkcji zmiany
waluty ewidencyjnej po osiggnieciu
zaprogramowanej daty
Po osiagnieciu lub przekroczeniu zaprogramowanej wczesniej daty
automatycznej zmiany waluty ewidencyjnej, to po pierwszym wiaczeniu
drukarki na wyswietlaczu operatora pojawi si¢ komunikat informujacy
0 zmianie waluty.

A
ol
L -

Jezeli podjeto prébe zablokowania
pamieci fiskalnej przy niezerowych
totalizerach

PROGR. TRYE ELRD
AETYW. FRZA EURD
Potwierdzi¢

wykonanie funkcji

Uwaga: Jezeli dokona si¢ zmiana waluty ewidencyjnej,

to jest ona nieodwracalna.

Po wykonaniu operacji drukowany jest raport fiskalny dobowy
z informacja o zmianie waluty ewidencyjnej jak w pkt. 3.1.6.2.
(realizowany jest zapis znacznika fazy Euro do pamigci fiskalnej).

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 11
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3.1.7. Kod serwisowy (autoryzacyjny)

Drukarka fiskalna TORELL ANDROS zostala wyposazona
w funkcje¢ kodéw serwisowych (autoryzacyjnych). Funkcja ta pozwala na
czasowe blokowanie pracy drukarki fiskalnej. Blokowanie pracy polega
wylacznie na zablokowaniu mozliwosci rejestracji transakcji.

Uwagal: Blokada ma na celu zabezpieczenie naleznosci
za sprzet a uzytkownik powinien zostac
poinformowany o zastosowanym ograniczeniu
pracy urzqdzenia odpowiednim wpisem

na fakturze sprzedazy.

Funkcja ta aktywowana jest dopiero po uzyciu jednego z kodoéw
ograniczajacych pracg drukarki:
a) kody ograniczajace pracg drukarki

- kod 10 dni - ogranicza/przedtuza prace drukarki

do 10 dni kalendarzowych,;

- kod 30 dni - ogranicza/przedtuza pracg drukarki

do 30 dni kalendarzowych,;

- kod 60 dni - ogranicza/przedtuza prace drukarki

do 60 dni kalendarzowych,;

b) kod bezterminowy - odblokowujacy drukarke.

Uwaga2: Kazdy z kodow mozne byc uzyty tylko jeden raz.

Uwaga3: Nie wystepuje kumulacja okresow.

3.1.7.1. Wprowadzanie kodu

Kod serwisowy (autoryzacyjny) mozna wprowadzi¢ na dwa sposoby
- wykorzystujac menu drukarki
- wykorzystujac program serwisowy drukarki (patrz punkt 4.2.3)

Aby wprowadzi¢ kod serwisowy (autoryzacyjny) wykorzystujac menu
drukarki nalezy wykona¢ nastgpujace kroki:

- Z menu uzytkownika, podmenu 'Ustawienia drukarki' wybraé
funkcje “Programowanie kodu serwisowego”.

LIl | TG
L iy L i

e N e T Tl
P oePREOEE. K

Wprowadzic kod wedtug ponizszej procedury :

PROCEDURA:

FUNFLIE, CRURFRET
ok LIZYTROWNIE

ot LENTROWMIE ot
SRAPORT DOBOWY 2

Wiaczyé > Wej$¢ do menu > Wej$¢ do menu
drukarke gtéwnego drukarki uzytkownika
ot | TROWMIE st LISTAW. DRUKARKT
SUSTAW. DRUKARKT 1 3KOREKTA CEASU
Wybrag funkcie y, §\%q__Wybrac funkcje
= ustawien drukarki > programowania
kodow serwisowych

USTHW. DRUKARKT

FPROER, KO0 SERW
7 PROGR. KOD SERW

KOD: BEREGE

Zatwierdzi¢
- EIE3 EI B3 B Iq
nr o 1 wyzszy, nr o 1 nizszy

poz. W prawo, poz. w lewo

Opusci¢
»B—W

FPROGER. KO0 SERW g‘;EHEPDﬁggRE}EPM

Zatwierdzi¢
> wybor

kOO S16818
Wprowadzi¢

otrzymany
kod serwisowy

Wprowadzenie wiasciwego kodu (aktywowanie funkcji badz
przedtuzenie okresu pracy drukarki) dokumentowane jest nastgpujacym
wydrukiem:

( Data wydruku ) (‘(Numer NIP podatnika )
7

TORELL
OBROK(GW WESTERPLATTE 5
W, torell,
01-01-2008  NIP: 593-010-15-54
¥ NIEFISKALNY ¥
PROGRATIOWANTE: - KOD SERWISOWY ~ wxxxxx30
¥ NIEFISKALNY ¥
#Kalsa Kasj\er 16: 18

Nagtowek
raportu

Nr kolejny
wydruku
it -]
——

Znaczik
typu- kody

( Czas wydruku (gg:mm) )

3-000 PRUSZCZ GD

(Kasa ) ((Nazwa kasjera )

Znacznik typu kodu:
10 - kod 10 dni

30 - kod 1 miesiac

60 - kod 2 miesiace

00 - kod bezterminowy

Wprowadzenie niewtasciwego kodu (préba ponownego uzycia kodu uzy-
wanego) powoduje wyswietlenie komunikatu:

3.1.7.2. Dziatanie funkcji

Jezeli funkcja nie jest aktywna, tzn. zaden kod nie zostat w drukarce
wprowadzony brak jakichkolwiek ograniczen pracy drukarki.

Jezeli funkcja jest aktywna i drukarka nie jest zablokowana, to przy
kazdym wiaczeniu drukarki na wy$wietlaczu operatora wyswietlany jest
komunikat, jak ponizej:

# | gdzie: XX - ilosé dni
do zablokowania
pracy drukarki

Komunikat wyswietlany jest ok. 20 sekund.
Aby wczesniej usunaé komunikat nalezy nacisna¢ dowolny klawisz.

Jezeli drukarka jest zablokowana, to przy kazdym wiaczeniu drukar-
ki na wyswietlaczu operatora wyswietlany jest komunikat, jak ponize;j:

W tym stanie drukarka nie akceptuje rozkazu rozpoczecia transakcji (nie
mozna rejestrowac paragonu) i kazda proba rejestracji zakonczona jest
bledem $h21.

Ponadto aktywne sg wszystkie pozostate funkcje drukarki; wszystkie
funkcje dostgpne z menu drukarki oraz realizowane sa rozkazy drukowa-
nia raportow fiskalnych i niefiskalnych.

3.1.7.3. Odblokowanie drukarki

Aby odblokowa¢ drukarke (odblokowac tryb transakcyjny) nalezy
wprowadzi¢ kolejny kod przedtuzajacy okres pracy drukarki albo kod
bezterminowy.

Jezeli zachodzi taka potrzeba, to kod mozna wprowadzi¢ w dowolnym
terminie, niezaleznie od tego czy drukarka jest zablokowany, czy nie.

- Jezeli kod jest wiasciwy to zostanie wydrukowany dokument
potwierdzajacy wprowadzenie kodu.

- Jezeli kod nie jest wlasciwy to w zaleznosci od aktywnego trybu
obstugi bledéw drukarka wyswietli albo wydrukuje informacje o bledzie.

Uwaga: Stosowanie kodow serwisowych

(autoryzacyjnych) nie jest obligatoryjne.

12 TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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3.2. ZELOS - PROGRAM DO OBStUGI DRUKARKI TORELL ANDROS

Do obstugi drukarki TORELL ANDROS dedykowany jest
program Zelos. Program zawiera szereg funkcji niezbgdnych dla
serwisanta instalujacego i serwisujacego urzadzenie jak rowniez dla
uzytkownika, ktéry doraznie zmuszony jest zmieni¢ ustawienie drukarki,

3.2.1. Odblokowanie funkcji serwisowych

Aby aktywowaé funkcje przeznaczone wylacznie dla serwisanta
nalezy w grupie Ustawienia uruchomi¢ funkcje Odblokuj funkcje
serwisowe, a nastgpnie, po pojawieniu si¢ okna

BE %

& Odblokowanie funkcji serwisowych

i
‘ Hasto: ,7
|

« OK |
wpisa¢ kod (hasto) odblokowujace i zatwierdzi¢ poprzez nacisnigcie

klawisza .

X Anuluj l

np. tres¢ nagtdwka, korekta czasu, itp.

Program Zelos dedykowany jest zaréwno dla serwisanta jak i uzytkowni-
ka drukarki, dlatego tez domyslnie wszystkie funkcje serwisowe
w programie nieaktywne.

Uwaga1: Kod (haslo) odblokowujace funkcje serwisowe: 1234
Uwaga2: Nalezy pamigtac o tym, ze preekazujgc wiythownikowi

program Zelos nalezy wczesniej zablokowac funkcje
serwisowe. Wszystkie funkcje serwisowe powinny byé
wykonane wylqcznie przez serwisanta, ktory uzyskal
autoryzacje z firmy TORELL.

Proba uruchomienia funkcji przez osoby trzecie
(osoby nie posiadajqce odpowiedniej autoryzacji)
drukarki. Usunigcie usterki spowodowanej takim
dzialaniem nie podlega gwarancji.

(Menu gtéwne programu )

Okno dialogowe

Dane odebran/e z drukar)

2 Zelos - PJD 5.C.

=283 3.2.2. Uruchamianie programu

/
/[

Aby przygotowaé program do pracy z drukarka

Tidebrane
Opiz:

TORELL ANDROS nalezy:

Rozkaz Odpowiedz:

- podtaczy¢ drukarke do komputera
(patrz punkt 2.6 str. 13 Instrukcji Uzytkownika)

- wlaczy¢ drukarke

- sprawdzi¢ aktualng predkos¢ portu RS232 drukarki
(punkt 3.4.2 str. 20 Instrukcji Uzytkownika)

Otwdiz

| = wivkonaj Zapisz ‘

- uruchomi¢ program Zelos

Po uruchomieniu programu pojawia si¢ okno gtowne
aplikacji jak po prawej stronie.
Menu gléwne programu podzielone jest na cztery grupy:
Ustawienia, Odczyt, Raporty, Inne.

Wszystkie funkcje programu zostaty szczegétowo opisane
w Instrukcji  Uzytkownika drukarki TORELL
ANDROS.

Gtus druk ark

Przenwanie iealizaci ENG Zapytare o status DLE
drukarki

Zapytanie o status
mechaniczny drukarki

A\

\
Okno dialogowe

Dane wysytane do drukar)

(Menu kodéw sterujacych)

3.3. UFISKALNIENIE DRUKARKI

Przed przystapieniem do ufiskalnienia drukarki zalecane jest
wykonanie:
a) zerowania pamigci RAM
(patrz punkt 3.1.3. str. 10 Instrukcji Serwisowe;j);

b) kasowania bazy towarowej
(patrz punkt 3.1.5. str. 10 Instrukcji Serwisowej).

Jezeli wczesniej wykonano zerowanie pamigci RAM i nie wykonano
ponizszych operacji wczesniej konieczne jest wykonanie opisanych nizej
operacji.

3.3.1. Ustawienie zegara drukarki

| & Ustawienie zegata

CoE

Ustawignia Odczyt Raporty  Inne

W programie Zelos do obstugi drukarki, z grupy
Ustawienia wybra¢ funkcje Zegar, nastgpnie
wprowadzi¢ aktualng datg i czas (format: RRRR-MM-
DD GG-MM) i potwierdzi¢ dane  klawiszem

\/ Ustaw .

Po wykonaniu tej operacji pojawi si¢ gtéwne okno programu, zawierajace w oknie dialogowym dane, ktére maja
by¢ wystane do drukarki (opis oraz rozkaz). Aby kontynuowac¢ nalezy nacisna¢ klawisz =~ = wikons | .

- Jezeli zmiana ustawien zegara drukarki jest mozliwa to zostanie wydrukowany dokument potwierdzajacy

dokonang zmiane.

- Jezeli zmiana ustawien zegara drukarki nie jest mozliwa to w zaleznosci od aktywnego trybu obstugi

bledow drukarka wyswietli albo wydrukuje informacje o btedzie.

[2009-03-191084 Port COM
Standard znakdw 3
Odblokuj funkcje serwisowe |
= Ddcavta Iml € Enuli J 1 ] |
Zegar |
Magtdwek

Stawki podatkowe
Tryb obstugi bredow
Metoda obliczania rabatu

i

Kod autoryzacyjny

—
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Uwaga1: W trybie niefiskalnym, przy niezerowych totalizerach rozkaz dziata w pelnym zakresie.

Uwaga2: W trybie fiskalnym przy niezerowych totalizerach Uwaga3: W trybie fiskalnym, jezeli zegar RTC wymaga
mozliwa jest: inicjalizacji albo po jego ewentualnym '
- jednokrotna korekta czasu w zakresie +/- 1 godzina rozprogramowaniu' i nastepuje blokada
- zmiana daty i czasu w petnym zakresie dalszego dziatania drukarki. Serwisant moze
(data nie wczesniejsza niz ostatnia zapisana ustawic datg wykorzystujqc menu serwisowe
w pamigci fiskalnej) wylqcznie w trybie serwisowym.

3.3.2. Programowanie nagtéwka " Naglowek oEd
Z grupy Ustawienia wybra¢ funkcje Nagltowek, nastepnie | T —
dokona¢  edycji  tresci nagtowka  albo  odczytac E i
tres¢ nagtéwka z pliku i nacisnaé klawisz o 0K ‘ . E i
=
¢
A
u |
J |
Uwaga1: Istnieje mozliwos¢é centrowania tresci
w wierszu za pomocq klawisza 7 lewej
o . b, = ER i 3 . -
strony kazdego wiersza. Odczytaj Do pliku Z pliku x Anuluj ‘

Uwaga2: Aby przestac tres¢ nagtowka do drukarki nalezy po zakoriczeniu edycji tresci nagléwka nacisngé klawisz =+ |,

Po wykonaniu tej operacji pojawi si¢ glowne okno programu, zawierajqce w oknie dialogowym dane, ktére majq by¢

wystane do drukarki (opis oraz rozkaz). Aby kontynuowaé nalezy nacisnqé klawisz & .

Zmiana tresci naglowka mozliwa jest wylqcznie po raporcie dobowym zerujgcym, przed pierwszq sprzedazq.
- Jezeli zmiana tresci nagltowka jest mozliwa to zostanie wydrukowany dokument potwierdzajqcy dokonang zmiane.
- Jezeli zmiana tresci naglowka nie jest mozliwa to w zaleznosci od aktywnego trybu obstugi bledow drukarka
wyswietli albo wydrukuje informacje o bledzie.

Uwaga3: Tekst naglowka; : maksymalnie 390 znakow Uwaga4: Znak o podwdjnej szerokosci uzyskujemy wysylajgc
wliczajqc znaki sterujqce, dozwolone sq polskie przed literq symbol """, W jednej linii moze byé
litery (zgodne 7 wybranym standardem wydrukowanych maksymalnie 48 znakow
kodowania polskich znakow), kody <CR> o zwyklej szerokosci albo 24 znaki o podwdjnej
oraz <LF>. szerokosci..

3.3.3. Programowanie stawek podatkowych F Grtawienis stavek podatiooyeh DS
Z grupy Ustawienia wybrac funkcj¢ Stawki podatkowe, nastepnie ustawi¢ wartosci stawek
podatkowych i nacisnaé klawisz | /0K . B b E | 2
- 5 I E
C |0 Ll G |zwolniona L!
D |

Uwagal: Mozliwe jest 50 zmian stawek podatkowych. Po kolejnej drukarka

zostanie zablokowana. = Odcoytai X 2nui

Po wykonaniu tej operacji pojawi si¢ gtéwne okno programu, zawierajace w oknie dialogowym dane, ktore maja by¢ wystane do drukarki (opis oraz
rozkaz). Aby kontynuowac nalezy nacisna¢ klawisz = ‘ikenaj | .

- Jezeli zmiana wartosci stawek jest mozliwa to zostanie wydrukowany dokument potwierdzajacy dokonang zmiang.
- Jezeli zmiana wartosci stawek podatkowych nie jest mozliwa to w zaleznosci od aktywnego trybu obstugi btedéw drukarka wyswietli albo
wydrukuje informacje o bledzie.

Uwaga2: W trybie niefiskalnym, rozkaz powoduje zapis Uwaga4: Wstepnie wszystkie stawki podatkowe sq
tabeli stawek podatkowych do pamieci RAM. nieaktywne (proba rejestracji transakcji, proba
zapisu numeru NIP koriczy si¢ bledem nr 21).

Uwaga3: W trybie fiskalnym, w przypadku nie wysytania Uwagab: W przypadku bledu zapisu stawek podatkowych
daty w rozkazie programowania stawek do pamieci fiskalnej dalsza praca drukarki
podatkowych, konieczne jest potwierdzenie zostanie zablokowana. Mozliwy bedzie jedynie
operacji za pomocq klawiatury drukarki. odczyta raportow z pamieci fiskalnej.
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Uwagab: Préba ponownego zapisu identycznej tabeli

stawek podatkowych skutkuje bledem nr 11.

Uwaga?7: Zachowana zostala pelna zgodnos¢é z poprzednimi
wersjami protokotu.

Uwaga8:
zostanie zablokowana.

Limit gmian tabeli stawek podatkowych wynosi 50 (zapisow pamigci fiskalnej). Po 50 zmianie pamieé fiskalna kasy

3.3.4. Programowanie numeru NIP (ufiskalnienie)

Uwaga: Na wstepie nalezy odblokowaé funkcje serwisowe

ZWORKE SERWISOWA.

w programie - patrz informacje powyzej oraz ZAEOZ YC

W celu zatozenia zwory serwisowej nalezy:
- usung¢ plombg otowiana;
- odkrecié Srubg mocujaca gniazdo plombys;
- usung¢ gniazdo plomby;
- usuna¢ plytke zabezpieczajaca jumper'y;
- zalozy¢ zworg serwisowa.

Gniazdo plomby

\\f" &

Z grupy Ustawienia wybra¢ funkcje NIP/ Fiskalizacja, i
nastepnie wprowadzi¢ numer NIP i zaznaczy¢ opcje Fiskaliza-

ryb serwisowy
(nalezy zewrze¢
zwore SRV - 2
piny blizej gniazda
plomby)

Po zainstalowaniu zwory serwisowej nacisna¢ klawisz JFA({.

Jezeli zwora zostata zainstalowana prawidlowo tryb serwisowy zostanie
uruchomiony. Na wys$wietlaczu pojawia si¢ komunikat z menu
serwisowego:

] ol o 11

AR ECRORTE RO
o e b PR R BB L L TR

ok o

Jezeli zwora nie zostata natozona, albo zwarte zostaty niewlasciwe piny,
na wyswietlaczu operatora pojawi si¢ komunikat:

EHIRIL™ TR MO T

T | I i I B L o | S

I ol o 'Y I - Y o B Pl 'S Y

T, Siplim Yy M
wydrukowany dokument informacyjny  jak  ponizej:

((Data wydruku ) ("Numer NIP podatnika )

cja - operacja nieodwracalna - tylko serwis!!!! i nacisnaé
Klawisz L..¥.0K
[ Ustawienie numeru NIP g@@
HIF: 1234567830 )
I Fizkalizacia - ko sensisi! UBRUN
01-01-
x Anulu
UWAGA!
Uwaga1: Istnieje mozliwosé wykonania ol ik
"Ufiskalnienie szkoleniowego'" - MU B
numer NIP zapisywany jest wylqcznie Pl L
do pamieci RAM. Aby wykonaé )]
"Ufiskalnienie szkoleniowe" t
nie zaznaczamy opcji Fiskalizacja F
- operacja nieodwracalna - tylko serwis!!!! f\IIP
o P DAT
Po wykonaniu tej operacji pojawi si¢ glowne okno CZA
programu, zawierajace w oknie dialogowym dane, ktére maja
by¢ wystane do drukarki (opis oraz rozkaz). Aby kontynuowac FMI
nalezy nacisnaé klawisz =~ == Wwikonal | . TAK
- Jezeli zmiana ustawien zegara drukarki jest mozliwa
to zostanie wyswietlony komunikat na wyswietlaczu
operatora #K;SH

Nagtéwek raportu )
TORELL 7 Tekst informacyjny )
i} UESTERHPEUEEH_ l §3-000 PRUSZCZ G ] /( Tekst informacyiny )
2008 NIP: 593-010-15-54 000010 Warto$¢ stawki A )
* NIEFISKALNY * Wartos Sawk B

UFTSKALNTENTE ORUKARKT. NTEODARACALNY artosé stawkiB__)
PIS NUNERU NIP DO PANTECT FISKALNE) Y /( Warto$¢ stawki C )
Z%ggé/ /( Stawka nieaktywna )
7.UOZ£ /( Stawka nieaktywna )
_____ 4 /( Stawka nieaktywna )
""" “_—(__Stawka zwolniona )
. 593-010-15-54 A —( Przestany numer NIP )
A: 03-04-2008 —( Aktualnadata )

S: 12-00—-— |
D: ANDB7654321— | Aualyczas )
———( Numer unikatowy PF )

=KONTYNUUJ NIE=ANULUJ
—( Informacja )

* NIEFISKALNY *
Kas,jer 12:00
A\ N

(Kasa ) ((Nazwa kasjera )

Czas wydruku (gg:mm) )

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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Jezeli dane sa biedne nalezy nacisna¢ klawisz albo Aby kontynuowacd nalezy nacisngé klawisz JUVA\ad .
- operacja zostanie przerwana. Po pozytywnym potwierdzeniu drukarka wydrukuje dokument jak

Jezeli dane sg wlasciwe nalezy nacisnaé klawisz = albo = R ponizej:

(‘Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika

Nagtéwek
raportu

i

komunikat na wy$wietlaczu operatora zmieni si¢ na zgodny z ponizszym

[ TSFRAWDE DANE! ]
CAY LMENHDE? Tk TORELL 5 Nr kolejny
we f WIRLORLT AR OBRON]EH VESTERPLATIE 5/ 83-000 PRUSZLE. 0
Aby potwierdzi¢ nalezy nacisna¢ klawisz 1V2\4¢ . Drukarka wyswietli 01-01-2008 N?;?'ESE?H-}S-M 000012 ; Linia stata
aktualng datg i ponowi zapytanie: ¥ NIEFISKALNY # A
TR IR UFISKALNIENTE ——— |
2APIS NIP 00 PAVIECE FISKALIES  P-593-010-15-54 ————(CTyAdr wydruku)
* NIEFISKALNY %
. . #asa Kasjer 12:00
a nastgpnie wyswietli: ] N\

LA (A

(Kasa ) ((Nazwa kasjera ) ( Czas wydruku (gg:mm) )

Aby przerwaé operacj¢ nalezy nacisngé klawisz .

Przerwanie operacji przez uzytkownika skutkuje bledem nr 37. Nastepnie drukarka wydrukuje RAPORT FISKALNY DOBOWY

Uwagal: Operacja fiskalizacji drukarki wymaga Uwaga3: Operacja fiskalizacji powoduje zerowanie
zwarcia zwory SRV, totalizerow, ktore mogq miec niezerowq
wartos¢é w wyniku transakcji wykonanych

w trybie szkoleniowym (przed ufiskalnieniem)

Uwaga2: Przed potwierdzeniem operacji wymagane jest Uwaga4: Operacja fiskalizacji musi by¢ wykonana przy
sprawdzenie poprawnosci danych na podstawie uiyciu programu dostarczonego przez
wydrukow emitowanych przez drukarke. importera drukarki.

3.4. INNE FUNKCJE SERWISOWE

3.4.1. Programowanie daty przegladu okresowego

Funkcja umozliwia: p S ~
a) wlaczenie funkcji przypominania o przegladzie okresowym . Ustawienie daty przegladu g@
b) wylaczenie funkcji przypominania o przegladzie okresowym fs I 0080513 =
ata: -3
7 grupy Ustawienia wybraé funkcje Data przegladu, nastepnie ustawi¢ wiasciwa date Telefor: |
kolejnego przegladu okresowego, dokona¢ edycji tresci pola Telefon (numer telefonu, ’—I
i « OK K Anul |

komunikat np. ZADZWON) i nacisna¢ klawisz

Po wykonaniu tej operacji pojawi si¢ gtéwne okno programu, zawierajace w oknie dialogowym dane, ktére maja by¢ wystane do drukarki (opis oraz

rozkaz). Aby kontynuowa¢ nalezy nacisnaé klawisz =~ = ™kenasi | |

Przestanie tresci w polu Telefon wlacza funkcj¢ przypominania o przegladzie okresowym.
Przestanie pustego pola Telefon wytacza funkcje¢ przypominania o przegladzie okresowym.

3.4.2. Wprowadzanie kodu autoryzacyjnego

Funkcja umozliwia przestanie do drukarki kodu autoryzacyjnego, ktory spowoduje | = g ; —
ustawienie ograniczenia czasowego, przedluzenie czasu pracy urzadzenia albo <. Ustawienie kodu autoryzacyjnego g@
odblokowujacego drukarke. Bo0000000
Aby przesta¢ do drukarki kod nalezy wprowadzi¢ kod (lista kodow dotaczona jest I—I

S o OK X Anulj I
do drukarki), a nastepnie nacisnac¢ klawisz | &’ 0K
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4. TESTOWANIE DRUKARKI
4.1. MENU DRUKARKI

4.1.1. Schemat wyboru podstawowych 4.1.3. Schemat wyboru testéw drukarki
funkcji w menu funkcje uzytkownika w menu testy

FURKCTE DREUKREET

ok LZYTHOWNIE #+

Raport dobowy zerujacy
(dla trybu ﬁskalnego

ke P IRUPTECLIRTT B e
C s I I O M o =
. aimlnks " H - !
i

ILI LR
1 T HiIM e

Menu gléwne raportow
z pamngcn fiskalnej

Menu gléwne

ustawien drukarki TECTL

Testy drukarki
- funkcje dostepne dla serwisu
Boiabgd P ™ LIS

.I-"I'II'IIIIII-III' T

Test mechanizméw drukujacych

Tl =TI
"

I.'I"'II

ML P
| P

4.1.2. Dostep do funkciji testy drukarki

Funkcja testow drukarki dostgpna jest dla serwisanta drukarki po
wprowadzeniu hasta (kodu). Aby wejs¢ do menu testow drukarki nalezy

¢ U ! C [ Test szuflady
wybraé funkcje testy drukarki wedtug ponizszej procedury:

PROCEDURA:
FUMKCIE CRUERRKI ki LEYTROWHIE
ik LY TROWHIE s SEAPORT COROWY 2
Wiaczyé NTA Wej$¢ do menu Wej$¢ do menu
drukarke gtéwnego drukarki uzytkownika

Ak LYTROWHIE # ek LY TROWMIE st

STESTY DRUKARKT PODAT KO BEGA

Wybra¢ funkcje Wprowadz
_>= = = testy drukarki g TAK hasto dostepu

Monitor portu drukarki

TECSTILI D EmDe T
Lk

01 wyzszy, 0 1 NiZS2y T TFERIR, o TESTY DRURAREL
n n FODET KOD? 3574 STEST WYTRZVMAL.
) Zatwierdzi¢ W wypadku
- kod g AK poprawnego
hasta

pOZ. W prawo, poz. w lewo R T

BLEDHY EOD!

W wypadku
btednego hasta

Uwaga: Haslo dostgpu do menu testow 3574

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 17
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4.2. TESTY DRUKARKI
4.2.1. Test ogolny (wytrzymatosci)

Testowaniu podlega ogdlna sprawnos¢ drukarki.
Test uruchamia si¢ wedlug nastgpujacej procedury po wprowadzeniu
hasta dostepu (jak na 17 stronie).

PROCEDURA:

TESTY DRUKARKI
STEST WNTREVMAL.

TEST WYTRZVMAL.
[CY KOMIEC TESTU

TEST WNTREVHAL.
WYROHRC? TRE

Potwierdzié
wykonanie

Zatwierdzi¢ STAK TAK

test ogolny

TEST WHTREVMAL.
WROHACY HIE

Anulowac
—.>
|« B > prag K

Wybra¢ znacznik NIE

Po zakonczeniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o tres-
ci jak ponizej.

Nagtéwek

Dat druk Numer NIP podatnika
(‘Data wydruku ) P ) agioue

TORELL
OBRONAW WESTERPLATTE 5
ww torel1 f1

Nr kolejny
83-000 PRUSZCZ GD wydruku
01-01-2008  NIP- 593-010-15-54

10013 ATyt wydruka )
* NIEFISKALNY
TEST KLAWIATURYT PASSED

% NIEFISKALNY *
#lasa Kas e 12:1
ﬁ%na\\\
AN

TEST WNTREYMAL.
OFER. PRZERWANA

Zakonczy¢ >
test

Po uruchomieniu testu drukarka drukuje nieprzerwanie dokument

niefiskalny o tresci jak ponize;j.
Nagtéwek
raportu
Nr kolejny
§3-000 PRUSZCZ GD wydruku

o1 A—CTyidrwydruka )

(‘Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika )

TORELL
OBRON(AW WESTERPLATTE 5
ww.torel1 f1

01-01-2008  NIP. 593-010-15-54

((Nazwa kasjera ) ( Czas wydruku (ggmm) )
((Numer unikatowy )

4.2.3. Test wyswietlaczy drukarki

Testowaniu podlegaja oba wyswietlacze drukarki (najpierw wyswiet-
lacz operatora a p6zniej wyswietlacz klienta).
Po uruchomieniu testu drukarka wyswietla okreslone teksty testowe na
wyswietlaczach, po wcisnigciu dowolnego klawisza drukarki pojawia sig¢
kolejny tekst testowa, az do zakonczenia cyklu.

PROCEDURA:

TESTY CRUKARKT TESTY CRUKRRET TEST WMYSWIETL.
STEST WNTREWMAL. STEST WMEWIETL. WROHAC? THE

Wybra¢ test Potwierdzi¢
> = = wyswetaczy' wykonanie ’m—|

¥ NIEFISKALNY
TEST WYTRZYMAL #139——T1——
sk TEST #x TEST *#x TEST
xx TEST #x TEST %x T (S
kk TEST ¢ TEST % TEST#x
k% TEST #x TEST #x TESTx«
xx TEST #x TEST #x TESTx«x
kk TEST ¢ TEST #x TEST#+«

¥ NIEFISKALNY ¥
#7asa

Kas jen 12:00

;755432] \
(‘Numer unikatowy )

Nr kolejny
testu

Tresé
dokumentu

AN
((Nazwa kasjera )

\
( Czas wydruku (gg:mm) )

4.2.2. Test klawiatury

Testowaniu podlega klawiatura drukarki.

PROCEDURA:
TESTY DRUKRRKI |TE5T‘H DRUKARKT |
STEST WNTREYMAL. STEST KLAWIATURY WOHAC? THE
Wybraé Potwierdzi¢
>= test klawiatury> wykonanie > TAK
TEST KLAWIATURY |TE5T KLAWIATUR |
HACTSHIT KL, 0 HACTSHIT KL, £

Nacisnij Nacisnij Nacisnij
——————p —_p —— —_—
klawisz klawisz

klawisz

TEST KLAWIATURY

TEST KLRWIATURY
HACTSHIT KL, (50

TEST ELAWIRTURY
HACTSMIT kL. C+1

TEST KLAWIRTURY
HACTHLT K. (TARD

TEST KLAWIATURY
HACTSMIT kL. (€1

Nacis$nij Nacisnij Naci$nij
klawisz klawisz g TAK klawisz > C

TEST ELAWIATURY
WYk ORHARD

Komunikat po wykonaniu testu

||J.WS|.L|- OFERATORA | LSk, OPERATORA LN, OPERATORA
ABCLEFEHIJELMHOR BRETULEYE] 23458 TEIE L+
Naci$nij Nacisnij Naci$nij

dowolny >. dowolny >. dowolny >
klawisz klawisz klawisz

WS, OPERATORA Wi, OPERATORA Y&hl, OPER ATORA
L H R AEELAGSE ZREELAIGS

Nacisnij Nacis$nij Nacisnij

dowolny >. dowolny > dowolny >
klawisz klawisz klawisz

|l2:J;5bJ. OPERATORA | |bJLf‘ShJ. KLIEMTA |

Nacisnij Nacisnij Cykl realizowany jest na
dowolny >. dowolny > . > wyswietlaczu klienta
klawisz klawisz

TEST WYSWIETL.
. W OHARD

Komunikat po wykonaniu testu

Po zakonczeniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o tres-
ci jak ponize;j.

Nagtowek

Data wydruku Numer NIP podatnika
( 4 ) ( P ) raportu

TORELL
OBRONGH WESTERPLATIE 5 83-000 PRUSZCZ GD

. torell fl

wydruku
01-01-2008  NIP: 593-010-15-54

w014 ATy wydrka )
* NIEFISKALNY

TEST WYSWIETL.— PASSED
¥ NIEFISKALNY *
i?asa

fas e 12:47
ﬁ%ﬂ£>\\ \\

( Czas wydruku (gg:mm) )
((Numer unikatowy )

Nazwa kasjera

18  TORELL: 83-000 Pruszez Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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4.2.4. Test czujnikdow
Testowaniu podlegajg oba czujniki papieru.
Po uruchomieniu testu drukarka drukuje dokument jak w punkcie 4.2.1.

Zmiana stanu czujnika (np. po uniesieniu dzwigni z walkiem) powoduje
przerwanie wydruku i wysSwietlenie odpowiedniego komunikatu na
wyswietlaczu operatora.

PROCEDURA:

TESTY DRUKARKI
STEST WYTRZVHAL.

TESTY DRUKARKI
STEST CZUIMIRSW

Wybra¢ test Potwierdzi¢
> = == CZUnikow > wykonanie >

TEST CELLTHIRG
WROHACT THE

PAFIER PARAG. !
[CIKOMIED TESTU

Czujnik mechanizmu Nacisnij
- Oryginah > dowolny '
klawisz

nalezy opusci¢ lub unies¢

dzwignie
FAFIER KOFIA!
[CIKOMIED TESTU

Czujnik mechanizmu Nacisnij
] . > - ) > _
- kopia: owolny
nalezy opuscié lub unie$é klawisz
dzwignie

TEST CEUTHIKSW
L RIOHARD
Zakonczyé
test

Po przerwaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o tresci
jak ponize;j.

((Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika ) Nagk’)\rftvek
/ raportu

—

TORELL Nr kolejny
OBRONQGW WESTERPLATTE 5 §3-000 PRUSZCZ GD wydruku
www_torell fl

o0M008 NP se0id-ss oo A —(CTyidhwydruku)
* NIEFISKALNY
TEST CZUJNIKOW

w% TEST #% TEST *# TEST*x e
ok TEST v TEST vn T[4

TEST CZUJINIKOW: PASSED dokumentu

¥ NIEFISKALNY *
#}asa

Kas e 12:1
[N

N\ \
(Nazwa kasjera ) (_ Czas wydruku (gg:mm) )
((Numer unikatowy )

4.2.5. Test mechanizméw drukujacych

Testowaniu podlegajg oba mechanizmy drukujace.

PROCEDURA:

TESTY DRURFREL TESTY DRUKARET

STEST WNTRZYMAL.

Wybrac test
—.,>
—>H H = = mechanizmov > L —|

STEST MECH. DRLE.

drukarki
|TE_ST MECH. DRUE. | |TE5T MECH. DRLUE, |
[CIKOMIED TESTU Wik OMAND
Potwierdzic_;" Zakonczyé
wykonanie test C

TEST MECH.DRLE,
W OHACT TRk

Po przerwaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o tresci
jak ponizej.

Nagtéwek
raportu

Nr kolejny
§3-000 PRUSZCZ ED wydruku

tagoy7 A —CTyttwydruka )

(‘Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika )

TORELL
OBRONGAW WESTERPLATTE 5
w torel1 ¢l
01-01-2008  NIP: 593-010-15-54
¥ NIEFISKALNY
TEST MECH. DRUK.

ABCOEFGHIJKLONOPORSTUVWY _
V212345678901 ZZ#%1 &)+ €1 ( Tresé )
=PI s, O, T hEEL dokumentu
0Szzacetnoszz
Hasa fas.jen 13:09

}37654321

/ (Nazwa kasjera )  (( Czas wydruku (gg:mm) ')

(‘Numer unikatowy )

4.2.6. Test szuflady

Test polega na otwarciu szuflady podtaczonej do drukarki.
PROCEDURA:

TESTY DRURHRRI
STEST WYTREYMAL.

TESTY CRUKARKI

STEST SZUFLADY

— DIEIERE e I
szuflady —|

TEST SEUFLACY
WOMAND

TEST SZURLADY
bEIOHAS?

Potwierdzi¢
wykonanie

| JTAK

Po wykonaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o tresci
jak ponize;j.

Nagtowek

Data wydruku Numer NIP podatnika
( Y )( P ) raportu

TORELL Nr kolejny
OBRONQEW WESTERPLATTE 5 §3-000 PRUSZCZ 6D wydruku
ww torell fl

01012008 NIP: 593-010-15-54 000018 ~T_—— Tytut wydruku )
* NIEFISKALNY

TEST SZUFLADY. — PASSED
¥ NIEFISKALNY *

i?asa 13:12\

KasJe
/176543N
( Czas wydruku (ggmm) ')

AN
/ ((Nazwa kasjera )
((Numer unikatowy )

4.2.7. Test akumulatora

Test polega na odczycie informacji o stanie zasilania sieciowo
-akumulatorowego.
Po uruchomieniu testu na wyswietlaczu operatora pojawia komunikat
informujacy o podlaczeniu zasilacza albo stania naladowania akumulato-
ra i aktualna wartos¢ napigcia akumulatora.

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 19
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PROCEDURA:
STEST WNTREVMAL.
a1~~~ - L

TEST ARUMULAT.
9. 34U FASILACZ

W wypadku podtaczonego zasilacza

WiYRIOMAEY
TEST ARUMULAT.
2. 74 STAM DOERY

Potwierdzi¢
wykonanie >
W wypadku odtgczonego zasilacza

‘TEI‘:_-T FEUMULAT.
Zakoriczyé . _"-!J'YKDNFINU |

test

TESTY DRUEARKI
STEST ARIMULAT.
Wybrac test
akumulatora

=

TEST ARUMULAT.

Po przerwaniu testu drukarka drukuje dokument niefiskalny o tresci
jak ponizej.

(‘Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika )

Nagtéwek
raportu

TORELL Nr kolejny
OBROK(W WESTERPLATTE 5 83-000 PRUSZCZ ED wydruku
www_torell f1

0000]3; _—( Tytut wydruku )

01-01-2008  NIP: 593-010-15-54

4.2.9. Monitor portu

Monitor portu to specjalny tryb pracy drukarki, w ktorym mozliwy
jest wydruk raportu odbieranych przez port drukarki rozkazow (sekwencji
znakow) . W trybie tym drukarka nie rejestruje sprzedazy i nie wykonuje
zadnych operacji.

Przed uruchomieniem trybu na wyswietlaczu operatora pojawia si¢ komunikat

UHHTH
iR A
e el
el PR i I B

i drukarka przechodzi w stan oczekiwania na dane.

PROCEDURA:

TESTY DRUKARKI TESTY DRUKARET

STEST WYTREVMAL.
b
gl 1=]~]~]~ (-
Monitor portu
|MUHITE|F: FORTL | FOHITOR FORTL
(CIKOMIEDS TESTU LR OHAND

AMOMITOR PORTL

MEIHITEIR F‘DF!TU
IJJ'T'KCINFICT‘

Potwierdzi¢ Zakonczy¢ > _—
wykonanie > . test C

Otrzymany rozkaz jest drukowany w ramach raportu, jak ponizej:

¥ NIEFISKALNY
TEST AKURULAT.: 8.74V STAN D

¥ NIEFISKALNY ¥
i?asa

KasJe
ﬁw?\\
Nazwa kasjera
(‘Numer unikatowy )

4.2.8. Test portu COM

Test polega na sprawdzeniu dziatania pory RS232 drukarki.

13:12\

( Czas wydruku (gg:mm) )

Przed uruchomieniem testu nalezy zewrze¢ piny 2 i 3 portu RS232 drukarki.
Po uruchomieniu testu na wyswietlaczu operatora pojawiaja si¢ liczniki
danych wystanych (Txxxxxx) i danych odebranych (Rzzzzzz).

PROCEDURA:

TESTY DRUKRRKI
STEST WNTRZVMAL.

TESTY DRLUKRRKT

*TEST PORTU COM

~EIEIRIEIEIEIE T

portu COM

|TEST PORTL COM |
WEOMAMD

TEST PORTU COM
WYROHACT TAE

THiRRs RZZZZ27
CCIROHIEC TESTU

Potwierdzi¢ Zakonczyé
wykonanie test C

Po przerwaniu testu i nacisnieciu dowolnego klawisza drukarka

drukuje dokument niefiskalny o tresci jak ponizej.

((Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika )

Nagtowek
raportu

TORELL Nr kolejny
OBROK(GW WESTERPLATTE 5 §3-000 PRUSZCZ GD wydruku
. torell yl

100015 ATy wydruka )

13:12\

( Czas wydruku (gg:mm) )

01-01-2008  NIP: 593-010-15-54
¥ NIEFISKALNY
TEST PORTU COM- TX=011963 RX=0TT963
¥ NIEFISKALNY *
i?asa

Kas e
}1765435\

Nazwa kasjera
((Numer unikatowy )

(‘Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika ) Nagié\rltvek
/ ( raportu )

=

TORELL Nr kolejny
OBRONW WESTERPLATTE 5 §3-000 PRUSZCZ D wydruku
ww_torell gl

01-01-2008  NIP. 593-01-15-54 000018 ~T_——( Tytut wydruku )
¥ NIEFISKALNY
MONITOR PORTU

18 50 30 38 30 24 68 38 38 18 50 18..P0:08068.\ |
5031 24 60 54 45 53 54 31 00 31 0D Piitestl 1 |

412K 31°30 20 2F 3130 30 2F 46 45 A100/100/FE

185 1850 32 24 6C 54 45 33 54 32 .\.P2SITESTZ
0D 310D 42 2F 3130 30 2F 31 30 30 .1.8/100/100
RX=60

* NIEFISKALNY *

#asa Kas e 13:1
[N
/ (Nazwa kasjera )  (_ Czas wydruku (gg:mm) ')

((Numer unikatowy )

4.2.10. Test pamieci fiskalnej
(odczyt stanu pamieci fiskalnej)

Test polega na odczycie informacji o stanie zasilania pamigci
fiskalnej drukarki.
Po uruchomieniu testu na wyswietlaczu operatora pojawiaja si¢ kolejno
komunikaty informujace o statusie pamigci fiskalnej, zapisanym numerze
unikatowym, numer NIP, liczba rekordéow raportow dobowych, liczba
rekordéw zmian stawek podatkowych, liczba rekordéw zerowan pamigci RAM.

4.2.10.1. Opis komunikatow z PF

Status pamigci fiskalnej - nieaktywna

el ik
Mo I'I--II

LHTERKT

I' In

20

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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Numer unikatowy pamiegci fiskalnej

LINIEED TILITOT
Ll R

xxx - prefiks
27777717 - numer

Numer NIP podatnika
H !_I H EFI H I FI XXXXXXXXXXXXX
- numer NIP

Liczba rekordéw raportéw dobowych
(1900 rekordow)

Do T
R o I L
x .

- XXXX - ilo$¢ zapisanych
i rekordéw raportow dobowych
7777 - ilo§¢ rekordow

do zapelienia pam. fiskalnej

Liczba rekordéw zmian stawek

podatkowych (50 rekordow)

XXXX - ilo$¢ zapisanych
rekordéw zmian stawek
podatkowych

7777 - ilo$¢ rekordow

do zapekienia pliku
(obszaru pamieci) zmian
stawek podatkowych

Uwaga1: Po 50 zmianie stawek podatkowych pamieé
fiskalna drukarki przechodzi w stan "tylko
do odczytu’.

Liczba rekordéw zerowan pamieci RAM
(200 rekordow)

TR IOEIT O
Pl R o

XXxX - ilo§¢ zapisanych
rekordéw zerowan RAM
7777 - ilo$¢ rekordéw

do zapelnienia pliku
(obszaru pamigci) zerowan
pamieci RAM

R
i

Uwaga2: Po 200 zerowaniu pamieci RAM drukarki
przechodzi w stan "tylko do odczytu'.

4.2.10.2. Wykonanie testu pamieci fiskalnej

PROCEDURA:

TESTY DRORARAL WybraCtest  EETY DRORERRL

STEST WATRZYMAL. pamieci fiskalnej  [3TEST_PAM. FISKAL

—~E EIEIEI B3 EIEA IS —
TEST PR FISRAL =TAN PA-F 1K, HOFER, UHIFAT,

WWROHAC? | TAK |[STHTUSJ | IR

Potwierdzi¢ Nacisna¢ Nacisngé
-> wykonanie > klawisz > 1 klawisz TAK
FAFORTY DOBE TAIAHY ST, VAT

D/ 7277 |zxxxx Prira) |

Nacisng¢ Nacisna¢ Nacisnaé

klawisz > klawisz g A klawisz g TAK

|M¥KUHHHU |

HUMER: HIF
[ HHBRRRRRRHRR]

ZEROWANIA RAM
CReMn < 22221

Nacisng¢
klawisz >
Po wykonaniu testu drukarka drukuje krotki raport
('Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika )

Nagtéwek
raportu

L B Nr kolejny
druk
B3-000 PRUSZEZ G0 / bl
Tytut wydruku
(Tt wydruku )
Status pamieci
fiskalnej
Nr unikatowy
Numer NIP

Rekordy
raportéw dobow.

TOR
OBROK(W WESTERPLATTE 5
ww_torel1 f1

R 1))
* NIEFISKALN
TEST PAM. FISKALZ__— |

| STAN.PAIFISK. AKTYWNA R
NUNER UNIKAT. - ANDB7654321

NUMER NIP- 593-010-15-54 ——— |

RAPORTY DOBOME: 0010 /1890
ZNTANY STAW. VAT 0001 / 0049

TERDVANTA RAN: 0007 / 0193 Rekordy

* NIEFISKAM
#lasa Kas e 13:
f ﬁ&na\\\ \

[~ Rekordy
zerowan RAM
/

((Numer unikatowy ) ( Czas wydruku (gg:mm) )

5. DEMONTAZ DRUKARKI

5.1. DEMONTAZ OBUDOWY GORNEJ

Aby dokona¢ demontazu obudowy gornej nalezy wykonac nastgpujace
czynnosci:

1. Unies$¢ i zdemontowaé pokrywe komory mechanizméw drukujacych,
chwytajac ja u dotu i unoszac w kierunku wskazanym na zdjeciu.

Pokrywa komory
mechanizmoéw
drukujgcych

2. Unies¢ dzwignie z watkami, zgodnie ze wskazanym kierunkiem

Dzwignia z watkiem
mechanizmu
drukujgcego orygina

Dzwignia z watkiem
mechanizmu
drukujacego kopie

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 21
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3. Wyjac rolke kopii tacznie ze nawijakiem.
4. Wyja¢é rolke oryginatu.

p

5. Opusci¢ dzwignie.

6. Usuna¢ plombg olowiana.

7. Wykreci¢ srubg mocujacg gniazdo plomby.

drukujgcego orygina

Dzwignia z watkiem

mechanizmu

Dzwignia z watkiem
mechanizmu
drukujgcego kopie

Gniazdo plomby

8. Wykreci¢ 3 wkrety mocujace obie czgsci obudowy (od spodu drukarki).

9. Delikatnie unie$¢ obudowg gorna.

Wkrety mocujace
obudowe

10. Wypiaé zlacze przewodu klawiatury z gniazda.

Gniazdo klawiatury >

ie czedci
iskalnej drukarki,
- NIE USZKODZIC!

11.  Odchyli¢ obudowe gorna.

Obudowa gérna )

( Obudowa dolna )

12. Wypiaé zlacze przewodu wyswietlacza klienta z gniazda
(CONS - EXT DISPLAY).

Ztacze przewodu
wyswietlacza klienta

Ztacze przewodu
czujnika otwarcia

pokrywy

5.2. DEMONTAZ WYSWIETLACZA
KLIENTA

Aby dokona¢ wyswietlacza klientaj nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci:

1. 1.  Wykreci¢ dwa wkrety mocujace wyswietlacz do obudowy
gorne;j.

Obudowa gérna >

Wkrety mocujace
—\_ Wyswietlacz klienta

22  TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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2.

3.

4.

5.

6.

Zdja¢ naktadke zabezpieczajaca.

Zdjaé uszczelke.

Naktadka

Uszczelka

Wyja¢ obudowe wyswietlacza klienta z prowadnicy.

Odkreci¢ wkrety mocujace i unies¢ obudowe.

Whkrety mocujace
wyswietlacz klienta

)

Obudowa wyswietlacza
klienta

5.3. DEMONTAZ WYSWIETLACZA
OPERATORA

1. Wykreci¢ dwa wkrety mocujace wyswietlacz do obudowy dolne;j

2. Wypiaé zlacze przewodu wyswietlacza operatora z gniazda na plytce
wyswietlacza

5.4. DEMONTAZ MECHANIZMU
DRUKUJACEGO - ORYGINAL

1. Zdemontowac wyswietlacz operatora.
2. Wykreci¢ dwa wkrety mocujace drukarke
3. Wypia¢ zlacze przewodu drukarki z gniazda na plycie glowne;j.

5.5. DEMONTAZ MECHANIZMU
DRUKUJACEGO - KOPIA

1. Wykreci¢ dwa wkrety mocujace drukarke.
2. Wypia¢ zlacze przewodu drukarki z gniazda na plycie glowne;j.

A

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdariski, ul. Obroficéw Westerplatte 5, tel. (0-38) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 23
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6. KOMUNIKATY
6.1. KOMUNIKATY O STANIE DRUKARKI

Podczas pracy drukarki na wyswietlaczu operatora mogg pojawic si¢
komunikaty nie zwiazane z bledem otrzymanej sekwencji ale
z okreslonym stanem albo niewlasciwa praca drukarki.

Praca drukarki zostanie wstrzymana do momentu interwencji

uzytkownika, serwisu albo producenta drukarki.

Wykaz wszystkich komunikatéw i sposobdéw postgpowania zawiera
ponizsza tabela:.

Usuniecie usterki Czynnosci serwisu

Uszkodzenie pamigci fiskalnej

Serwis centralny

Wystaé drukarke
do serwisu centralnego

Blad pamigci RAM drukarki

Serwis centralny

Wystaé drukarke
do serwisu centralnego

Informacja o zblizajacej si¢ dacie przegladu

Wykona¢ przeglad.

Serwis centralny

h Serwis
3 okresowego drukarki Wprowadzié nowa date.
4 “ = . Konieczny restart drukarki Uzytkownik Wy{qczxé i wiaczy¢
UF-':_::: H II:-': :H i !H ] E ponownie drukarke
Uszkodzenie wy$wietlacza klienta Serwis Sprawdzi¢ polaczenie,

naprawi¢ wymienic¢

Uszkodzenie, przegrzanie drukarki

Sprawdzi¢ polaczenie,

-1

S 1 . . .y
paragonowe;j (drukarki oryginatu) erwis naprawic wymienic
Sprawdzi¢ polaczenie,
AT T L Uszkodzenie, przegrzanie drukarki kopii Serwis naprawi¢ wymienic¢
[ R ) I L
Sprawdzi¢ polaczenie,
8 P N T o Odtaczenie drukarki paragonowej Serwis naprawi¢ wymienic¢
Ll L S L
9 D S [ ] Odtaczenie drukarki kopii Serwis Sprawdzi¢ pofaczenie,
F !_! = : !_! |__I 1_ l-I |__ _ naprawic wymienic
10 CEETOD WOt Brak papieru w drukarce kopii Uzytkownik Zainstalowa¢ nowa rolke
i L i A= papieru
11 - e i Brak papieru w drukarce paragonowej Uzytkownik Zair}stalowaé nowa rolke
FAFIER PARAG. s
Btad pamieci bazy towarowe;j Serwis Wysta¢ drukarke

do serwisu centralnego

13l b e o el Uszkodzenie pamigci fiskalnej Serwis centralny Wysta¢ drukarke
bl o | ot 2 1R o et do serwisu centralnego
T o Odtaczenie pamigci fiskalnej Serwis centralny Wysta¢ drukarke
il Lot do serwisu centralnego
15 CoF Oy TR DT Uszkodzenie zegara RTC drukarki Serwis Zaprogramowac zegar RTC
b BBl b s o b PP FT 07 0 et
16 IRl Drukarka odtaczona od komputera Uzytkownik Sprawdzi¢ potaczenie
R AR — drukarka komputer
17 - Niski stan natadowania akumulatora Uzytkownik Nalezy podtaczy¢
FODLACZ ZASIL. ! ’ zailacz siciony
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Wyswietlacz

IR ]
L L

Odtaczony lub uszkodzony akumulator

Usuniecie usterki

Serwis centralny

Czynnosci serwisu

Wystaé drukarke
do serwisu centralnego

51 i

Blad rozkazu otrzymanego z aplikacji

Serwisant

Skonsultowac si¢

Informacja o zablokowaniu drukarki

i, D DF B . ! -
i i L L oprogramowania z serwisantem aplikacji
Inln el ||"""|'|"'|_|' 11
L I i A . .. .. . o ke . . .
20 S -y g Informacja o zapehianiu pamigci fiskalnej nie jest to usterka Poinformowaé serwis
Skl i |_rl:_ ii Hl urzqdzenia
S DMTPFOICTOR T o G
FoprSidm Ll Lo ) . .
21 . - . Informacja o okresie czasu pozostatym nie jest to usterka -
] il b do zablokowania drukarki urzqdzenia
MR '
T S D L IIIII-II"II'-I o

nie jest to usterka
urzqdzenia

Poinformowac serwis

et |
Pyl I T
L L

o LR ON o | 0
e I e
mr op ;

Informacja o braku zwory sewisowej

nie jest to usterka
urzqdzenia

Zalozy¢ zworg serwisowg

Uwaga:

Jezeli wystqpi sytuacja wymagajqca wezwania serwisu nalezy zaprzestaé pracy na drukarce i wylqczy¢ drukarke

wylqcznikiem na tylnej Sciance drukarki (pozycja O).

6.2. KOMUNIKATY FUNKCJI WYKONYWANYCH Z MENU DRUKARKI

Wykaz wszystkich komunikatow i sposobdéw postgpowania zawiera

Podczas pracy drukarki na wyswietlaczu operatora mogg pojawic si¢
komunikaty zwigzane z funkcjami wykonywanymi z menu drukarki.

ponizsza tabela.

Funkcje Czynnosci uzytkownika
Tflg g =g =y L Raport z pamigci fiskalnej Préba wykonania raportu z pamigci Zaniecha¢
I ol ol ) O S IR R fiskalnej w trybie niefiskalnym
) N i fickalnei Plrg)ba podal}la biqd?Tego zakrest111< dat Wprowadzié poprawny
I T e e e aport z pamiec liskalne; albo NUMErOW raportow, poczatkowy zakres dat albo numerdéw
Ty O o | I 1 OO o il O wigkszy od koncowego
3 || e . Raport z pamieci fiskalnej | Brak zapisow pamieci fiskalnej ) Drukarka drukuje komunikat
e i w podanym zakresie dat albo numerow
4 MEHETLGRTE DoDnD Raport z pamieci fiskalnej | Trwa drukowanie raportu Poczekaé
L A L I o Y e TS
5 ok O Fek e L| Raport z pamigci fiskalnej Btad danych w pamigci fiskalnej Wezwac serwis
[ I L L

Raport z pamigci fiskalnej

Proba wykonania raportu
rozliczeniowego w przypadku aktywnej
pamigci fiskalnej

Zaniechad

R S I I
iU il

Korekta czasu

Préba wykonania ponownej korekty
czasu w ciggu dnia - niemozliwa

Wezwacé serwis

I .
ot o 11

ImT el _'lll. ]
LT o B o | 8

Korekta czasu

Préba wykonania korekty czasu
poza dopuszczalnym zakresem

Wprowadzi¢ poprawny czas

6.3. KOMUNIKATY O BLEDACH | KODACH ROZKAZOW

6.3.1. Komunikaty o btedach rozkazéw

W otrzymanej

Bledy rozkazéw wyswietlane sa na wyswietlaczu operatora
bezposrednio po otrzymaniu rozkazu. Spowodowane sg one bledem

sekwencji

(niezgodnos$¢ z protokotem drukarki

TORELL ANDROS) albo przestaniem sekwencji w niewlasciwym
stanie pracy drukarki.
Standardowym (domyslnym) trybem obstugi bledow, aktywnym po

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl

wilaczeniu drukarki jest tryb 0. W trybie tym wystapienie btedu sygnali-
zowane jest sygnatem dzwigkowym, wyswietleniem na wyswietlaczu
operatora identyfikatora rozkazu i kodu btedu oraz wydrukiem informacji
o bledzie przez drukarke. Przetwarzanie rozkazoéw zostaje zatrzymane

do momentu nacisniecia klawisza

&

na klawiaturze drukarki.
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Tres¢ komunikatu jest nastgpujaca:

Kod trybu

b Lp.

™ - kod rozkazu
Y - kod bledu

Drukarka drukuje komunikat:

1 0
(domyslny )

((Data wydruku ) ((Numer NIP podatnika ) (Nagtowek raportu )

TORELL
OBROKTOW WESTERPLATTE 5
www_torell.

01-01-2008  NIP: 593-010-15-34

000010
* NIEFISKA /
BLAD ROIKAZD w7
% NIEFISKA

K\er 16: 18~

§3-000 PRUSZCZ €D

#asa
\

Nr kolejny
wydruku

6.3.2. Mozliwe tryby obstugi bledéw

Opis

obstugi btedow

W przypadku wystapienia btedu:

- nastgpuje zatrzymanie przetwarzania rozkazéw

- uruchamiany jest sygnat dzwigkowy

- wyswietlacz operatora prezentuje identyfikator
rozkazu i kod bledu

- drukarka drukuje informacj¢ o bledzie
(identyfikator rozkazu i kod bledu)

- wymagana jest interwencja uzytkownika

|

(nacisniecie klawisza

Znacznik
- kod rozkazu
np. $c
Znacznik
- kod btedu,
np. 002

W przypadku wystapienia btedu:

- nie nastgpuje zatrzymanie przetwarzania rozkazow

- nie jest uruchamiany sygnat dzwigkowy

- nalezy kod btedu odczyta¢ za pomoca rozkazu

<ESC>P#nB2<ESC>\

W wyniku powyzszego zapytania o kod btedu ostatniego
rozkazu drukarka odsyta odpowiedz zgodna z formatem
<ESC>PI1#EPe<ESC>\, gdzie Pe oznacza kod bledu;
albo rozkazu <ESC>P#s<ESC>\ w wyniku ktorego
drukarka réwniez odsyta informacjg o bledzie.

(Numer kasy ) ((Nazwa kasjera ) ((Czas wydruku (

ggmm) )

Uwaga:

paragonie malymi literami

Na wyswietlaczu kody rozkazow podawane
sa duzymi literami, a na wydrukowanym

W przypadku wystapienia bledu zachowanie drukarki
jest zgodne z zachowaniem w trybie 0, ale dodatkowo
po interwencji uzytkownika (nacisnigcie

klawisza ) drukarka odsyta do komputera

automatycznie odpowiedz zgodng w formatem
<ESC>PPe#Z<xx><ESC>\, gdzie Pe - kod ostatniego
biedu (0 w przypadku, gdy operacja zostata wykonana
poprawnie), <xx> - identyfikator sekwencji).

Drukarka TORELL ANDROS) moze pracowa¢ rdéwniez w

innych trybach obstugi btedow,

ktore na zyczenie klienta moze zaprogramowac serwis drukarki. Oprocz
trybu domyslnego 0 mozna ustawi¢ jeszcze tryby 1,
komunikatami

zachowaniem drukarki i

do komputera. Szczegdlowy opis znajduje si¢ w tabelce

6.3.3. Tabela - komunlkat o bt

2, 3 i rézniace sig¢
wysytanymi

W przypadku wystapienia bledu zachowanie drukarki
jest zgodne z zachowaniem w trybie 1, ale dodatkowo
drukarka odsyta do komputera automatycznie
odpowiedz zgodna w formatem
<ESC>PPe#Z<xx><ESC>\, gdzie Pe - kod ostatniego
bledu (0 w przypadku, gdy operacja zostata wykonana
poprawnie), <xx> - identyfikator sekwencji).

dach rozkazow

Drukarka

Czynnosci serwisu Czynnosci uzytkownika

Programowanie ustawien drukarki

$c yyy

Ustawienie zegara (korekta czasu)

Sprawdzi¢ czy byt
wykonany raport dobowy
Powtorzy¢ korekte czasu
Kontak z serwisem

Korekta czasu

7 . Powtorzy¢
$f YYY | Programowanie nagtowka ap{r f)gra;(mowac programowanie nagtowka
nagtowe Kontak z serwisem
Powtdrzy¢
. Zaprogramowac programowanie stawek
$p YYY | Programowanie stawek podatkowych stawki podatkowe podatkowych

Kontak z serwisem

N

Zapis numeru NIP (fiskalizacja)

vy

Btad zapisu nr NIP
Powtdrzy¢

. Tylko serwis!!!
programowanie NIP

Powtdrzy¢
i . , Zaprogramowacé programowanie trybu
#eyyy | Wybsr trybu obshugi bled6w tryb obstugi bledéw | obstugi bledow
Kontak z serwisem
Wybor metody rozliczania Zaprogramowac f(?zl“?cézr;}lli(; ‘;g,z?fl metody
$r yyy rabatu procentowego metody rozliczania procentowego

rabatu procentowego .
P & Kontak z serwisem

Konfiguracja parametrow drukarki
(drukowanie dokumentéw niefiskalnych)

yyy

Powtorzy¢ konfiguracje
parametrow drukarki
Kontak z serwisem

Skonfigurowac
parametry drukarki

Konfiguracja parametrow drukarki
(oszczgdnos¢ papieru, wyswietlacz
operatora)

yyy

Powtorzy¢ konfiguracje
parametrow drukarki
Kontak z serwisem

Skonfigurowac
parametry drukarki

#a
-:-'- - .-'i p 1]

8 EHIMED D EMid LILJ $r
i L0 I ol R Y i

e &

fod B a1 I.'...'l_l-.r'lﬁ...'..' L A

9 l.""--!r-r- Pk R L $r
IRl s S L T

Konfiguracja parametrow drukarki
(wyswietlacz klienta)

vy

Powtorzy¢ konfiguracje
parametrow drukarki
Kontak z serwisem

Skonfigurowaé
parametry drukarki
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Wyswietlacz

Drukarka

Czynnosci serwisu Czynnosci uzytkownika

Programowanie ustawien drukarki

Programowanie kursu waluty Euro

$E yyy

Konwersja kursu
waluty

Serwis oprogramowania

Sterowanie wyswietlaczem
i szufladg

$d yyy

Sprawdzi¢ polaczenia

Kontak z serwisem

12

OF O e ne
IR T § S T T L
ER dbdi™i™ Mk E°i1}
PMUMTER DG

Ustawienie daty przegladu
okresowego

$o yyy

Zaprogramowac date
przegladu okresowego

Tylko serwis!!!

Sprawdzi¢ polaczenia

Ustawienie kodu autoryzacyjnego Wprowadzié Tylko serwis!!!
wiasciwy kod
Wysuw papieru Sprawdzi¢ potaczenia | Kontak z serwisem
Obstuga transakgcji
Sprawdzi¢ parametry | Sprawdzi¢ czy byt
.. transmisji konany raport dobo
Poczatek transakeji Sprawdzjié gntak zyserpwisem "
programowanie drukarki | oprogramowania
Linia paragonu Sprawdzié ) ) Kontak z serwi§em
programowanie drukarki | oprogramowania
s Sprawdzié Kontak z serwisem
Obstuga k: 1 . . :
stuga kaucji $ programowanie drukarki | oprogramowania
F
pLHL RUSRRHSU L .. Sprawdzié¢ Kontak z serwisem
18 - g, 1 $d Obstuga kaucji $d . . :
H U :'1 !'E._ r.,'. E:; .i:_ E [, ;_: yyy g ) programowanie drukarki | oprogramowania
o B0
R . .. | Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
L $n YYY [Rabat / narzut w trakcie transakcji programovarie drukarid | oprogramowania
i
#| : Sprawdzic Kontak z serwi
V= Rabat / narzut do grupy towaréw prawdzic .| hontak z serwisem
A0 DB i AL $L yyy ; ; programowanie drukarki | oprogramowania
MUMERE ELbLi o w jednej stawce podatku
E:: H[' F"' L!_II': H—"! | -_:| I'I'I S dzié Kontak z serwisem
29 |[5 o e o ] $Y yyy Rabat / narzut od sumy paragonu prawazic . p
LIHIMED DFErl] LIL]
MUMER BLEDRU L programowanie drukarki | oprogramowania
ROZkAZL 9 spavd k
B S BIESE r b ‘o rawdzic¢ Kontak z serwisem
- Obstuga form ptlatnosci P . . s
E:{_ E E, U '.!.l |.!.| $ vy & P programowanie drukarki | oprogramowania
iy Al B € L S d K
O LE LY  PR + L, $ . .. prawdzi¢ Kontak z serwisem
e €YYy [Anulowanie transakcji . . .
kel NN
B EDL oin programowanie drukarki | oprogramowania
$e Yy Standardowe zatwierdzenie Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
transakcji programowanie drukarki | oprogramowania
] - o1t
j F bl 1 o . . .. .
H e P H L) Ear $x vy Rozszerzone zatwierdzenie Sprawdzié Kontak z serwisem
kA Dk e LILY transakcji (z formami platnosci #1) | programowanie drukarki | oprogramowania
i LA I o T B 1
Dk el |'"||"|"'|. nid B
26 |~ L L R r"—'—' $y YYY |Rozszerzone zatwierdzenie Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
i transakcji (z formami ptatnosci #2) | programowanie drukarki | oprogramowania
$Z YYY | Drukowanie dodatkowych linii Sprawdzié¢ ) | Kontak z serwisem
po logo fiskalnym programowanie drukarki | oprogramowania
Dokumenty i operacje niefiskalne
Iminhcl e B L . . .
l' '._:._.;" Hl_. i E ) ) Sprawdzié Powtérzy¢ operacje
R il #p yyy Logowanie kasjera p . i logowania
B B LM T programowanie drukarki | gervwis oprogramowania

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl
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Drukarka

Czynnosci serwisu Czynnosci uzytkownika

DIl L Frid 4 . . Sprawdzié¢ Powtdrzy¢ operacje

29 ki lh“I: BB F[,| i L QYyy |Wylogowanie kasjera programowanie drukarki | Serwis oprogramowania
Pt ™ L Pyl Rl LI

HE
W1 : Sprawdzié¢ Powtdrzy¢ operacje
30 LA # YYY | Wptata do kasy programowanie drukarki | Serwis oprogramowania
LI |
Y O o R P o Rl I ALy .y . . .
[N |_.l |" [ o L Sprawdzi¢ Powtdrzy¢ operacje

311 11 10 I""l F-I-Ii i . #d yyy Wypfata z kasy programowanie drukarki | Serwis oprogramowania
I eIl T
] L ol Sprawdzic Powtorzyé operac
L (RPN U o P i Stan kas prawdzic¢ owtorzy¢ operacje
kit il FL | | LiLd i vy Y programowanie drukarki | Serwis oprogramowania
[ L | -l' L e
TS L T

33 |- 'ru_ H L! i". l.l o :' :—I o !.I # “ 7 fancii Sprawdzi¢ Powtérzy¢ operacje
HUMER BLEDRU g || #Wyyy |Zwrot kaucji programowanie drukarki | Serwis oprogramowania
1t v Lt L LA 11

Zwrot ¢ Sprawdzié¢ ) ] Powtfirzyé operacje )
Wrot towaru programowanie drukarki | Serwis oprogramowania
BELARD EOSERZL
LT L g £ . . .| Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
35 - e Dok t pokwit d . . ;
l: Bl |_ #g yyy okument pokwitowania sprzedazy programowanie drukarki | oprogramowania
T
36 i i #h Dokument transakcji uznania Sprawdzié Kontak z serwisem
B B |.—L I| i Lig yyy (zwrot towaru) programowanie drukarki | oprogramowania
" Lt b LY il
BLAD ROZEAZU L
Bi% o Lt o 17 T e L. . .

ST N kit vk B P aa| #yyy |Dokument zamowienia Sprawdzi¢ drukarki Kontak z serwisem
MUMER BLEDU W programowanie drukarki | oprogramowania
ELED ROSERZY 44 Kontak .

' B Bl " B el e %o 0 s Bl b . S raWdZié ontak z serwisem

BBy D F EIN tig]| SWyyy [Dokumenty niefiskalne b i i | oprogramowania
MAfErR B o programowanie drukarki | OProgl

Odczyt danych z drukarki
N
Ei-f #u Odezyt tresci nagtowka Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
=.i.l -.i.' yyy Y & programowanie drukarki | oprogramowania
F k1
=i . Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
#n Odczyt kodu bledu ostatniego . . :
!_!_! !.!_! yyy rozkazu programowanie drukarki | oprogramowania
O
L #s VWY | Odezyt informacji kasowych Sprawdzié¢ Kontak z serwisem
|.!.| L Y J Wy programowanie drukarki | oprogramowania
#S
L . .| Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
LI # YYY | Odezyt danych z pamieci fiskalnej prr())gramowmie drukarki | oprogramowania
I

BIED ROFEOTU B & ~

43 ||= L OIS L Dl L L Y Wy Odczyt typu drukarki i wersji Sprawdzi¢ | Kontak z serwisem
:'.:L! F:LF:I EI LEE‘! ! i ||T| programu drukarki programowanie drukarki oprogramowania

wlEron BORE ) ]
LVLLEILS RLEL Sprawdzié Kontak z serwisem
i Odezyt czasu RTC programowanie drukarki | oprogramowania

Kontrola bazy towarowej
TR
o i $ g YWy Pytanie o mozliwos¢ sprzedazy Sprawdzié¢ ) ) Kontak z serwisem
i I_I_I towaru programowanie drukarki | oprogramowania
I Kontrola bazy danych - raport L .
Lt . .
II '" i #b YYY | przyporzadkowania towaréw SE) raWd(Z)lsme ] . Eigta;riz:;&gis:m
T do stawek podatkowych program prog
&L .
: Sl ) yyy Kontrola bazy danych - raport Sprawdzié Kontak z serwisem
:-_” ” IEF:' E:.:'_ E I'I'l Ll towaréw zablokowanych programowanie drukarki | oprogramowania

28
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Drukarka

Wyswietlacz

Raporty

Czynnosci serwisu Czynnosci uzytkownika

BLAD ROFERZL Sprawdzi¢ czy rapart
[ | I L P U o PR Sprawdzié obowy mozna wykonaé
48 HIIMEE BFEMI # Yyy [Raport dobowy programowanie drukarki | z menu drukarki - jesli nie
I A T kontak z serwisem aplikacji
Sprawdzi¢ czy raport okre-
Sprawdzié sowy mozna wykonac
Raport okresowy programowanie drukarki | z menu drukarki - jesli nie
kontak z serwisem aplikacji
. Sprawdzié Kontak z serwisem
Raport kasy / zmiany programowanie drukarki | oprogramowania
Raport kasy / zmiany z formami Sprawdzi¢ Kontak z serwisem
platnosci #1 programowanie drukarki | oprogramowania
Raport kasy / zmiany z formami Sprawdzié Kontak z serwisem
ptatnosci #2 programowanie drukarki | oprogramowania
L . Sprawdzié Kontak z serwisem
Raport opiséw statych drukarki programowanie drukarki | oprogramowania

Nie zainicjowany zegar RTC

Czynnosci serwisu

Serwis centralny

Czynnosci uzytkownika

Kontak z serwisem

xx 002

Btad bajtu kontrolnego

Sprawdzi¢
programowanie
transmisji

Kontak z serwisem

xx 003

Z}a ilos¢ parametrow

Wprowadzi¢ wlasciwa
ilo§¢ parametrow

Kontak z serwisem

xx 004

Blad danych: data, czas, kurs waluty, kod,
kwota itp.; Biad parametréw: Pb, Pc, Pd,
P, Pfx, Pfx1...Pfxn, Pi, Pk, Pl, Pm, Pn,
Py, Pns, Po, Pr, Ps, Px,Py

Serwis centralny

Kontak z serwisem

xx 005

Btad odczytu zegara RTC

Serwis centralny

Kontak z serwisem

P B ]
=)

Ereli
[

xx 006

Blad pamigci fiskalnej (zapisu PF)
Btad zapisu rekordu rozpoczecia
sprzedazy do PF i po MRS

Serwis centralny

Kontak z serwisem

xx 007

Data wezesniejsza od daty ostatniego
zapisu w pamigci (niemozliwe!);
Niezgodnos¢ daty przestanej

w rozkazie i daty drukarki

Serwis centralny

Kontak z serwisem

Wykonac raport dobowy
xx 008 |Btad operacji - niezerowe totalizery | Serwis zerujacy
Kontak z serwisem
i RO
;-_r.ll = xx 010 |Btad operacji- proba ponowne;j Serwis Anulowaé operacje
[l A korekty czasu
™ i Btad parametru Ps, niedopuszczalna
AL TR wartos¢ parametru VAT_A ..VAT G| ¢ . Powtorzy¢ programowanie
FE ) xx 011 albo prdba zapisania identycznych stawek podatkowych
= 2 stawek podatkowych
Blad parametru <NIP> Wprowadzi¢ ponownie
w012 | niewtasciwy format numeru NIP, | nr NIP; Tylko serwis!!!
niedopuszczalne znaki; Wprowadzi¢ ponownie
Btad parametru tekst tekst
W wypadku btednie
Préba ponownej fiskalizacji zatwierdzonych- .
xx 013 ufiskalnionego urzadzenia danych -serwis Tylko serwis!!
centralny
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B IR

0T

Drukarka

Czynnosci serwisu

Czynnosci uzytkownika

xx 021

zapisa¢ nr NIP, ufiskalni¢ drukarki, brak
zaprogram. przynajmniej jednej stawki
PTU, brak zwory serwisowej (tylko
dla ufiskalninia)

Serwis centralny

13 [ bR XX 014 |Btad numeru NIP (po ufiskalnieniu) | Serwis centralny Kontak z serwisem
AT L b L LD
E: {_ H rl_ |-.: l:! :1 I"' F{ :1! I Btad parametru <nazwa>, <linial>, .

14 : e 1 T %X 015 |<linia2>, <linia3> - Sprawdzi¢
LILIKIED Dk B0 ’ .
LT DL bl i programowanie nazwy

L ..
15 ARk Bledna nazwa Serwis ifcfg:;(rjril;vanie nazwy
[l a A | H
b F0 1 Blad opisu rabatu Kontak z serwisem
16 Bledna ilos¢ - Sprawdzi¢
wprowadzong ilos¢
Btedna stawka podatkowa (btedne Sprawdzic¢
17 XX 018 [oznaczenie, uzycie nieaktywnej), - zaprogramowanie
nazwa zablokowana do sprzedazy towarow
Bledna cena (syntaktyka, zakres lub brak) Sprawdzié¢
Btad wartosci <kwota> . zaprogramowanie
18 xx 019 Btad anulacji formy ptatnosci Serwis towaréw
Proba przepetnienia tabeli ptatnosci Kontak z serwisem
Btad wartosci brutto albo rabatu
e i bl xx 020 (bﬁ;d niespelnienia warunku Serwis Kontak z serwisem
EF FI.;' Ef .,: : ilo$é x cena = brutto) oprogramowania oprogramowania
Rejestracja pozycji paragonu nie jest
dozwolona, drukarka poza trybem
transakcji, PF zamknieta, uptynat termin
waznosci kodu serwisowego; Nie mozna| Serwis Wejs¢ w tryb transakcji

Kontakt z serwisem

xx 022

Niedozwolona operacja STORNO,
réwniez proba wykonania w trybie
”blokowym”

Anulowac¢ operacje

xx 023

Proba zakonczenia transakcji
bez sprzedazy

Zakonczy¢ transakcje
sprzedaza

Wykona¢ raport dobowy
XX 024 [Bufor drukarki peten Serwis zerujacy
Kontak z serwisem
Btedne wartosci <kod>,
<linial>...<linia5> ) Wprowadzi¢ poprawne
xx 025 Niewtasciwa tres¢ linii dodatkowych | Serwis wartosci
Blad parametru <nr kasy>, <kasjer> Kontak z serwisem
Blad kwoty np. WPLATA, KARTA, CZEK,
BON, RESZTA, KAUCJA PRZYIJETA,
KAUCJA WYDANA; kwota KAUCJA
PRZYJETA/ KAUCJA WYDANA rézna | Serwis

xx 026

od sumy operacji przyje¢/ wydan kaucji
zarejestrowanych podczas transakcji

Btad wartosci np. rabat kwotowy wigkszy
od sumy; Przepelnienie tabeli kaucji.

Serwis centralny

Kontak z serwisem

Serwis

Kontak z serwisem

xx 027 [Btad wartosci TOTAL albo RABAT | ooooramowania oprogramowania
T e T T —
XX Proba przepetnienia licznika Serwis zKeru_| a‘liy .
dziennego w danej stawce podatkowej ontak z serwisem
Proba zakonczenia trybu transakceji,
xx 029 |V momenciekiedy nie zostat on Serwis Wejsé w tryb transakcji

jeszcze wlaczony;
Drukarka poz trybem transakcji

Kontakt z serwisem

Wprowadzi¢ wlasciwa

e o F XX 030 | Biad kowoty <wplata> i kwote
S ™ T = S
OF Ciln R rre | N . .
bl | L O = o 031 Préba przekroczenia stanu licznika Dokona laty eotéwki
30 BHIMED DF ER -y XX got(:)wk} w kasie (konieczna wyptata | ~ okonac wyptaty gotowki
L i o e Bt L il e gotowki)

30
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Czynnosci uzytkownika

Wprowadzi¢ poprawng
- warto$c¢.
Dokonac wptaty gotowki

Kwota wyptaty przewyzsza stan
xx 032 gotowki w kasie

Blad tekstu <nr kasy>> 8

xx 033 Blad napisu <zmiana>, Serwis . Sprawdzi¢ .
<kasjer>,<nr_kasy> oprogramowania programowanie nazwy
BtAD ROFKEAOFL] W% Blad tekstu <kasjer>> 32 Sprawdzi¢
R I | L OO O 2 ad tekstu <kasjer . .
33| 3 ||I-| :-.-: = r'.I r".ll-r ey mr g || XX 034 [Biad napisu <kasjer> Serwis : programowante nazwy
Rl o ' I L ot e Btad pozostatych napisow lub kwot oprogramowania Kontak z serwisem
Wykonaé rt dob
xX 035 [Btad zerowe stany licznikow Serwis zei,uj(:clsc raport cobowy

dziennych Serwis centralny Kontakt z serwisem

Operacja przerwana przez uzytkownika

xX 037 |Operacja przerwana z klawiatury - Ponowi¢ operacje
drukarki
xX 038 |Btad parametru <nazwa> - Sprawdzi¢ .
zaprogramowanie

Btad operacji - brak nagtowka

XX 040 |Btad operacji - nie mozna zapisa¢ Serwis Serwis
nr NIP, ufiskalni¢ drukarki Serwis centralny
Btad napisu nr kasy . -

XX 041 |(za dtugi lub zawierajacy Serwis Wprowadzi¢ whasciwy nr
bledne znaki) Kontakt z serwisem

Wprowadzi¢ wiasciwg

L T Al XX 042 |Btad napisu <kasjer> Serwis nazwe kasjera
ML e Kontakt z serwisem
BYED ROFEQR]]  +%

ag|™ LI R P "II':_' xx 043 |Btad napisu <numer paragonu> Serwis Kontakt z serwisem

Wprowadzi¢ wlasciwa
xx 044 Btad napisu <kontrahent> Serwis nazwe kontrahenta
Kontakt z serwisem

xx 045 Btad napisu <terminal> Serwis Kontakt z serwisem
xx 046 Btad napisu <nazwa_karty> Serwis Kontakt z serwisem
xx 047 Btad napisu <numer_karty> Serwis Kontakt z serwisem
EEE AL R By
t:’ 1... H i.-! !... !_! [ IL " H |"_ll :_! FETa
48 LI IKMED Dk Bl Ao XX 048 Btad napisu <miesiac> Serwis Kontakt z serwisem
LR I O =y i
xx 049 [Btad napisu <rok> Serwis Kontakt z serwisem
Dkl DR LIy d I Kod
e b mi i bl Sy . .. Wprowadzi¢ wlasciwy ko
47 L1 Ik . " xx 050 |Btad napisu <kod autoryzacji> - Kontakt z serwisom
115
485y XX 051 |Btad wartosci <kwota> - Wprowadzi¢ whasciwa,
i kwote
Btad operacji - operacja niedozwolona i i .
o w obecnym stanie (rozpoczecie wydruku Zaczekaé na zakyonczenle
B raportu niefiskalnego, raportu kontroli - wydrgku raportov(\]c
49 LI XX 082 |bazy towarow, fiskalnego z pamieci Podac kwote( lub%)
i fiskalnej, zaméwienia, itd.); rgibatu/ narzutu mieszczacy
Proba powtdrzenia operacji rabatu/ si¢ w dozwolonym zakresie.

narzutu - niedozwolona;

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 31

&



oRkV_ Nnaros_Vo.dgxXd z2UUc-U/-1U 1a:la rage s4 $

<& TORELL INSTRUKCJA SERWISOWA DRUKARKI TORELL ANDROS
Wyswietlacz Drukarka Czynnosci serwisu Czynnosci uzytkownika
Raporty
¥ ™ R L T DD Rozkaz niedozwolony;
I 'L H i F '-l tone !"- I'l e '-! i ::"l 082 Przestano rozkaz inny niz linia Serwis Kontak z serwisem aplikacji
49 H U HEI E: E[‘: U ! 'E XX zamdwienia lub zakonczenia oprogramowania
- zamoOwienia;
el LiLt
BLRD ROZKREL  »e . - Serwis o
|| XX 083 | Niedozwolone uzycie rozkazu $z . Kontak z serwisem aplikacji
so|WUMER BLEDD &3 oprogramowania
ik l:l M B I:l-_-_l T edl DD Zakonczy¢ operacje
DLEILY LR ML LR 090 Operacja tylko z kaucjami, Serwis z kaucjami
STIRH ibdlD: Ik By rm | XX nie mozna wysyta¢ towaréw $1 oprogramowania Kontak z serwisem
[ L ) I P L W o ;
| programowania
b s P e e Niezgodno$¢ kwot ptatnosci
5 [l E!L-' =K e I Cll vy 091 zarejestrowanych podczas transakcji | Serwis )
J1 T 1 W o i przestanych w rozkazie Serwis Centralny Serwis
I. 'L' rl'E P E' 'L E [ L' = zakonczenia transakcji
ELED ROZERAZL 2% | |
53 ||5.11 ||._.: o |:, " E‘ o :—| :—: :—: xx 092 Proba przepetnienia bazy towarowej geiyli amowaniai Kontak z serwisem
HUMER BLEDL = L Programow oprogramowania
B ool RDOVFROTH LA
54 UILI'I bt E"‘"‘-I Ll b i XX 094 Préba przepetnienia kwoty sprzedazy| _ Wprowadzi¢ wlasciwg
LITIKIE OiF N i:l . _
HUMER BLEDRU =F! max 9999999.99 kwote
Lok faly [l'::l'r"l.-"l'l_'! | - )
55 o B FaE ™ 1 Pt 12 7 e UL xx 095 Btad operacji -drukarka w trakcie _ Zaczekaé na zakonczenie
MUMER BLEDLU 45 transakeji transakeji
iy IR T LA
56 LUIL!.:..-lD E.I:!Ll._ i I'If—'_' ;-:I-"I XX 097 Blad operapji - zbyt niski stan Serwis Na{adowaé akumulator.
!'-! I_I i '1 E E= E‘: 1, E i I_l =y natadowania akumulatora Serwis.
BLAD ROZKHZL KR ) . Serwis
57 LR B b B i xx 098 Btad operacji - drukarka w trybie Serwis Wyijéé z trybu
Ll [ e ::I'_' Serwisowym serwisowego

7. ZABEZPIECZENIA DRUKARKI
7.1. ZABEZPIECZENIE PODZESPOLOW DRUKARKI FISKALNEJ

Obudowa drukarki fiskalnej jest zabezpieczona przed otwarciem ofowiana. Sruba wkrecana jest w element metalowy umieszczony
Srubg umieszczong w gniezdzie metalowym obudowy, zamknigtym plomba w dolnej czgsci obudowy.

Gniazdo plomby o’fowianej)

(

Obudowa gérna )
x Obudowa dolna )
- Plomba otowiana )
2QREL
=
1352
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ZABEZPIECZENIA KASY TORELL @
Po usunigciu plomby ofowianej, wykreceniu sruby, usunigciu gniazda wyswietlacza klienta, silnika nawijaka, mechanizmu napedu nawijaka

plomby, wykreceniu 3 wkretow od spodu obudowymozliwy jest dostep rolki kontrolne;j.
jedynie do:mechanizméw drukujacych, wyswietlacza operatora,

Wyswietlacz klienta )

P
N
_
\

Silnik nawijaka D

Mechanizmy drukujacy
oryginatu

Wyswietlacz operatora )

Mechanizmy drukujacy
kopii

Mechanizmy nawijaka
rolki kontrolnej

B
i B

Modut fiskalny drukarki jest zabezpieczony przed dostgpem osob L | | : i
niepowotanych jednorazowym zabezpieczeniem opatrzonym naklejka
z logo producenta drukarki. Zdjgcie zabezpieczenia uszkadza plombe
nieodwracalnie.

Uwaga: ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI
REGULACJAMI PRAWNYMI ODNOSNIE
KAS REJESTRUJACYCH DOSTEP
DO MODULU FISKALNEGO MA JEDYNIE
SERWIS CENTRALNY FIRMY TORELL.

Elementy zabezpieczajace
ostone modutu fiskalnego

Zdemontowany element zabezpieczajacy nie jest zdatny do ponownego zastosowania.

a) element nowy b) element zuzyty

S 11
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7.3.ZABEZPIECZENIE PAMIECI FISKALNEJ

Pamig¢ fiskalna drukarki umieszczona jest w gniezdzie w sposob nieprzezroczysta twarda masa, uniemozliwiajac dostgp do niej bez
nieroztaczny zwigzana z obudowa zewngtrzng drukarki i zalana zniszczenia pamigci.

Umiejscowienie pamieci fiskalnej )

Plomba na ztgczu pamieci fiskalnej )

7.4.ZABEZPIECZENIE NOSNIKA PROGRAMU PRACY
| PAMIECI OPERACYJNEJ DRUKARKI FISKALNEJ

Program pracy drukarki jest oznaczony tekstem ,,ANDROS V1~, : ] ANDROS}#
a procesor zawierajacy program pracy drukarki jest oznaczony plomba E
producenta, jak obok.

Pamieg¢ operacyjna drukarki zabezpieczona jest plombami producenta,
jak na ponizszym zdjgciu.

f Plomba procesora zawierajgcego
\program pracy drukarki i pamieci RAM

[~ Plomba pamieci zawierajacej
L baze towarow
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DODATKI TORELL &
MINISTER FINANSOW Warszawa, dnia/";/ stycznia 2008 roku
PT7/8012/33/262/SIU/07/PT889
DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 Kp.a. w zwigzku z § 7 ust. 1, 5
rozporzadzenia Ministra Finansdéw z dnia 4 lipca 2002 r. w sprawie
kryteridw i warunkdéw technicznych, ktorym musza odpowiadacC kasy
rejestrujgce, oraz warunkoéw stosowania tych kas przez podatnikow
(Dz. U. Nr 108 poz. 948 ze zm.), w zwigzku z wnioskiem z dnia 31 maja
2007r. firmy TORELL - Danuta Wingert, Stanistaw Fiedur - spétka jawna
z Pruszcza Gdanskiego uzupethionego w dniu 20 grudnia 2007 r. -
importera kasy rejestrujgcej z firmy MICRELEC ELECTRONICS z Grecji
oznaczonej symbolem TORELL ANDROS, Minister Finanséw
postanawia uzna¢ w/w kase, jako kase spetniajgcg kryteria i warunki
techniczne, kidbrym muszg odpowiadac kasy rejestrujace.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia jej doreczenia.

Kasa zawiera program pracy w wersji zrodlowej oznaczony przez
producenta symbolem — ANDROS V1 oraz program zapisany w pamiegci
statej kasy oznaczony symbolem - ANDROS V1, z funkcjg odczytu tych
symboli w raporcie kasy z zapisow statych.

Dopuszcza sie wystepowanie kasy w nastepujgcych wersjach
kompletacyjnych z wyswietlaczem klienta:

a) LCD 2 x 16 znakdw, lub

b) LCD 2 x 20 znakow

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 35
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z tym, ze wyboru opcji kompletacji kasy dokonuje sig¢ przed
przekazaniem kasy nabywcy z réwnoczesnym obowigzkowym jej
wpisem do ksigzki kasy.

Program pracy kasy zawarty w w/w kasie umozliwia wspoiprace z
kompatybilnym programem komputerowym, z tym Ze kasy nie majg
zastosowania do prowadzenia ewidencji sprzedazy towaréw i ustug,
gdzie ze wzgledu na szczegdlne wymogi trybu jej rejestrowania lub
dokumentowania na specjalnych wydrukach stosuje sie kasy o
zastosowaniu specjalnym. Program nie przewiduje oznaczania
naleznosci w ztotych w czesci fiskalnej paragonu. Program kasy daje
mozliwosé przeliczania kwoty naleznoéci wykazanej w czesci fiskalnej
paragonu na waluty obce a informacja o rodzaju waluty przyjete] jako
ewidencjonujacej obrét razem z wartoSciami przeliczonych naleznosci
majg charakter niefiskalny. Kasa posiada funkcje jednokrotnego
zastosowania zmiany waluty ewidencyjnej.

Na podstawie art. 107 § 4 K.p.a. odstepuje si¢ od uzasadnienia decyzji,
poniewaz uwzglednia ona w catosci zadanie strony.

Majgc na uwadze powyzsze, Minister Finanséw orzeka jak w sentenc;i.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 127 K.p.a. od decyzji nie stuzy odwotanie, jednakze strona
niezadowolona z decyzji moze zwréci¢ sie do Ministra Finanséw z
wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. W szczegolnosci wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy powinien by¢ wniesiony w terminie 14 dni
od otrzymania decyzji.

J npe®alnigha Ministra Finansow

STEPCA DYREKTORA

W—Huc

Stanisfow Rurka

\

Otrzymuyja:
1. TORELL-

Danuta Wingert,
Stanistaw Fiedur Spotka jawna
ul. Obroncéw Westerplatte 5
83-000 Pruszcz Gdanski
2. lzby Skarbowe
wszystkie
3. Departament Eksploataciji
Systeméw Informatycznych
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PRZEWODNIK WYPELNIANIA ZAL ACZONYCH FORMULARZY

1. Karta zgloszenia kasy do naprawy
Dokument umieszcza sie w kartonie z kasg wysytang do naprawy, tak aby dostep do niego byt
bezposrednio po otwarciu kartonu

2.Wniosek reklamacyjny

Zastosowanie formularza:

- Zgtoszenie reklamacyjne kasy przedsprzedaznej (do 14 dni od wystawienia faktury przez TORELL).
Nie stosuje sie do uszkodzen transportowych,ktére nalezy reklamowac w firmie spedycyjne;j.

- Zgtoszenie reklamacji w przypadku powtarzalnej usterki dajacej mozliwos¢ skorzystania z gwaranciji
producenta (powtarzalna wada produkcyjna).

- Zgtoszenie reklamacji w przypadku obowigzywania gwarancji firmy TORELL.

- Zapotrzebowanie na czes$ci zamienne do naprawy gwarancyjne;.

- Przestanie czesci lub kasy do wymiany gwarancyjne;.

- Informacja dla Dziatu Technicznego o niepokojacych zjawiskach dotyczacych sprzetu.

Bez szczegbtowego wypetnienia tego formularza nie mozna oczekiwac bezptatnego zatatwienia

reklamacji.

Formularz ten ma inne zastosowanie niz Karta zgtoszenia kasy do naprawy -jest przeznaczony

dla osoby zajmujacej sie reklamacjami i po zaakceptowaniu stanowi jedyny dokument na podstawie

ktorego mozna uznac reklamacje.

3. Protokét odczytu pamieci fiskalnej.

Sporzadzany jest w przypadku podejrzenia uszkodzenia modutu pamieci fiskalnej lub koniecznosci
jego wymiany.

4. Zawiadomienie serwisu o miejscu instalacji kas rejestrujgcych

Wypetniane jest zawsze przez serwisanta w terminie do 7 dni po zainstalowaniu i ufiskalnieniu
kasy oraz przesy fane do w tasciwego Urzedu Skarbowego (Rozporzgadzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

5. Miejsce instalacji kas rejestrujacych (serwisant)

Wypetniane jest zawsze przez serwisanta w terminie do 7 dni po zainstalowaniu i ufiskalnieniu
kas oraz przesy fane do w tasciwego Urzedu Skarbowego (Rozporzgdzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

6. Zawiadomienie podatnika o miejscu instalacji kas rejestrujgcych.
Wypetniane jest zawsze przez podatnika w terminie do 7 dni po zainstalowaniui ufiskalnieniu kasy
oraz przesytane do w tasciwego Urzedu Skarbowego (Rozporzadzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

7. Miejsce instalacji kas rejestrujacych (podatnik)

Wypetniane jest zawsze przez podatnika w terminie do 7 dni po zainstalowaniu i ufiskalnieniu kas
oraz przesy fane do w fasciwego Urzedu Skarbowego (Rozporzadzenie MF z dnia 2002-07-04-
Dz.U.nr 108 z 02-07-17 poz.948 ze zmianami).

TORELL: 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Obroncow Westerplatte 5, tel. (0-58) 773-99-00, fax (0-58) 773-99-75, e-mail:technika@torell.pl, Internet: http//www.torell.pl 36
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KARTA ZGLOSZENIA KASY DO NAPRAWY

Data wysyiki Firma

Typ kasy Serwisant (nazwisko i nr)
Nr fabryczny Telefon kontaktowy
Nr unikatowy Uzytkownik

llo$é raportéw

Data sprzedazy

llos¢ MRS

Data fiskalizacji

Okolicznosci i opis uszkodzenia (podczas RDZZ nr, zanik napiecia, zalanie, data, itd.):

Czynnosci podjete przez serwisanta (MRS, zmierzone napiecia, wymienione elementy itd.):

ZAr ACZNIKI:

UKOMPLETOWANIE

1. Ksigzka serwisowa(tak/nie)
2. Prot. odczytu pamieci fiskalnej (tak/nie)

Pokrywa drukarki (tak/nie)
2. Zwijak papieru (tak/nie)
3. Kluczyki (jakie, ilos¢)
4. Tasma barwigca (tak/nie)

Niniejszy dokument prosimy umiescic¢ tak,
aby byl do niego dostep bezposrednio po otwarciu kartonu
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Whniosek reklamacyjny

Informacja o usterkach lub uszkodzeniach w sprzecie

1. Zgtaszajacy

Firma Nazwisko serwisanta | Nr serwisanta Data Model urzgdzenia
2. Data zakupu urzadzenia z TORELL Sp.j.: " ||
3. Doktadny opis usterki:
4. Zestawienie usterek opisanego typu (punkt 3) w ciggu ostatnich 6 miesiecy:
Uszkodzenia w ciggu poprzednich 6 miesigcy
6 | -5 -4 8 | -8 | - Ten | Razem
miesigc
Liczba sprzedanych
urzadzen
Liczba uszkodzonych
urzadzen jak wp. 3
5. Dane zgtaszanych urzadzen:
Data sprzedazy Data Liczba
Lp. | Nr fabryczny | Nr unikatowy do klienta ufiskalnienia | paragonéw Uwagi
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7
8.
9.
10.
6. Czy jest zatgczone urzgdzenie: "
7. Inne informacje (prébki, wydruki) :
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Miejscowosé: ... ... Data

Piecze¢ Serwisu

PROTOKOL
czynnosci odczytania zawartosci pamieci fiskalnej kasy rejestrujgce;

Nazwa/lmie i nazwisko
uzytkownika kasy

Adres UzytKoOWnIKa KASY oo e s

NRUNTKAtOWY 0 e e e S i e S e
NE A Y CZNY e e
NE BB N O Y e e e e

Data zakonczenia
(o b= = ] o = R —————

{ A A - .4 PP
W obecnosSci pracownika US .. e e e e e e eeaane

Po sprawdzeniu catosci plomb kasy sporzadzony zostat raport fiskalny okresowy.

Fiskalny raport okresowy:

Okresowy raport z pamieci fiskalnej z okresuod ... do
Sprzedaz:opod: PTWA(Z290) v v mmmome s e s s s i e s Sy S i S
(o] olpd=To F=F.a oY o Jo Lo I ol I W I = I (A PR
(5] olpd=To F= VA oY oJo Lo IR =i I U I O (0 PP PUP
Sprzedaz opod. PTU C (3%)

Sprzedaz opod. PTUE, F, G

Sprzedaz zZWoIN. Pl U L e e e e e e
Kwota PTU A

Kwota PTU B

Kwota PTU D

£aCzna KWOota PTU e e e e e e n
E3eznanaleZnoSe 000000 oo s s e S R
[ To7.4 o= o= r=To [o] o o 1.1 SRR
T 1 T

Na tym protokét zakonczono.

Protokét niniejszy sporzadzony zostat w czterech egzemplarzach.
Po jednym egzemplarzu otrzymujg: podatnik i wykonujgcy serwis; dwa egzemplarze sg dla
.......... Naczelnika Urzedu SkarbOWego W ........cccoiiiiiiicce e e

Pieczet i podpis Serwisu Pieczeé i podpis pracownika U.S. Piecze¢ i podpis wiasciciela



ZAWIADOMIENIE SERWISU Nr dokumentu
O MIEJSCU INSTALACJI KASY Data przyjecia dokumentu (dzien, miesiac, rok)
REJESTRUJACEJ L L L]

MIEJSCE SKLADANIA ZAWIADOMIENIA

Naczelnik Urzedu skarbowego, do ktdrego skierowane jest zawiadomienie

Ulica

Nr domu

Miejscowosc

Kod pocztowy

DANE IDENTYFIKACYJNE SPRZEDAWCY KAS

Nazwa / Imig i nazwisko

Numer identyfikacji podatkowej NIP

Regon / Pesel

Wojewddztwo Gmina / Dzielnica-gmina Ulica Nr domu
Nr lokalu Miejscowosé Kod pocztowy Poczta
m DANE IDENTYFIKACYJNE PRODUCENTA (IMPORTERA) SPRZEDAWANYCH KAS
v Lp. | Nazwa (Imie i nazwisko) oraz adres Typ / model kasy
o}
5
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ZAWIADOMIENIE PODATNIKA
O MIEJSCU INSTALACJI KASY
REJESTRUJACEJ

1. Nr dokumentu

2. Data przyjecia dokumentu

(dzien, miesigc, rok)

MIEJSCE SKLADANIA ZAWIADOMIENIA

3. Urzad skarbowy do ktdrego skierowane jest zawiadomienie

4. Ulica

5. Nr domu

6. Miejscowosé

7. Kod pocztowy

DANE IDENTYFIKACYJNE PODATNIKA

8. Numer identyfikacji podatkowej NIP

9. Regon / Pesel

10. Nazwa / Imie i nazwisko

ADRES

11. Kraj 12. Wojewodztwo 13. Gmina / Dzielnica-gmina

14. Ulica 15. Nr domu 16. Nr lokalu
17. Miejscowos¢ 18. Kod pocztowy 20. Poczta

20. Skrytka pocztowa 21. Telefon 22. Telex 23. Fax
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